. CURSO: ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS

...IE':)SJ::.II-\%I-A%F(E:FEE\]RSII;2$ECN0LOGIA DISCIPLINA: TOPICOS ESPECIAIS

.. ’ DOCENTE: GRINALDO LOPES DE OLIVEIRA
1° SEMESTRE - 2013.1

TRABALHO 2 — SISTEMAS DE INFORMACOES NAS EMPRESAS

PESO: 5,0
DATA DE ENTREGA: 04/09/2013
TRABALHO INDIVIDUAL

ESPECIFICACAO DO TRABALHO:

O texto a seguir foi extraido do trabalho Planejamento de Sistemas de Informacéo
em Instituicdes de Saude de autoria do Sr. Alexandre Victor Rodrigues Lins a
partir do site http://www.di.ufpe.br/~tg/1999-1/avrl.doc.

A tecnologia da informacé&o tem o poder de modificar a empresa. A evolucédo dos
sistemas de computacdo e o barateamento dos computadores e equipamentos
colaboraram para disseminacdo dos sistemas de informacdo por toda a
organizagdo nos Uultimos anos. A tecnologia da informagdo pode promover
diversos niveis de mudanca organizacional. As empresas que fizerem
investimentos adequados em sistemas de informagcdo podem aproveitar melhores
seus beneficios, tornando a empresa mais preparada para competir no ambiente
de negdcios.

As organizacfes podem obter vantagem competitiva através da tecnologia da
informacéo. Isso pode ser feito de trés formas, de acordo com [Por93]:

* Reducéo de custos;
» Diferenciacgao;
» Escopo competitivo.

A tecnologia pode promover diversos niveis de mudanca. [LL97] enumera 0s
seguintes tipos de mudanca:

* Automacéo;

* Racionalizacao de tarefas;

* Reengenharia de processos;
* Mudanca de paradigma.



A automacéo lida com a informatizacdo de tarefas antes realizadas de forma
manual. A informatizagdo tem como conseqiéncia imediata o aumento da
produtividade. A racionalizacdo de tarefas, por sua vez, est4 diretamente
relacionada a automacdo. Como resultado da automacgado, surgem gargalos no
sistema de informacdo. A racionalizacdo de tarefas trata de eliminar estes
gargalos, tornando o sistema mais eficiente.

A reengenharia de processos, por sua vez, trata de reorganizar 0S processos
dentro da organizacdo. Os diversos procedimentos de trabalho s&o revistos e
solucdes baseadas em tecnologia sdo propostas. Como resultado, um novo
conjunto de processos € criado, tornando a empresa mais eficiente. Por fim, a
mudanca de paradigma muda a natureza dos negécios da empresa.

Portanto, o uso da tecnologia da informagdo pode contribuir de forma bastante
positiva dentro das empresas. As organizacdes devem avaliar as oportunidades
para introducdo de novos sistemas de informacdo, analisando o impacto em
termos de vantagem competitiva e mudangas dentro da organizacdo. A despeito
dos beneficios gerados pela introducdo de novos sistemas, as dificuldades com
relacdo a gestéo de tecnologia da informacéo devem ser levadas em conta.

Dentro que foi exposto, realizar o seguinte trabalho:

1. Escolher uma empresa de pequeno/médio porte e aplicar um questionario
gue possa avaliar o grau de utlizagdo dos sistemas de informacéo
existentes. O questionario deve ser respondido por um represent ante
da empresa. (2 pontos)

2. O questionario deve levar em consideracdo um processo de diagndstico de
pontos fortes e fracos da empresa no uso da informéatica. (3 pontos)

3. Deve ser detectada a eficacia no uso de sistemas de apoio a operacao e/ou
sistemas de apoio gerenciais e retratar a situacdo atual da empresa no uso
destes tipos de sistemas. (3 pontos)

4. Deve ser apresentado o contexto da informatica no planejamento interno da
empresa (2 pontos).
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Para ajudar na elaboracdo do questionario, pode-se partir do exemplo abaixo
extraido do trabalho de Sr. Alexandre Victor Rodrigues Lins:

Informacgdes Institucionais

Nome da instituicao

Endereco da instituicao

Nome e cargo do entrevistado

Quem sdo os clientes da instituicdo

Quais produtos ou servigos a empresa oferegesactientes?
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6. A instituicdo realiza planejamento empresarial?

7. Ainstituicdo realiza planejamento de informeitic

8. O planejamento de informética esta relacionadal@ano empresarial?

9. Qual o horizonte de planejamento e com que gherdade um novo plano € elaborado?
10. Quem é a pessoa responsavel pelo planejamesistdmas?

11. Que outras pessoas estdo envolvidas na elébataglano de sistemas?

12. Como o plano é desenvolvido?

13. Como o plano € implementado?

14. Quanto € investido em informética?

Utilizac&o dos Sistemas de Informacgéo

15. Quiais as funcionalidades do sistema?

16. Os sistemas que compdem o sistema de infornestdo integrados?

17. Qual o impacto dos sistemas de informacéo etegdo ao desempenho dos usuarios?
18. Qual o impacto com relagcéo a qualidade doscesrprestados?

19. O desenvolvimento de sistemas é terceirizado?

20. Que sistemas sdo desenvolvidos por terceiros?

21. A instituicdo utiliza recursos de Internet? ©@@m

22. A instituicdo utiliza recursos de Telemedicina?

Necessidades de Sistemas para o Futuro

23. Quais as prioridades de investimento em tegiefmara o futuro?
24. Que novas tecnologias pretendem utilizar nard®



