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Ames da Chiarles Schwab & Co, comeqar
putilizar u Internet, ox relatdrios fimmee
[0S [l 0% gerentes podim ser termvel-
mente lenios. O sistem I.|I.' livro-razio da
rganlescd cometin de descontos funcio-
ML =0menke o eserilor |-:u_n[r:|l e San
Franciseo. Os garentes $os centros regio-
mais 50 podiam obler relatorios financei-
ros em pape] &2 os requisibisscm por meio
do comeio iinteriee. Aldin disso, o sslema
erat daficil de aprender e de usur. Por isso,
i Schwabrdecidiu desenvalver um aplica
ivee de relatdros comabers baseado no
intrunet, denominade FinWeb, para foeme-
CEI eSS InfOrmaghes mas rapidamenle.
C FinWeb ol escrite em SOQL., com
wrnit anterface com o uswino desenvolvi-
i em Java, Ele envia solicitagdes de da-
dos Timsmeemos o um banco de dados

Oracle 7 residente em um servidor HP
YOO O wsidraos em gualquer dos escri-
tirins di Sehwab podem acessar ¢ impri-
nur relatdrios a qualquer moments, O
FinWeb apresenta os dados financeiros em
um formace Geil de eptenider,

O FinWeb cortou as despesas de -
et ¢ de i|||||||.,':.':.'[m it Sehveaby, ms
o sews rewis beneficios <o provenientes
do formecimento de melhores informagies
U sens serentes. At o Nmal de 159496, 2
Sehwah esperiva que o sistoma eslivess
sendor utilazack por 40002 1000 resentes
¢ vlrus emprezados.

Percebends o benelicie das intrancts
PUrI 05 SETCNICS. OUIEIS Sprests estin
séguino o exemplo, & Ford Motor Com
iy etk desenvolvemdo wm sistema de
relatenos fmanceiros bascado em Java
pauit auxiliar o8 serentes o medic 15 ven-
i et Dmebans e prosusbos mais capadaimen
1e pelacombanagio e didos o partirde sen
siatemn de comtabilidade ¢ do sislema de
calngue, Chs gerenles podem utilizar a
miranct purd determingr anline, por exem-
ploy i Jueritvidade dos carros Taurus
WAL Com ssenios de conr,

A divisio Compuamotor da Parker
Hannilm ['||:||||:.|l1|l1|. o Fabricanie de
satemagio industrial de Bohncr Pask,

E'\-"l'-ill Al LaPlante,

Chrpe” Ifeormuniom Week, T dle amabro gl [UEG,

“Srart Sl Think Infinie”

Fonte de Consulta para resolucdo do Exercicio.

* Transparéncia de Aula
+ O’Brien, James A—cap 8

* Internet

Calilcrmin, pis a8 suas fungies hisicas de
recursos humanos cm wi miret, Os
funciondrios podem wilizar a intranet po
examimar o manul de normas ¢ proced;-
T nbos di empresa, o8 s de referin-
ciade beneficios e lista dos tolefones dos
tumcionarios. Uma outra aphicagio da
inteanel fomece aus ACRCMICE Lk inferfa-
L2 Aniea com & usieinio par Gaer consul
Lis ean algons diferentes bancos de daces,
wperfeigoandn sua copuerdade de s apro-
fundur nus informaghes importuntes ¢ g
vidie s dados como quiscrem,

Ui aplicacio da it chamada PE
Achng avelers o troca de mensapes
“imeligéneia competitiva” entre os funci-
andrios na Southern California Gas Ca,
Enguamis desempenliam suas ocupagdis
warmins, o5 funciondrios i voluntings
pariL i colera (e (uatliuer informiagda g
mleresse cOmpetitive paia os ZETEnes 1
sede da empresy em Los Angeles. B
aphicucio teve ot SUCCsso que outrs
departamentng estio regquis il versies
do PL Xehng para usa prdpria,

Questoes do FOCO

Commo i [ndernet pode auxiliar s gerentes
e prablenas el pode resalver?
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