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Questdes Eticas da Tecnologia
[FONTE: STAIR, R. M. Principios de Sistemas de Infomacéo. 1998]

Quando a maioria das novas tecnologias € introdunidbjetivo é aperfeicoar ou adicionar
eficiéncia a uma tarefa ja existente. (Este € o"gkssico" da tecnologia). Os aspectos
sociais das tecnologias sédo freqientemente negiags. Mas quando a tecnologia se
estabelece na estrutura da sociedade, seu us@$sim” se torna evidente (aplicacdes que
nao foram previamente consideradas, ou foram cermlds impossiveis). Tomemos a
tecnologia da computacao, por exemplo, que comegouo uso classico de substituir os
calculos manuais de trajetorias de misseis. Sugrgssdo metedrica ao USO expressivo
ultrapassou todas as outras tecnologias.

A tecnologia da computacdo tornou-se o esteio dsangociedade mais rapidamente do
gue fomos capazes de absorver seu impacto. Quaislgdmas das mudancas que a
tecnologia da computagédo ja trouxe ou pode trazeossa sociedade? Uma olhada na
histéria do automovel pode fornecer um paralelalwez uma visdo profética do potencial
da tecnologia de mudar a forma da sociedade. Quandotomoével foi inventado, era
improvavel que qualquer pessoa pudesse prever ws afeitos sociais. Quando o
automovel foi apresentado pela primeira vez, ficonmhecido como a "carruagem sem
cavalos”, uma tecnologia classica a ser aperfegceatlugar do cavalo e da charrete. Mas
logo na década de 20, o impacto expressivo dareivel ja era Obvio. Um escritor do
New York Times, em 1923, descreveu desta forma: INfoma fase da vida americana
gue nao tenha sido afetada pelo automovel. Os eenes ndo medem mais as distancias
em milhas, mas em minutos. Terras isoladas sertomeascolha de propriedade, a partir do
momento em que uma via expressa atravessou o lQgautomovel facilitou a evasao,
aumentou as receitas dos parocos especializadosianmmonios rapidos, e inchou as
obrigacbes e salarios dos chefes de policia deadesd O contrabando de bebidas
alcodlicas se tornou lucrativo, e a proibicdo, iatipavel. O vocabulario americano
enrigueceu com palavras como “flivver" [automOvebgpeno e barato], "skid"
[derrapagem] e "jaywalker" [pedestre imprudente]a@omadvel conquistou os coracdes,
imaginacodes e livros de bolso dos americanos.

E mesmo este autor ndo poderia ter previsto osnter®ique o automdvel continuaria a
formar e simbolizar na nossa sociedade. Atualmemtearro é considerado tanto um
simbolo de status quanto uma necessidade. Os c@résrnaram casa particular, uma
miniatura da "casa fora de casa". N6és cantamosemmm® e arrumamos 0 cabelo dentro

deles.

Um outro impacto ndo-previsto do automével é ac@vade uma "sociedade descartavel",
termo inventado em 1970 por Alvin Toffler em O Cheglo Futuro. Toffler sustenta que:
"Foi a indUstria automotiva a primeira a conseglgstruir a no¢ao tradicional de que a
maior aquisicao teria que ser um compromisso pegntan” Tornou-se mais facil comprar
um carro novo do que consertar e manter um vellmajar parte dos garantias de fabrica
tem um periodo de apenas 3 anos). O automoévelndaetar o passo para a mentalidade
"descartavel”: papel e plasticos descartaveisauesttes de refeices ligeiras, e assim por
diante.
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O automével também mudou a nossa forma de trabalhas divertir. Herbert Muller
afirma que o automdvel estimulou a emigracao padaeas mais distantes dos grandes
centros e ...

... Criou tantas outras novidades, como os supeades, shopping centers e drive-
ins... Ele levava os pais para o trabalho, as maes as lojas, 0s jovens para a
escola ... E desde o inicio trouxe alegria aosgé@sdos americanos, uma sensacao
estimulante de liberdade e poder quando guiavate, gossivel mobilidade social,
também.

Da mesma forma que os inventores do automovel aderam ter previsto as mudancas
gue sua invencdo traria para a sociedade, os posnai desenvolver computadores nao
poderiam ter consciéncia das mudancas sociaisnextnente enriquecedoras que viriam
com a computacao e o desenvolvimento de sistemiasodmacao.

Em Megatrends 2000, Naisbitt & Alburdene descredararsas tendéncias que nos levarao
para o proximo século, muitas delas relacionadas eotecnologia da computacao.

Familias podem "comprar” de suas préprias casagéstrdo microcomputador; bibliotecas

e outras fontes de informacédo sado facilmente agasspor meio de linhas de discagem
direta". Os computadores permitem as pessoas hebah em casa, redefinindo assim o
papel do escritério e da casa simultaneamente.sH&b mais necessario vivermos juntos
em cidades ou suburbios para completar nosso li@bAl tecnologia da informacéo tera

uma influéncia ndo apenas no nosso modo de vidapnoasvelmente também no lugar

onde vivemos.

A chegada de uma nova tecnologia pode suplantefeites das tecnologias anteriores. O
cinema drive-in, que se tornou possivel por caesauomaovel, esta ficando obsoleto, em
face da TV a cabo, por satélite e videocassetedojas "dentro de casa” provocaram
sérias incursfes ao mercado e lucros a mercegeaiisionais e lojas de departamentos. O
deslocamento para o trabalho pode se tornar des#i® para as pessoas que podem
trabalhar em casa com um sistema de microcomputador

A tecnologia da computacio ja afetou nossas vioeiais. E dificil imaginar os possiveis
futuros impactos, especialmente se focalizarmosages desenvolvimentos “classicos”
desta tecnologia. Dado o impacto social do autoiméseria inteligente se também
focalizdssemos o0s aspectos sociais da tecnologigodgutacdo, em vez de apenas
focalizarmos os aspectos classicos "de fundo" deaa aperfeicoa a tecnologia existente
ou torna os processos mais eficientes. Atravé®dscentizacdo das possibilidades atuais,
podemos ser capazes de evitar ou aliviar os pr@sdéuaturos,
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Questdes para Discusséo

1 Que outros tipos de tecnologia tiveram impactso@edade em escala tdo grande quanto
0 automovel? Como eles mudaram a sociedade (ccema sociedade antes da introducéo
da tecnologia e que tipos de efeitos irreversiveisreram na sociedade?).

2. Que tipos de mudancas na sociedade causadasgpautador vocé presenciou, além
das discutidas acima? Tente dar nome as mudanegasagumais sociais por natureza do
que especificas, especialmente na forma de gejetps, por exemplo.



