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O BANCO DE MONTREAL
ACELERA A TOMADA DE
DECISOES

Cheamio nempe Jeva pane o sen banco aprio-
var wmi sehcilagio de hipoeca? O Ban-
co de Montreal, de USS41 bilhoes, redu-
gl e lempe de espera para 24 horas, mis
saa geréncia sénior ainda nio estava sitis-
feita, O problema gque o pessoal no banco
enfrentavi era como reduzir o lempe
ik deciskn quase instantinea. A solu-
o A combinug o de sofiware de supone
A decisdo com o armazenamento de dados
Unilizando o movi sistema, Lending On
Pathwity, o lempo de apravagio do hanco
cai park cerci de 12 mimutos, mesimo que
i soliciaeio seja feita por elefone,

O novo sistema do banco womiiza
ks decisies que no passado eram fo-
madas por seres humanos, Anles, um
apente Rumino nha que rever i com-
banagio de sohicitagoes em papel ¢ argui-
vos de agéncius de crédito enline par os-
tabelecer wma linha de erédito pary o
solicitante, Agora, o sistema pode fzer a
maior parte desse irabalho,

O processo de decisio de hipotecas ¢ o
mesmo s wm clieme welefonar ou se diri-

ir a wma ag@ncin bancdaria, Um funcioni-
riee elor Bameor fe perguntas sobre o8 bes
e compromisses fmanceros dosaliciiante,
As respostas sio imroduzidas cm wm sis-
lema de computador, onde oz dados 5o
armizzenzdos em wm repositonoe de dudos
e clienes, Desse ponto em diante, 0 sis-
ema de suporte & decisio psswme o con-
tiole, Primeio, ele coleta dados online
sobre o solicitante o partr de apenes de
eréeitg, pari determinar o hisidaeo de cré-
dito do solicitunle. Dipais, osiswiema com-
bimit essas informagdes com quaisquer
dadis relacionados 50 requersnte previ-
mente armazenados no reposindno de da-
diws ¢ com as novas informaghes formeci-
das pelo solicitante, Em segunida, o Len
ding On Pathway sobmete esses dados o
uma série de crténos predelimdos de
emprdstime ji armazenades no sislema de
suporte i decisio, O sistena produsz wmai
resposia em menos de wm minuto, de acor-
do com June Weatherbae, vice-presilente
de empréstimos pessoais do banco.

C sistema empreza sellware onentado
a pbjeto exectands uim sislema de geren-
ciamento de bancos de dados relocional
Sybase em wra wiorkstanan TR RS/
GO0, Ele permite que os usudnos fagum
andlises de simuligdo com vilnos prizos
e diversis quantias de copréstimos pin
verificar quais preenchem melhor as ne-
cessidades de clicnte, Quando os clientes
ligam para o banco em busca desses em-
priéstimas de hipotecas simplificados, a
couipe do banco, i pactir de wii works-
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tation O8/2, entra com os dados da
solicttante, em inglés, em wna série de
telas graficamenic orientadas descovolvi-
das em Smallalk. Dilerentemente dus
antigas ¢ rigidas inlerfaces baseadas cm
Forimlinns do Banco de Maonteeal, a5 1e-
las em Smallalk podem ser percorridas
cm qualquer oadem. Durante 2 entrevisi
de solicitagdio, os membios da equipe po-
dem passar [acilmente de uma teli pura
outra para pular de bens o obrizagdes -
mamcEtas de s oo o esposa, con

versamdo com o= clientes enguanio intro-
duzem as inlormies,

O sisterni Fon lestodo por quatra meses,
¢ o pessoal do banco pereebou que em
LIS il o ernprésiame enn aprovido
enguanio o clicote ainds estava o elefo-
ne, U sistenma assim e pipido mio so-
mente suxilia os clientes como fambém
abrilbama a imagem do proprio bance,
Aldm dizso, descobriv-se gue a taxa de
pedidos aumentou em cerca de 205, Adu-
almeemne, o baneo et disariboaznce o sol-
tovare para todis us swas LA agéncias,
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Chis caracterisiicas de um 550 sio evi-
denciadas por exse sistema’ Qs ques-
hes de pessodl, orzunizscionais ¢ teom-
Iogiems v |r||.,||_5':||:u (U i Pangce fend
cnfrentade durante o desenvalvimentoe i
instialagio do Lending On Pathway? Su-
gira outris uiilizagBes que o banco pade-
fiadar o essc lipo de softwire,
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