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EXERCíCIO – APPS.COM 
 
 
DATA DE ENTREGA: 1 SEMANA APÓS A ENTREGA EM SALA DE  AULA  
EXERCÍCIO INDIVIDUAL 
 
Apps.com e Smart Online: aplicações empresariais oriline 
 
Por que construir uma usina elétrica quando você pode pagar a outra pessoa pela eletricidade? 
Essa é a lógica por trás do recente aparecimento de companhias de software na web 
conhecidas como provedoras de serviços de aplicativos, ou ASPs que esperam passar a ser 
parte essencial da economia da Internet. Em vez de fornecer energia elétrica, as ASPs 
almejam distribuir aplicativos de software pela Internet mediante pagamento mensal ou por 
usuário. 
 
Os atuais ASPs são provedores de aplicativos que se baseiam em navegadores originais de 
rede - isto é, o software e os dados existem na web - e geralmente requerem alta velocidade de 
acesso à Internet. Os provedores de serviços criam software de nível empresarial e cobram 
dos clientes uma taxa de serviço mensal por usuário, relativa a todas as instalações, upgrades 
e manutenção, de forma que as pequenas empresas possam automatizar funções críticas como 
contabilidade, recursos humanos e administração de clientes. 
 
A Apps.corn (www.apps.com) relaciona e avalia online os sites de softwares aplicativos para 
empresas nas categorias de pesquisa empresarial, recursos humanos e ASPs. Cada aplicativo 
recebe uma breve descrição e avaliação numa escala de cinco estrelas. 
 
A Smart Online (www.smartonline.com) fornece serviços online em quatro áreas - Financeira, 
legal, Recursos humanos, e vendas e marketing. As Apps podem ajudá-lo a criar um plano 
empresarial ou a aplicar uma pesquisa de mercado, Também há muitos formulários 
padronizados para contratos, cartas, etc. 
 
a. Examine a Apps. com e vários websites de softwares aplicativos online como o Smart 
Online, que é avaliado pela Apps.com. 
b. Você concorda com as avaliações da Apps.com? Use o Smart Oriline ou outro 
provedor de serviços de aplicativos (ASP) para ilustrar sua resposta, 
c. Você utilizaria ou recomendaria quaisquer dos serviços de aplicativos oriline para uma 
pequena empresa? Por quê? 
 
Fonte: Apps on tap. Technology buyers guide. Fortune, p. 217-218, Winter 2001. Apps.com e 
Smart Online: aplicações empresariais oriline 
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Fonte de Consulta para resolução do Exercício. 
 

• Transparência de Aula 
• O´Brien, James A – cap 6 pág 1712.  
• Laudon, Kenneth C. – cap 2, pág 31 
• O´Brien, James A – cap 6 pág 185 
• Internet 

 
 
 
 


