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'O que é ROI ?

Para cada 1 US%
investido,
quantos US% virdo
de retorno.




O que e TCO ?

Total Cost of Ownership (TCO), ou custo
total de propriedade, sao todos os gastos de
uma empresa envolvendo aquisicao,
Instalacao, atualizacao e manutencao de seu
equipamento tecnologico. Incluindo o gasto
com profissionais que trabalham para
manutencao e gerenciamento deste
equipamento.



TVO — Valor Total de Oportunidade

Conceito Novo do Gartner.

O TVO procura ser um modelo de analise
gue ajuda na avaliacao do desempenho dos
Investimentos em tecnologia da informacao.
Baseia-se na analise de processos e no valor
possivelmente gerado pela tecnologia de
Informacao.
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