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Dado, Informacao,
Conhecimento, Sabedoria...

“O que chamamos de Revolucao da Informacéo na verdade é
uma Revolugao do Conhecimento”
Peter Drucker



Dados

» Os Dados sé&o os fatos em sua forma primaria, como
observamos no mundo.

Qualquer elemento (aspecto, fato, medida etc.)
||~ representativo, disponivel e coletavel na realidade; “fatos

no estado bruto”, conforme Platao;
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Informacao

» Quando os dados sao organizados em conjunto, de forma que
eles adquirem valor adicional, tornando-se uteis, eles ‘viram’
Informacao.

dados, que seja significativa no reconhecimento,

Qualquer construcao derivada da composicao de
compreensao e/ou modelagem da realidade; l

REPRESENTACAO ESTRUTURADA

FORMA




Conhecimento

» Atransformacao de dados em informacao
« E um processo Cognitivo ou uma série de tarefas
logicamente relacionadas, executadas para atingir um
resultado definido.
« E tarefa principal dos sistemas de informac&o.
» O processo de definicao de RelacOes entre Dados requer
Conhecimento,



Conhecimento

Corpo ou regras, diretrizes e procedimentos usados para
selecionar, organizar e manipular os dados, para torna-
los Uteis para uma tarefa especifica

37°E QUENTE

ESQUEMAS

NECESSARIO
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Conhecimento
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Conhecimento

A informacéo so se transforma em
conhecimento quando e compreendida, quando
seu conteudo é reconhecido pelo individuo e
passa a fazer parte de sua memdria e

experiéncia, de forma que possa ser utilizada
para gerar resultados.

Dados . Processo de . Informacao . Reconhecimento = Conhecimento

. organizacio l . Compreensao




Sabedoria

= Nada mais é que o uso do conhecimento.
» Nas empresas é utilizado, principalmente, para alcancar
vantagens competitivas.

“NAO VOU

GASTAR

MUITA AGUA”
“VOU USAR
UMA

ROUPA LEVE “



‘ Valor da Informacao
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Valor da Informacao

O valor da informacéao esta diretamente
ligado a maneira como ela ajuda os
tomadores de decisOes a atingirem as metas
da organizacao.



Caracteristicas da (Boa) Informacao

= Precisa

= Completa

= EconOmica

= Flexivel

= Confiavel

= Relevante

= Simples

= Na guantidade e tempo certos
= Protegida

= Verificavel e Sem erros




‘ Atributos da Qualidade da Informacao




Debate em Sala de Aula

Ja gque se falou tanto em valor da
Informacao, em sua opiniao existe algum
metodo eficiente para se medir o custo de
uma informacao?




Sistemas de Informacao




Mas antes, o que é um sistema?

Sistema € um conjunto de
elementos ou componentes gque se
Interagem para se atingir objetivos.

Exemplos:

Sistema solar, sistema biologico do corpo humano,
sistema socio-econdémico de um pais ou de uma
organizacao.

O’Brien
“um grupo de elementos inter-relacionados

ou de elementos interagindo formando um
todo”




Classificando os Sistemas

Simples vs. Complexo: Diferenciado conforme a
guantidade de elementos ou componentes.

Aberto vs. Fechado: Conforme a interacao com o
ambiente.

Estavel vs. Dinamico: Conforme a adaptacao ao
ambiente.

Adaptavel vs. Nao-Adaptavel: Conforme
estabilidade e Dinamica.

Permanente vs. Temporario: Conforme o tempo.



O que € Sistemas de Informacao?

Um sistema de informacao é uma série de
elementos ou componentes inter-relacionados
gue recolhem (entrada), manipulam e
armazenam (processo), disseminam (saida) os
dados e informacoes e fornecem um mecanismo
de feedback.

Feedback Loop: Riding a Bicycle
Figure One



‘ Componentes dos Sls
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Outros Sistemas




Componentes dos Sls

A Entrada, é a atividade de captar e juntar os dados primarios.

O Processamento, é capacidade de converter ou transformar os
dados em saidas uteis.

A Saida, é capacidade de produzir informacdes uteis, geralmente na
forma de documentos, relatorios e dados de transacéao.

O Feedback, utilizado para fazer ajustes ou modificagcées nas
atividades de entrada ou processamento.



‘Exemploz Uma Padaria

v Objetivos:

v Transformar insumos em um
novo produto

v Satisfazer as necessidades dos
clientes

~ Tornar a relacado custo x
beneficio favoravel para gerar
lucro e crescimento da empresa

~ Vender outros produtos




Sistema de uma Padaria

Exempla: Uma Padaria - produzir pdes @ comercaliza-los
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Sub-Sistema

Todo sistema pode ser dividido em
subsistemas menores.

o A divisdo pode ser feita até o nivel de interesse
da analise.

Cada Subsistema tem 0s mesmos elementos
gue um sistema.

o Cada subsistema é, na realidade, um sistema em
Sl, e poderia ser novamente em subsistemas
componentes, e assim por adiante, até o nivel
desejado de composicao.



Sub-Sistema

Exemplo. Uma Padaria - produzir pdes e comercializa-los - 1% Zoom
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Subsistema

9 E

MASSA MASSA
PREPARACAQ PARA CILINDRO/ CORTAD
DE MASSAS > CORTE
MASSA
FERMENTACAQ FERMENTAD
(DESCANSO) , FORNEAMENTO

9

1
E
1

|




Tipos de Sistema de Informacao

* Os sistemas de informacao podem ser:
manuais ou computadorizados.

Muitos sistemas de informacao comecam
como sistemas manuais e se
transformam em computadorizados que
estao configurados para
coletar,manipular, armazenar e processar
dados.




Tipos de SI ﬁ

Sistemas de informacao informais (boca-a-
boca)

Sistemas de informacao manuais (papel-e-
lapis)

Sistemas de informacao formais
(procedimentos escritos)

Sistemas de informacao computadorizados



‘ SI Computadorizados

= Sistemas de informacao

o Baseados em computadores
(CBIS -computer-based
Information system), sao
compostos por: hardware,
software, banco de dados,
telecomunicacoes, pessoas e
procedimentos




SI Computadorizados

CBIS - Sistemas de informacao baseados em computadores

Recursos Humanos
Usuarios e Especialistas de T|

Controle de
desenvolvimento de
Sistemas

&

Entrada de Processamento de
Recursos de Dados em
Informacao

1

Armazenamento de
Recursos de Dados

Supmgrte a Rede

Saida de
Produtos de
Informacgoes

Procedimentos
Regras de Atuacdo e Utilizacao




Recursos e Tecnologias dos SI




Recursos e Tecnologias dos SI

Recursos humanos
Recursos de hardware
Recursos de software
Recursos de dados
Recursos de rede




Recursos Humanos

~ SAao necessarias pessoas para a
operacao de todos os sistemas
de informacéao.

> Incluem os usuarios finais e os
especialistas em SI.

Usuarios finais - sdo pessoas
gue utilizam um sistema de
Informacao ou a informacéao
gue ele produz.

Especialistas em Sl - sao
pessoas que desenvolvem e
operam sistemas de
informacéao.




Recursos de Hardware

= Os recursos de hardware
Incluem todos os
dispositivos fisicos e
equipamentos utilizados no
processamento de
iInformacoes.

= Exemplos de hardware em
sistemas de informacao
computadorizados séao:

o Sistemas de computadores
o Periféricos de computador FO.02




Recursos de Software

Os recursos de software incluem:

o Programas - um conjunto de instrucoes que fazem com
gue um computador execute uma tarefa especifica.

o Procedimentos - conjunto de instrucoes utilizadas por
pessoas para finalizar uma tarefa.

Exemplos de recursos de software sao:

o Software de sistema

o Software aplicativo

o Procedimentos




Recursos de Dados

Os dados constituem um valioso
recurso organizacional.

Os recursos de dados dos sistemas de
Informacao normalmente sao
organizados em:

o Bancos de dados - uma colecao de
registros e arquivos logicamente
relacionados.

o Bases de conhecimento - que guardam
conhecimento em uma multiplicidade de
formas como fatos, regras e inferéncia
sobre varios assuntos.




Recursos de Rede

Redes de telecomunicacbes como a
Internet, intranets e extranets
tornaram-se essenciais ao sucesso
de operacdes de todos os tipos de
organizacoes.

As redes de telecomunicacoes
consistem em computadores,
processadores de comunicacoes e
outros dispositivos interconectados
por midia de comunicacdes e
controlados por software de
comunicacgoes.




Recursos de Rede

Os recursos de rede incluem:

o Midia de comunicacdes (cabos de pares
trancados, cabo coaxial, cabo de fibra 6tica,
sistemas de microonda e sistemas de satélite de
comunicacoes.

o Suporte de rede (recursos de dados, pessoas,
hardware e software gque apoiam diretamente a
operacao e uso de uma rede de comunicacoes.



Debate em Sala de Aula

Em sua opiniao, qual o principal impacto que
a tecnologia de redes, especialmente a
Internet, sobre o0s sistemas de informacao?




Impactos da Tecnologia

"O impacto da Revolucao da Informacéao esta apenas

comecando..."
Peter Drucker



Historia do Papel dos Sistemas de Informacao

1950-1960 1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990-2000

Processa-

mentAo _ Sistemas de
Eletronico de Informac&o

Dados Gerencial Sistemas de

Apoio a .
Decis&o Computagéo do

Usuario Final

Inf. Executiva
Sistemas Espe-
cialistas

Inf. Estratégica

Empresa e
Comércio
Eletronicos
Interconectados
E-Business e E-
Commerce




Desafios Gerenciais da -

2
N\

‘Recursos Humanos de SI
Desenvolvimento de SI

‘Infra-estrutura de TI
‘Desempenho dos SI

-Cultura e Estrutura da
-Organizagdo
-Aceitagcdo do Usuario

“mpresa de e-Business

.,3 Estratégias Empresariais

‘Processos Empresariais
‘Necessidades Empresariais

o

‘Relagdo com o cliente
‘Parceiros da empresa
‘Fornecedores
‘Clientes da empresa

Consideragoes Eticas
Riscos Potenciais?
Leis potenciais?
Respostas possiveis?




Tendéncia em Sistemas de
Informacao




Tendénclas em Sl

Sistemas de Processamento de Dados Transaction
Processing System — TPS (década de 50);

Sistemas de InformacbGes Gerenciais — Management
Information System — MIS (década de 60);

Sistemas de Apoio a Decisao — Decision Support System —
DSS (déecadas de 70 e 80);

Sistemas de Apoio ao Usuério Final e a Estratéegia
Artificial Intelligence e Sistemas Especialistas — Expert
System (décadas de 80 e 90).

Sistemas de Informacdes Interconectados
(década de 90 até hoje)




Sistemas de processamento eletronico de dados

Processamento de transacoes,
manutencao de registros, contabilidade
e outros aplicativos de processamento
eletronico de dados (EDP).

1950 - 1960



Relatorio Administrativo
Sistemas de informacao gerencial

Fornecer aos usuarios finais gerenciais
relatorios administrativos pré-definidos
gue dariam aos gerentes a informacao
de gue necessitavam para fins de
tomada de decisao.

1960 - 1970



Apoio a Decisao — Sistemas de apoio a decisao

O novo papel para os sistemas de
iInformacao era fornecer aos usuarios finais
gerenciais apoio ad hoc ao processo de
decisao. Este apoio seria talhado sob medida
aos estilos Unicos de decisao dos gerentes a
medida que estes enfrentavam tipos
especificos de problemas no mundo
concreto.

1970 - 1980



Sistemas de Apoio ao Usuario Final e a Estratégia

Os usuarios finais poderiam usar seus
Proprios recursos de computacao em apoio
as suas exigéncias de trabalho em lugar de
esperar pelo apoio indireto de departamentos
de servicos de informacao da empresa.

1980 - 1990



Sistemas de Apoio ao Usuario Final e a Estratégia — Alguns Tipos

Sistemas de Computacao pelo Usuario Final

o Apoio direto de computacao para a
produtividade do usuario final e colaboracéo do
grupo de trabalho.

Sistemas de Informacao Executiva (EIS)

o Estes sistemas de informacao tentam propiciar
aos altos executivos uma maneira facil de obter
as informacoes criticas que eles desejam,
guando as desejam, elaboradas nos formatos por
eles preferidos.



Sistemas de Apoio ao Usuario Final e a Estratégia —
Alguns Tipos

Sistemas Especialistas (ES) e outros Sistemas
Baseados no Conhecimento

o Os sistemas especialistas podem servir como consultores

para os usuarios, fornecendo conselho especializado em
areas tematicas limitadas.

Sistemas de Informacao Estrategica (SIS)

o Ainformatica se torna um componente integrante dos
processos, produtos e servicos empresariais que ajudam

uma empresa a conquistar uma vantagem competitiva no
mercado global.



Conexao em Rede Empresarial e Global
Informacades interconectadas

O rapido crescimento da Internet, intranets,
extranets e outras redes globais
Interconectadas esta revolucionando a
computacao entre organizagcoes, empresa e
usuario final, as comunicacoes e a
colaboracao gue apoia as operacoes das
empresas e a administracao de
empreendimentos globais bem-sucedidos.

1990 - 2000



Tipos de Sistemas de
Informacao

"A Adversidade leva alguns a serem vencidos e outros a
baterem recordes”

(William Arthur Ward)



Tipos de Sistemas de Informacao

; Apoio a Tomada
oApono as de Decisao
peragoes Gerencial
Processamento Controle de Colaboragao Relatérios Apoio Interativo Informacéao Ela-
de Transagbes Processos entre Equipes e Padronizados a Deciséao borada Especifi-

Industriais Grupos de para os Gerentes camente para

Trabalho Executivos




Sistemas de Apoio as Operacoes

» Processa dados para

operacOes empresariais. |

» Produzem uma diversidade Apolo:as S"‘""‘::‘
de produtos de informagao Operagbes W’ J
para uso interno e externo. |
~ : ~ e |
= Nao enfatlzam_a produgNao | [ i =
de produtos de informacéo Processamento | Controle de | iomas
ot deTransagdes = Processos | | Colaborativos
especificos que possam ser [t i | of] e i@ BRI 9l
melhor utilizados pelos Processamento  Controle de Colaboragéo
7 de Transagbes Processos entre Equipes e
ge_re_ntes. Normalmente e Industriais Grupos de
exigido o processamento Trabalho

adicional por sistemas de
Informacao gerencial




Sistemas de Apoio as Operacoes

O papel dos sistemas de apoio as operacoes
de uma empresa é:

o Eficientemente processar transacoes

o Controlar processos industriais

o Apolar comunicacoes e colaboracao

o Atualizar bancos de dados da empresa



Sistemas de Processamento de Transacoes

Concentram-se no processamento de dados
produzidos por transacoes e operacoes
empresariais.

Registram e processam dados resultantes de
transacoOes empresariais (vendas, compras,
alteracoes de estogue).



Sistemas de Processamento de Transacoes

Processam transacoes de dois modos
basicos:
o Processamento em Lotes - 0s dados das

transacoes sao acumulados durante um certo
tempo e periodicamente processados.

o Processamento em Tempo Real (ou on-line) - os
dados sao processados imediatamente depois
da ocorréncia de uma transacao.



Sistemas de Controle de Processo

Sistemas gque utilizam computadores para o
controle de processos fisicos continuos.
Esses computadores destinam-se a tomar
automaticamente decisoes gue ajustam o
processo de producéo fisico. Exemplos
incluem refinarias de petrdleo e as linhas de
montagem de fabricas automatizadas.



Sistemas Colaborativos

Utilizam uma diversidade de tecnologias afim de :
o Colaborar — comunicacao de idéias
o Compartilhar recursos

o Coordenar nossos esforcos de trabalho cooperativo como
membro dos muitos processos informais e formais e
equipes de projeto.

Sua meta € a utilizacdo da Tl para aumentar a
produtividade e criatividade de equipes e grupos de
trabalho na empresa moderna.



Sistemas de Apoio Gerencial

|

| Sistemas de | Apoio a Tomada
de Decisao
Gerencial

Apoio
Gerencial

!
|
|
LS RS Ty o)

. Sistemas de | | Slsterﬁas de | Sistemas de

t
Informagéao | Apoio a Informacao
. Gerencial I . Deciséo Executiva
Relatérios Apoio Interativo Informacéao Ela-
Padronizados a Decisao borada Especif
para os Gerentes camente para

Executivos

* Fornecer informacao e
apoio para a tomada de
decisao eficaz pelos
gerentes.

= Apoiam as
necessidades de tomada
de decisao da
administracao
estratégica (principal),
administracao tatica
(média) e administracao
de operacao
(supervisora).



Sistemas de Apoio Gerencial

Vital para os sistemas de informacao
eficazes e eficientes em organizacoes por
duas razoes principais:

0 Enfatiza a orientacao gerencial da informatica
em uma empresa.

o Enfatiza o
ser utilizac

sistemas d

ue um referencial de sistemas deve
0 ha organizacao de aplicacoes de
e informacao.



Sistemas de Informacao Gerencial

Fornecem aos usuarios finais administrativos
produtos de informacao que apdiam grande parte
de suas necessidades de tomada de decisao do dia

a dia.
Os produtos de informacao podem ser providos:

o Por solicitacao

o Periodicamente, de acordo com uma tabela preé-
determinada

o Sempre que houver a ocorréncia de condicoes
excepcionais



Sistemas de Apoio a Deciséao

= Fornecem informacoes aos usuarios finais
gerenciais em uma secao interativa em uma
base ad hoc (quando necessario).

= Uso de Ferramenta de BI.




Sistemas de Informacao Executiva

= Fornecem acesso imediato e facil a alta e
media administracado a informacdes seletivas
sobre fatores que sao criticos para a gue 0s
objetivos estratégicos de uma firma sejam
alcancados. Os EIS sao faceis de operar e
entender.




Outras classificacoes

Varias outras categorias de sistemas de informacao
gue fornecem aplicativos operacionais ou gerenciais

Incluem:

o Sistemas Especialistas
e Administracao do Conhecimento

o Sistemas o
o Sistemas o
o Sistemas o
o Sistemas o

o Sistemas o

e

e
e
e

nformacéo de Negocios
nformacao Estratégica
nformacao Integrados
nformacao Interfuncionais



Caso de Estudo: Western Chemical Corporation

= A Western Chemical conectou seus computadores em rede com
0s seus clientes e fornecedores para captar dados sobre
pedidos e compras. Esses dados sdo imediatamente
processados e 0s bancos de dados sobre estoque e outras
iInformacgdes sao atualizados. Também sé&o oferecidos servicos
de videoconferéncia e correio eletronico. Os dados gerados por
uma refinaria quimica sao capturados por sensores e
processados por um computador que também sugere respostas
a um problema complexo de refino levantado por um
engenheiro. Os gerentes usuarios finais recebem relatorios em
uma base periodica, excepcional e por demanda, e utilizam
computadores para avaliarem interativamente os possiveis
resultados de alternativas de decisoes.




Caso de Estudo: Western Chemical Corporation

= Finalmente a alta administracao pode acessar
resumos em texto e demonstrativos graficos que
iIdentificam elementos-chaves do desempenho
organizacional e os comparam ao desempenho do
setor e da concorréncia.
A WCC comecou formando aliancas empresariais e
utilizando intranets, extranets e a Internet para
montar uma rede global de telecomunicacdoes com
outras companhias quimicas de todo o mundo para
oferecer a seus clientes produtos e servicos em
escala mundial.




Caso de Estudo: Western Chemical Corporation

o Slde Apoio a
OperacoOes — Sistemas
I

de Processamento de
~ Apoio as
Tl‘ansagoes Operagbdes -

“captar dados sobre [ | |

pedidos e compra...
Esses dados sao

imediatamente o Temagtie. | ity ‘oo Eiue's
processados e 0s bancos TR e
de dados sobre estoque

e outras informacoes sao

atualizados”




Caso de Estudo: Western Chemical Corporation

= Sl de Apoio a Operacoes —

Sistemas Colaborativos |

“oferecidos servigos de Apoio as
; A - . Operagbdes
videoconferéncia e correio
eletrénico”

I
. o | I
= Slde Apoio a Operacdes —

Sistemas de Controle de

Processos
« . . Processamento Controle de Colaboragao
dad0$ gel’adOS por uma refinaria de Transagbes  Processos  entre Equipes e
guimica sao capturados por Incstriais Grupos de

Trabalho
sensores e processados por um

computador “




Caso de Estudo: Western Chemical Corporation

= Sl de Apoio Gerencial—

Sistemas de Informacao R 000 5 Tovec
. Apoio de Decisao
Gerencial Gerencial Gerencial

_ |
“..gerentes usuarios ?,n,“,l,,,,,, e e
. . s = ioa Info

finais recebem relatOrios | Gesnr || beisio || Excuie
Relatérios Apoio Interativo Informacgao Ela-

em uma base periddica,
excepcional e por
demanda..”

Padronizados a Decisao

para os Gerentes

borada Especifi-

camente para
Executivos




baso de Estudo: Western Chemical Corporation

= Slde Apoio Gerencial —

] . AN _I
Sistemas de Apoio a T
3 Apoio de Decisao
DeC|SaO Gerencial Gerencial
“...sugere respostas a um
problema complexo de [ PRST—

: Sistemas de Sistemas de Sistemas de
refino levantado por um Informagao 3:::“: lnEf:mo J
engenheiro..” oo =

P Relatorios Apoio Interativo Informacgéao Ela-

utilizam com pUtadOreS para Padronizados a Decisao  borada Especifi-

: : . para os Gerentes camente para
avaliarem interativamente e

0S possiveis resultados de
alternativas de decisoes”




Caso de Estudo: Western Chemical Corporation

= Sl de Apoio Gerencial-
Sistemas de Informacao |

1 Sistemas de | Apoio a Tomada
Executiva R Decisio
“ . ~ Gerencial G ial
alta administracao pode N
acessar resumos em texto e , ]
demonstrativos graficos que Sistemas de | | Sistemas de | Sistemas de
identificam elementos-chaves '“GW'G“I gl:"“: '"E';‘m
do desempenho -

: : Relatérios Apoio Interativo Informacgao Ela-
OrganlzaC|0na| € 0S Comparam Padronizados a Decisao borada Especifi-
ao desempenho do setor e da  para os Gerentes camscie pors

xecutivos

concorréncia.”
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