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MRP
Desenvolvido por Orlicky (1975)
Conjunto de procedimentos atraves dos
quais os componentes pudessem:
» Ser planejados;
» Satisfazer a demanda;
» Ser calculados corretamente.

Tomando como base a demanda dos clientes
e 0s planos de producao anteriores.
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MRP Il
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Acrescenta-se ao MRP os seguintes elementos:
» Os ambientes de manufatura;

A estrutura dos produtos;

O horizonte de planejamento;

As previsoes de vendas;

O plano mestre de producao;

O calculo da capacidade de producao;
A determinacao dos lotes de reposicao;
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ERP- Sistemas Integrados de Gestao




Sistema de informacao que utiliza uma base
de dados unica, contendo diversos modulos
gue conversam entre si e trocam
iInformacoes. Cada maddulo é responsavel
por uma funcao especifica do sistema,
possibilitando, a empresa acesso as
iInformacoes de forma integrada, em uma
unica ferramenta e com um mesmo padrao
de apresentacao das informacoes.




Pacotes comerciais de software

Incorporam modelos de processos de negocios (as chamadas
best practices)

Sao sistemas de informacao integrados e utilizam um banco
de dados corporativo

Possuem grande abrangéncia funcional

Fornece suporte as atividades essenciais de uma empresa:
administrativas (financas, recursos humanos, contabilidade e
fiscal), comerciais (clientes, pedidos, faturamento, logistica e
distribuicao) e produtivas (projeto, manufatura, controle de
estoque e custos).

Requerem procedimentos de ajuste para que possam ser
utilizados em determinada empresa




procedimentos operacionais do sistema devem ser
semelhantes aos da organizacao minimizando os ajustes

ser altamente integravel entre seus componentes, e ser
flexivel para promover a integracao da empresa, no que tange
a diversos idiomas, moedas, relatorios financeiros quando
hecessario

ter uma solucao para customizacgdes simples e de facil
manutenc¢ao, acessivel a empresa e suficientemente
documentada para alteracdes futuras

possibilitar uma implementacdo rapida, reduzindo a espera
do retorno de investimento (ROI)

ser facil de usar, podendo ser gerenciado e manuseado por
pessoas nhao-técnicas







Estrutura tipica de um sistema ERP
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Gerenciamento

De materiais
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\ Fonte: de Davenport (1998) Adaptacao




ERP- Sistemas Integrados de Gestao




Novas necessidades, conhecimento acumulado
e parametros ja estabelecidos

DECISAO E
SELEGAO

Pacote selecionado

IMPLEMENTACAQ UTILIZACAO

Plano de implementacéao

Modulos parametrizados, customizados
Dados migrados

Usuarios treinados
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» Funcionalidade;

» Arquitetura técnica do produto;
» Custos:

» Servico e suporte pos-venda;

» Saude financeira;

» Visao de tecnologia do futuro.

—
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Processo pelo qual os modulos do sistemas
sao colocados em funcionamento em uma
empresa.
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Etapa de implementacao

Adaptacao do
Modulo 1

A

Plano

Detalhado de
implementacao

|

Plano geral de
implementacao

\

A

Adaptacdo do|,

A 4

treinamento

conversao

Operacao do moédulo 1

Modulo 2

modulo n

Adaptacao do

A 4

treinamento

conversao

Operacdo do médulo 2

A 4

treinamento

conversao

Operacao do modulo n

Fonte: Souza & Zwicker (2000)
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A dificuldade em conhecer de antemao todas
as suas possibilidades de uso so se
concretiza apos certo tempo de uso

continuado da tecnologia, por meio de ideias

que surgem durante o processo de utilizacao.
(Orlikovski & Hofman, 1997)
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Envolve um processo de mudanca cultural

A organizagao passa a se organizar nao mais por
departamentos e sim por processos

Deve haver envolvimento da alta direcao da empresa

Constituem projetos complexos e de longo prazo (raramente
menos de 18 meses)

Mobilizam equipes multidisciplinares (especialistas em TI,
usuarios-chaves e pessoal de operacao, além de consultores)
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Sistemas flexiveis (podem ser expandidos)

Disponibilidade aos usuarios com seguranca

Suporta alteracoes estruturais corporativas (permite novas versoes)
Reducao do estoque excedente

Reducao de retrabalhos

Redistribuicdao de funcoes

Minimizacao nos esforcos de coleta de dados (menor redigitacao,
unica base de dados

» Integracdo de informacoes
» Apoio a tomada de decisao

Quando a empresa recebe um pedido, é acionado automaticamente
todo o controle da empresa, de forma integrada.

v Vv VvV Vv VvV v9v Vv
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Custos elevados (hardware, infra-estrutura computacional,
licenca de software, treinamento e consultoria)

Alteracdao nos processos funcionais (adaptacao do sistema
aos processos da empresa e da empresa aos processos do
sistema)

Impactos sobre os recursos humanos (resisténcia)

Complexidade da customizacao (manutencao aumenta,
afasta-se do modelo original do conceito ERP, controle das
versoes)

Dificuldade de cumprimento de prazos

Problemas técnicos e de gerenciamento do projeto
(especificacdes nao atendidas pelo fornecedor do software)
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» Mudancas Tecnoldgicas
> Atualizacao do HW e SW

> Necessidade de maior preparo e qualificacao técnica das
pessoas

» Mudancas Estruturais

o Sist_e(!:,ﬂa)auxilia a comunicacao inter e intra unidades (maior
rapidez

o Di]gninui ao da quantidade de consultas diretas e trocas de
In ormagoes verbais

o Provéyeis demissoes de pessoas que nao se adaptam a nova
tecnologia

- Aumento do nivel de controle sobre o trabalho
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» Mudancas Comportamentais

- Maior necessidade de as pessoas pensarem
na empresa toda

- Maior conscientizacdo sobre o impacto
causado pelo trabalho de cada individuo
sobre os processos

- Necessidade das pessoas serem mais
comprometidas e mais ageis
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Fatores criticos de sucesso

» Envolvimento do usuario

v

Apoio da alta direcao

Definicao de necessidades

v

Planejar um cronograma

v

v

Comprometimento

Objetivos claros

Infra-estrutura

v
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» R/3 da empresa alemao SAP;

» Oracle;

» PeopleSoft;

» BAAN IV da holandesa Baan;

» One World da americana JD Edwards;
» Magnus da Datasul;

» Microsiga empresa brasileira;

» Logix da brasileira Logocenter.

—
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Necessidade de reduzir custos para continuar
competitiva
Descentralizar o processamento das informacoes

tornando o dado disponivel em tempo real onde ele €
necessario

Atingir um maior equilibrio entre descentralizacao e
controle

Atender exigéncias de seus principais clientes para
diminuir custos de produtos e servicos

Ser o primeiro na utilizacao de novas tecnologias, ou
aplicar tecnologia similar aquela que seus principais
oncorrentes ja estao utilizando
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Metodologia de Selecao de Sistemas
ERP

Formar um Comité de
Decisores

Requisitos Correntes

Requisitos Futuros

Levantar as Necessidades
da Organizacao

4
Especificar Requisitos
da Organizacao

Implementabilidade
do Projeto

Suportabilidade do
Produto

Custo de . [ ;.
Investimento e de Identificar os Possiveis

Operacao Fornecedores

Solicitar Proposta
Comercial

Selecionar o Fornecedor

Fonte: Brownstein e Nancy (1982); Williams (1992); Frankel apud Fritz e Carter
(1994); Vidal (1995); Jacobson et al (1995); Hunt (1996); Lozinsky (1996); Hecht
apud Souza (2000); Oliveira (2000); Souza e Zwicker (2000); Corréa et al (2001);
Hollander (2000); Colangelo (2001).
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Levantar as Necessidades da Organizacao

Deve-se identificar a missao e os seus objetivos, tais como:

abrangéncia de servicos e produtos oferecidos;
interesses e necessidades dos usuarios;
plataforma tecnoldgica;

capacidade de atualizagao e ampliacao.

Definir claramente os beneficios e investimentos do projeto;

Envolver e comprometer os usuarios e a alta direcao com o
projeto;

Identificar e questionar seus processos.
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Especificar Requisitos da Organizacao

Fornecer ao comité e a alta geréncia da empresa um
retrato das necessidades da organizacao;

Importancia Relativa Ponderacéo

Extremamente importante 40

.. . Muito Importante 35
Definir critérios de Importante 30
medida; Importancia ligeiramente acima da média 25
Importancia média 20

Importancia ligeiramente abaixo da média 15

Pouca importancia 10

Muito pouco importante 5

Deve estar baseado em 5 [Sem importancia — ndo usar 0

Fonte: Adaptado de Hollander (2000, p.05)

areas de avaliacao:
requisitos correntes;

. . Areas de Avalia¢do — Resumo Geral
req uisli tOS fUtU ros ! Critérios Ponderacdo Pacote A Pacote B .
H HH . (Peso dado Escore | Escore Escore | Escore
Im p l €emen ta b I I I d d d € ! Organizacgdo) | Bruto | Ponderado |Bruto | Ponderado
su porta b|||dade, Requisitos correntes 30
Requisitos futuros 25
custos. Implementabilidade 20
Suportabilidade 15
Custos 10
Escore Total 100

Fonte: Adaptado de Hollander (2000, p.05)
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Especificar Requisitos da Organizacao

1. Requisitos Correntes

Especificacao dos requisitos
para atender as necessidades
atuais de negocio.

3. Implementabilidade

Garantia de que o fornecedor
propiciara condicdes adequa-
das para o suporte, a luz dos
riscos que a empresa se
dispde a correr.

5. Custos de Investimentos

2. Requisitos Futuros

Especificacao dos requisitos
para atender as necessida-
des futuras de negdcio.

4. Suportabilidade

Avaliar a relacao entre
fornecedor e a organizacao:
metodologia de
desenvolvimento;
suporte a modificagoes;
tecnologia;
estabilidade financeira.

Custo de um projeto tem impacto significativo:

custo de investimento ou de projeto;
despesas operacionais anuais;
custos de servicos futuros.
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Identificar os Possiveis Fornecedores

Obter uma lista de fornecedores através publicacoes
especializadas, tais como:

anuarios de informatica;
guias de compras;
anuncios em revistas.

RFI (Request for Information) - Requisicao de Informacao;

Na RFI deve constar as necessidades, metas e os resultados
esperados;

Tera uma lista de poucos pré-candidatos qualificados a
continuar no projeto de selecao.
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Solicitar Proposta Comercial

Fornecer informacoes sobre a organizagao para os
fornecedores, tais como:

caracteristicas do ramo de atividade;
relacao de requisitos a serem atendidos;
compatibilidade com hardware e software ja existentes;

volumes de negocios e transacoes, dentre outras
informacoes.

RFP (Request for Proposal) - Requisicao de Proposta
Comercial;

A RFP orienta o processo de analise e fundamenta a escolha
e sera utilizado para elaboracao do contrato.
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Selecionar o Fornecedor

Confrontar os requisitos presentes na proposta do
fornecedor através:
interpor os concorrentes;
visitar os clientes referenciais dos fornecedores;
entrevistar os usuarios.

Realizar o fechamentos das médias das areas de avaliagao e
redigir um documento de recomendacao:
apresentacao dos concorrentes;
comparacao do grau de aderéncia tecnolodgico;
comparacao das condicdes comerciais oferecidas;
indicacao da solucao mais adequada.
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Selecionar o Fornecedor

continuacao

Avaliacao final dos concorrentes, estara baseada nas

seguintes questoes:
respostas/critérios da avaliacao da RFP;
apresentacoes/demonstracao da solucao proposta;

analise do investimento necessario.
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Na esséncia, o sistema ERP propicia a
informacao correta, para a pessoa correta
no momento correto.
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» A utilizacao de sistemas ERP constitui uma opcao
extremamente interessante para empresas que
desejam construir um sistema de informacoes
integrado;

» Para as empresas que estao planejando a
implementacao de um sistema ERP , recomenda-se
o analise cuidadoso das dificuldades e os aspectos
importantes em cada uma das fases do ciclo de
vida;

» Conhecendo esses aspectos pode-se planejar
melhor o processo de selecao, de implementacao e
de utilizacao de sistemas ERP.
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