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Concelto de Conhecimento
Sociedade do Conhecimento
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Tecnologia da Informa cao Aplicada ao
Conhecimento

a Pilares da Gestao do Conhecimento

o Praticas de Gestao do Conhecimento

Palestra



Filosofando...

“Se vocé conhece o inimigo e conhece a si mesmo, hao precisa
temer o resultado de cem batalhas.

Se vocé se conhece, mas nao conhece o inimigo, para cada
vitéria ganha sofrera também uma derrota.

Se vocé nao conhece nem o inimigo nem a si mesmo, perdera
todas as batalhas...”

Sun Tzu. A Arte da Guerra

Como saber entao ?




‘ Conhecimento na Historia

O homem pre-historico ja
empregava conhecimento na
obtencao de alimentos...




Debate em Sala de Aula

Se o0 conhecimento e a sua gestaon ao sao
tao novos assim, por gue estao sendo
considerados tao revolucion arios?

“Gestao do Conhecimento: hard ou soft?”,
Arthur Moura, 2004




A Producgao de informacao

= Produzimos mais dados e
iInformacoes do que somos
capazes de criar

= Um dos maiores desafios que
enfrentamos, hoje, nao é lidar com
a falta, mas com o excesso de
informacoes disponiveis



A Gestao das Inovacoes

« O espaco de tempo decorrido entre duas
Inovacoes consecutivas, geradas em um mesmo
setor da producao, € cada vez menor

(Juance foram langadas e quartos anos as saguintes inven;es levaram para ser ut lizades por meis de 30 milles e pessoas
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Novos Tempos...




O Advento da Globalizagao

Eliminacao de fronteiras

Incremento da concorréncia
Supressao das barreiras comerciais
Grande competitividade

Mais inovacao em menos tempo



O Boom da Internet

Acesso a informacao para todos

Virtualizacao do Trabalho e da Empresa
Comercio eletronico

Inseguranca

Informacao globalmente acessivel
Facil acesso as informacoes informais
Tl agregando valor a informacéao



A Economia do Conhecimento

~ Empresas virtuais
~ Ativos Intangiveis
~ Capital intelectual

~ Socledade do Conhecimento



Mudanca de Paradigma

Sociedade Industrial Sociedade da Informacao
Forca Fisica Capacidade Cognitiva
Musculo Mente / Cérebro
Estruturas Hierarquicas Estruturas em Redes
Comando / Chefia Lideranca
Sistemas Fechados Sistemas Abertos
Padronizacao Customizacao
Producéo em Massa Producéao Diversificada
Bens Tangiveis Bens Intangiveis

Capital Financeiro Conhecimento



Sociedade do Conhecimento

A informacao passa a ser “o principio organizador
da producéo, dando inicio a uma nova civilizacao.”

*Os grandes ganhos de produtividade, daqui pandefre
advirao das melhorias na gestao do conhecimento”

ou Era ddConhecimento

era dalnform aQéO

Peter Drucker



Por que investir em Gestao do
Conhecimento?

Quando uma empresa incentiva internamente uma politica
de gestédo do conhecimento e promove giros na espiral do
conhecimento, ela esta indiretamente aumentando seu
capital intelectual, alavancando seu valor de mercado e
criando diferencial competitivo.

No passado, as fontes de vantagem competitiva eram o
trabalho e os recursos naturais, agora € no proximo
século, a chave para construir a rigueza das nacoes é o
conhecimento. (Drucker, 1993)



Conhecimento e Gestao




O que ¢ Conhecimento

Conhecimento € uma mistura fluida de experiéncias
condensadas, valores, informacao contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para
avaliacao e incorporacao de novas experiéncias e
Informacoes.

(Davenport & Prusak, 1998)

O conhecimento e/ou o0 ato de conhecer existe como
forma de solucao de problemas proprios e comuns a
vida. (Barros & Lehfeld,1986)



Tipos de Conhecimento

Conhecimento Tacito - pessoal, intuitivo,
relacionado as experiéncias e habilidades
iIndividuais, influenciado por valores e

crencas e resultado de insigths subjetivos.

Conhecimento Explicito = documentado,
formalizado, sistematizado e faciimente
comunicavel.



‘ Espiral do Conhecimento
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Espiral do Conhecimento - adaptado a partir de (Nonaka & Takeuchi ,1997)




Espiral do Conhecimento

Socializacao:
Conhecimento Tacito

<-->

Conhecimento Tacito

Externalizacao:
Conhecimento Tacito

<-->

Conhecimento
Explicito

Processo de compartilhamento de
experiéncias.

Atividades de treinamento no local de
trabalho / Secdes informais / Brainstorming
/ Interacdes com os clientes / Cultura
organizacional

Permite a criagcdo de novos e explicitos
conceitos

Uso freqiiente de metaforas, analogias,
conceitos, hipoteses e modelos;

Facilita a comunicacao dos conhecimentos
tacitos, de dificil verbalizacao;



Espiral do Conhecimento

Combinacao:
Conhecimento Explicito

<-->

Conhecimento Explicito

Troca de informacdes explicitas com base
no paradigma da Tecnologia da
Informacao

Documentos, reunioes formais, conversas
telefonicas, redes computadorizadas.

Internalizacao:
Conhecimento Explicito
<-->

Conhecimento Tacito

Membros da organizacao passam a
vivenciar o resultado pratico do novo
conhecimento

“Learning by doing”




O que € Gestao do Conhecimento?

Conjunto de processos que direcionam a
criacao, utilizacao e disseminacao do
conhecimento na organizacao. (Davenport
& Prusak, 1998).

A implantacdo de uma boa politica de
gestao do conhecimento tornou-se peca
fundamental nos processos de negocio.

Como a Tl pode apoiar esse processo?



Os Novos Conceitos




Os novos conceitos

» Gestao do Capital Intelectual

Capital Humano
Capital Estrutural

Capital do Cliente



Os novos conceitos

Educacao Corporativa

E o processo de disseminacdo do conhecimento
organizacional em toda a cadeila de valor da empresa
(clientes, fornecedores, colaboradores, acionistas e
comunidade), visando alinhar as competéncias individuais as
competéncias institucionais e transformando o conhecimento
em valor agregado aos produtos e servico da empresa



Os novos conceitos

Aprendizagem Organizacional

E o processo permanente de criacdo e disseminacdo do
conhecimento organizacional, visando a adaptacéo continua
da empresa as mudancas no seu ambiente externo, atraves
de metodologias gue facilitem a conversao do conhecimento
tacito em conhecimento explicito



Os novos conceitos

Inteligéncia Empresarial

E o processo permanente de monitoramento das relacdes de
uma organizacdo com 0 seu meio ambiente, visando a
Identificacao dos sinais que decorrem dessa relacao e a
transformacao dos mesmos em informacoes apropriadas ao
processo decisorio, com 0 objetivo de subsidiar suas acbes
estratégicas



‘ Os novos conceitos




Praticas de Gestao do Conhecimento

» Projetos de Portais Corporativos

> Programas de Aprendizagem Organizacional

» Sistemas de Inteligéncia Empresarial

» Projetos de Universidades Corporativas

» Desenvolvimento de Bases de Conhecimento

> Mapeamento de Competéncias Essenciais

> Mensuracao do Capital Intelectual

> Valoracao de produtos e servicos com base nos
ativos de conhecimento da organizacao

» Implementacao de Comunidades de Praticas



TT aplicada a GC




Papel da TT na Gestao do Conhecimento

Ferramentas de Gestao do Conhecimento
(GC) devem auxiliar o processo de coleta e
estruturacao do conhecimento,
disponibilizando-a em uma base
compartilhada.

A Tecnologia da Informacao atua como
coadjuvante nas iniciativas de Gestao do

Conhecimento.



Debate em Sala de Aula

m Podem Ferramentas de Tl extrair o
real conhecimento dos
colaboradores de uma organiza c¢ao?




Papel da TT na Gestao do Conhecimento

Categorias de ferramentas de apoio a GC
(CARVALHO & FERREIRA, 2001):
Ferramentas Baseadas na Intranet.
Gerenciamento eletronico de documentos (GED).
Groupware.

Workflow.

Bussiness Inteligent (Bl).

Ferramentas de apoio a inovacao.

Mapas de Conhecimento.

Sistemas para construcao de bases inteligentes de
conhecimento.

o O 0 0 0 0O o0 O



Principais Barreiras

> A “Cultura Organizacional”
> A dificuldade em mensurar o valor do
conhecimento

> A necessidade de compartilhamento
> A “transferéncia” do conhecimento

» A velocidade das mudancas
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