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1. Visao Geral

1.1 Declaracao do Problema

O processo de adogao de animais domésticos em diversas instituicbes no Brasil ainda é feito
manualmente (planilhas, e-mails e documentos fisicos), o que gera procedimentos lentos, retrabalho
e falta de visibilidade das informacgdes[1]. Os abrigos de pets relatam dificuldade para divulgar os
animais disponiveis em meios digitais e para organizar o emparelhamento com adotantes, ja que
faltam ferramentas como filtros de busca e perfis completos dos animais de estimagao[2]. Sem um
sistema unificado, também ¢ dificil rastrear o histérico de adogdes, atualizar cadastros e garantir a
seguranga dos dados. A burocracia de pesquisar abrigos existentes em uma cidade, ir até o local
escolhido para avaliar os animais disponiveis, demanda tempo e afasta possiveis adotantes; sem um
processo rapido e transparente, oportunidades de adogéo sdo perdidas. Como consequéncia, muitos
animais acabam ficando semanas ou meses aguardando adog¢ao em abrigos ja lotados[3][4].

Segundo a pesquisa global da Mars Petcare, cerca de 30,2 milhdes de cées e gatos vivem
em situacdo de abandono no Brasil (aproximadamente 25% do total de animais domésticos)[5].
Dentre estes, cerca de 185 mil encontravam-se sob cuidados de ONGs e abrigos no pais, numero
que nao contabiliza os pets acolhidos por protetores independentes[4]. Este contingente de animais
errantes vive sobretudo em areas urbanas, onde competem por recursos, reproduzem-se
descontroladamente e pressionam o equilibrio dos ecossistemas locais, colocando em risco espécies
nativas e a biodiversidade urbana e periurbana.

Além disso, estudos sobre a interagédo entre caes e gatos com a fauna silvestre mostram que
eles podem predar animais selvagens e alterar a distribuigdo dessas populagbes, competindo por
alimento e abrigo, fatores que agravam a perda de espécies locais ja vulneraveis devido a outros
impactos humanos[38].

Os efeitos deste abandono massivo também se estendem a saude publica e ao bem estar
animal. Caes e gatos de rua vivem expostos a fome, doengas e atropelamentos, servindo muitas
vezes como transmissores de doengas como raiva, leptospirose, toxoplasmose, as quais podem
contaminar a populagado humana e nos piores cenarios causar mortes [39].

Ao mesmo tempo, estes animais abandonados estdo submetidos ao sofrimento extremo:
fome, maus tratos e violéncia sao rotina para milhdes de animais sem protegdo. Casos recentes
ilustram essa barbarie, como por exemplo, o ataque brutal ao cdo comunitario “Orelha” (SC),
espancado até a morte por adolescentes, gerou comogao nacional[40]. Em 2025 foram registrados
625 casos de maus-tratos contra cdes e gatos no pais, evidenciando um quadro alarmante de
crueldade e tortura contra seres indefesos[41].

Esse cenario de abandono e violéncia reflete o total desrespeito a vida animal e a
convivéncia ética na sociedade, enquadrando-se como crime ambiental de maus tratos e exigindo a
adogao urgente de politicas publicas de proteg¢ao, controle populacional e educagao sanitaria[42][43].

Por outro lado, a mentalidade de adogdo cresce entre os brasileiros: cerca de 80% dos
tutores afirmam ter adotado seus animais de estimagao e o Brasil figura em 3° lugar no mundo em
adogdes de pet[6]. Esse cenario indica que ha demanda social por adogao, mas que € preciso melhor
organizar o processo para transformar intengcdo em lares, evitando que tantos animais cheguem as
ruas ou figuem sem visibilidade suficiente[1][2][3].

Adotar um animal proporciona multiplos beneficios para a sociedade, os tutores e os proprios
pets: ao salvar vidas e reduzir a superlotagdo, cada adogao alivia a pressao sobre abrigos e ajuda a
combater o comércio irregular(7].

Para os tutores, os beneficios emocionais séo significativos, com relatos de menor estresse e
ansiedade, além de um aumento geral no bem-estar ao conviver com seus pets[7]. Além disso, o
processo de adogéo de pets desenvolve a responsabilidade, ensinando empatia e cuidado, o que é
especialmente valioso para familias[8]. Por fim, a adogao contribui para diminuir o abandono futuro,



pois reduz a demanda por criadores clandestinos e auxilia no controle da populagdo de animais
abandonados|[9].

1.2 Proposta de Solucao de Software

Este trabalho apresenta a plataforma web Tolle, um sistema completo de gestdo e
automatizagdo do processo de busca, compatibilizagdo e adogdo responsavel de animais
domésticos. A solugdo centraliza e padroniza o cadastro de animais, garantindo consisténcia,
completude, transparéncia e acessibilidade das informagdes, organizando perfis de interessados e
histérico de adogodes.

O sistema proporciona uma experiéncia de busca eficiente e personalizada, permitindo que
potenciais adotantes localizem animais domésticos compativeis com seu perfil e preferéncias, como
tipo (cdo, gato, passaro) e tamanho. Além disso, automatiza todo o fluxo de solicitagdo, analise e
confirmacao de adogdes, o que reduz significativamente o tempo de processamento e minimiza erros
operacionais.

Do ponto de vista administrativo, a plataforma oferece ferramentas de gestdo que permitem o
acompanhamento de métricas e indicadores de desempenho em tempo real e facilita a comunicacao
entre todas as partes envolvidas por meio de notificagdes automatizadas, incluindo confirmagées e
cancelamentos de adogéao via WhatsApp.

A Tolle democratiza o acesso a tecnologia para organizagdes de protecdo animal de
diferentes portes e capacidades técnicas. Os usuarios do tipo pessoa fisica podem cadastrar um
unico animal por vez para adogao e realizar apenas uma adogéo a cada 30 dias, para ter um tempo
de adaptagao do adotante com o animal adotado, criando vinculos entre ambos.

Quanto aos usuarios do tipo ONG, tém permissdo para cadastrar multiplos animais para
serem adotados, facilitando a saida dos pets das instituicdes e também realizar diversas adogdes,
como por exemplo em casos de transferéncia entre abrigos, apoiando assim a colaboragdo e a
logistica dentro do ecossistema de protecdo animal.

Por fim, a solugdo proposta atua como intermediaria essencial no resgate e bem-estar dos
pets, sendo proibido o cadastro, adocdo e comércio de animais silvestres conforme a lei de crimes
ambientais n°® 9.605/1998[44].

1.3 Tecnologias Adotadas

1.3.1 - Frontend

O frontend foi desenvolvido com React 19, escolhido por sua arquitetura baseada em
componentes reutilizaveis, uso de Virtual DOM e ampla adogdo no mercado[10]. Essa abordagem
favorece a manutengdo, escalabilidade e modularizacdo do codigo, permitindo que partes da
interface sejam atualizadas de forma eficiente e independente.

Para otimizar o ambiente de desenvolvimento, foi utilizado o Vite, que oferece construgao
rapida e alteragbes em seu cédigo durante a execugao de aplicativos, integragcado nativa com React e
melhorando a experiéncia de desenvolvimento[11]. O React Router DOM 7 foi integrado ao projeto
para realizar o roteamento no lado do cliente (client-side routing), possibilitando navegacgao entre



paginas sem recarregar a aplicagdo e implementacao de rotas protegidas, essenciais para sistemas
com autenticagao[12].

Além disso, foram utilizados o Bootstrap 5 e o React Bootstrap para acelerar o
desenvolvimento da interface responsiva, reduzir a necessidade de CSS customizado e garantir
compatibilidade entre navegadores, resultando em um design consistente e adaptavel a diferentes

dispositivos[13][14].

1.3.2 - Backend

O backend foi desenvolvido com Node.js[15] e Express.js[16], escolhidos por possibilitarem
desenvolvimento agil, ampla disponibilidade de pacotes e integracdo facilitada com servigos
externos. A tecnologia Express oferece middlewares flexiveis, roteamento eficiente e bom
desempenho na criagdo de APIs RESTful[16].

O Prisma ORM[17] foi adotado por oferecer seguranca de tipos, controle de migra¢des e uma
API clara e intuitiva, reduzindo cdodigo repetitivo e mantendo o modelo de dados centralizado e
consistente. Além disso, o Passport.js[18] foi utilizado para gerenciar estratégias de autenticagdo, em
conjunto com o Google OAuth 2.0[19], que aumenta a seguranga e reduz o atrito no processo de
login ao eliminar o armazenamento local de senhas.

Por fim, foi selecionado o Nginx, um servidor web de alto desempenho que atua também
como proxy reverso, balanceador de carga, cache de conteudo, proxy para protocolos TCP/UDP e
proxy de e-mail. A solugdo destaca-se por sua arquitetura orientada a eventos e multithreading
assincrono, permitindo o gerenciamento eficiente de um grande volume de conexdes simultaneas
com consumo reduzido de recursos computacionais. Adicionalmente, sua configuragdo modular e
extensivel oferece flexibilidade para adaptacdo a diferentes cenarios de implantacédo e requisitos
técnicos.[36].

1.3.3 - Banco de Dados

O PostgreSQL[20] foi escolhido por sua robustez e confiabilidade no gerenciamento de
dados relacionais. Sua compatibilidade com o Prisma ORM garante integracdo fluida, migracdes
seguras e desempenho consistente em consultas complexas[17]. Ja o Cloudinary[21] foi adotado
para o armazenamento e processamento de imagens, permitindo upload eficiente, transformagdes
em tempo real e entrega via CDN, o que reduz a carga do servidor e melhora a performance na
distribuicdo de midia.

1.3.4 - Seguranga

A seguranca da aplicagdo é feita com elementos como JWT (JSON Web Tokens)[22],
tecnologia que permite autenticagdo stateless, ideal para arquiteturas REST escalaveis. O JWT
segue o padrdo RFC 7519, sendo compacto, auto verificavel e amplamente adotado em cerca de
70% das APIs modernas[23]. Sua verificagdo é rapida e independente do banco de dados, e o
formato é flexivel para incluir papéis de usuario e tempo de expiragao, além de ser compativel com
OAuth2 e OpenlID Connect.

O Bcrypt.js[24] é utilizado para hash de senhas, implementando o algoritmo Blowfish com
salt automatico (valores aleatérios Unicos para cada senha, aumentando a seguranga) e custo
configuravel (10 rounds = 40 ms por hash). E resistente a ataques de forca bruta, rainbow tables e



seu custo pode ser ajustado conforme o hardware, equilibrando segurangca e desempenho. A
biblioteca € amplamente auditada e madura, oferecendo comparagdes assincronas eficientes[24].

Para autenticagado federada, o Passport.js[18] centraliza a gestdo de mudltiplas estratégias,
com arquitetura modular e baseada em middlewares. Foi integrado ao Google OAuth 2.0[19], que
oferece login unificado (SSO), tokens temporarios, controle de escopos e comunicagado segura via
HTTPS. Essa abordagem reduz o atrito no registro de usuarios, aumenta a seguranca e segue o
padrdao amplamente adotado na industria.

Por fim, o Certbot foi escolhido como ferramenta para automatizar a aquisi¢gdo e renovagao
de certificados SSL/TLS. A selecgéo justifica-se por sua capacidade de automagédo completa do ciclo
de vida do certificado, incluindo validagdo, emissao, instalagdo e renovagao e pela integragédo nativa
com o Nginx, cujo plugin modifica automaticamente os arquivos de configuracdo do servidor para
adicionar as diretivas SSL e configurar o redirecionamento de HTTP para HTTPS[37].

1.3.5 - Testes

A adocdo do Vitest para os testes unitarios no frontend teve como objetivo otimizar a
velocidade e a eficiéncia do ciclo de desenvolvimento, assegurando a confiabilidade do cédigo. O
framework se destaca por sua integragdo nativa com o ecossistema ES Modules e por oferecer um
ambiente de execucao extremamente rapido. Além disso, oferece compatibilidade nativa com o Vite,
JSX e Typescript, o que elimina a necessidade de configuragbes adicionais complexas e permite a
execucao dos testes no mesmo ambiente e com a mesma configuragéo de construgado da aplicagao.
Essa integragdo direta resulta em feedback de execugcdo mais agil, facilitando a identificacdo e a
corregao precoce de problemas durante o desenvolvimento[25].

O React Testing Library foi escolhido por sua filosofia de testar o comportamento da
aplicacdo do ponto de vista do usuario, ndo a implementacédo técnica. Esta abordagem resulta em
testes mais robustos que continuam funcionando mesmo apds refatoragbes, desde que o
comportamento externo permanega 0 mesmo[26].

Para o backend foi adotado o Supertest, que € uma biblioteca especializada para testes de
integragdo de APIs HTTP em conjunto com o Jest, que é um framework de testes de cédigo aberto e
mantido pelo Facebook, focado em simplicidade e rapidez, o que permite a validagdo completa do
fluxo de dados desde a requisicdo até a resposta, incluindo validagao de cabecalhos, cédigos de
status e corpo da resposta. Enquanto Jest fornece a estrutura de verificagées, ambiente isolado,
simulagbes e cobertura de codigo, o Supertest complementa orquestrando as chamadas HTTP de
forma limpa e integrada[27]. Esta combinagéo oferece cobertura de testes abrangente que garante a
qualidade da aplicagao e facilita futuras manutencdes e expansoes.

1.3.6 - Outros

O Multer 2 foi utilizado como middleware para upload de arquivos no backend. Ele oferece
integracdo nativa com Express.js, suporte para upload de multiplos arquivos, além de permitir
validagdo de tipo e tamanho[32]. Também disponibiliza armazenamento em memodria, facilitando
processamento posterior, e conta com boa documentagdo e exemplos praticos, o que contribui para
uma implementagdo mais simples e confiavel.

O Whatsapp-web.js foi adotado para a integracdo com o WhatsApp, possibilitando o envio
automatizado de mensagens. Embora seja uma solugdo ndo oficial, € amplamente utilizada e
funcional, com autenticagdo via QR Code similar ao WhatsApp Web, além de possuir comunidade
ativa e boa base de suporte[33]. A biblioteca atende a necessidade de notificagbes automaticas via
WhatsApp no sistema.

O Cheerio foi implementado para analise e manipulagdo de HTML no servidor, funcionando
nativamente no Node.js, sendo adequado para extracdo de conteudo em paginas web. Apresenta



bom desempenho e uma interface simples e intuitiva, tornando o processamento de HTML mais
eficiente[34].

Por fim, a biblioteca Axios foi utilizada como cliente HTTP para realizar comunica¢des com
APIs e servigcos externos de forma simples e eficiente, permitindo o controle estruturado do fluxo das
requisicdes, oferecendo interceptores para tratamento centralizado de envios e respostas, além de
possibilitar o cancelamento de requisicbes quando necessario[35]. Ela funciona tanto no navegador
quanto no Node.js, sendo amplamente utilizada, e consolidada na comunidade, garantindo
confiabilidade ao projeto.

1.4 Trabalhos Relacionados

No cenario nacional de protegdo animal, diversas plataformas e organizagdes tém
implementado solugbdes tecnolégicas para enfrentar os desafios da adogédo, o que evidencia o
alinhamento com a proposta deste projeto. A ONG Paraiso dos Focinhos mantém uma plataforma de
adocgao online com perfis completos de caes e gatos resgatados, facilitando a conexdo entre animal e
adotante[28]. A plataforma Adotar funciona como um portal nacional que centraliza animais de ONGs
de todo o pais, permitindo busca por cidade, perfil e caracteristicas dos pets[29].

O site AdotePetz combina adogéo fisica nas lojas Petz com cadastro digital, oferecendo
processos estruturados de triagem e registrando milhares de adogées por meio de um modelo hibrido
que integra ONGs e protetores independentes[30]. Ja o Instituto Amor em Patas utiliza um sistema
de cadastro e divulgacdo de animais, aliado a eventos presenciais e campanhas de engajamento,
para ampliar o alcance das adogbes e incentivar a guarda responsavel[31].

Esses trabalhos relacionados demonstram como solugdes digitais podem aprimorar todo o
fluxo da adogéo, validando a necessidade de uma plataforma nacional integrada como a proposta
neste projeto. Na Tabela 1 temos as plataformas listadas de acordo com as funcionalidades
existentes.

PLATAFORMAS
paraiso dos amor em

FUNCIONALIDADES | focinhos adotar adotepetz patas Tolle
CADASTRO NAO NAO SIM NAO SIM
BUSCA DE PETS NAO SIM SIM SIM SIM
FORMULARIO PARA
ADOCAO SIM SIM SIM NAO SIM
CONTATO SIM SIM SIM SIM SIM
REDES SOCIAIS SIM SIM SIM SIM SIM
BLOG NAO SIM SIM SIM SIM
INFORMAR
ADOTANTE
(WHATSAPP) NAO NAO NAO NAO SIM
WEBSCRAPPING NAO NAO NAO NAO SIM

Apesar da existéncia das plataformas acima, os principais diferenciais existentes na
aplicacdo Tolle sdo a comunicagao via Whatsapp com o adotante e a ONG apds a confirmacao ou
cancelamento de uma adocéo, trazendo transparéncia e agilidade no processo. Além disso, a


https://www.paraisodosfocinhos.com.br/
https://www.paraisodosfocinhos.com.br/
https://adotar.com.br/
https://www.adotepetz.com.br/
https://www.amorempatas.com/
https://www.amorempatas.com/

plataforma contém a funcionalidade de web scraping para extragdo automatizada de dados de outros
sites para serem adicionadas ao blog, otimizando a adigdo de novas noticias ao sistema.

2. Requisitos

2.1 Requisitos Funcionais

SISTEMA DE ADOGAO:

- Como usuario interessado em adotar, preciso pesquisar e visualizar todos os pets disponiveis com
filtros por espécie, idade, porte e localizagéo (cidade e estado).

- Como usuario interessado em adotar, preciso visualizar detalhes completos de um pet especifico
com multiplas fotos e informagdes de contato.

- Como um adotante cadastrado, quero cadastrar um pet para adocdo, para que eu possa encontrar
um novo lar para um animal que resgatei ou que eu n&o posso mais cuidar.

- Como um adotante cadastrado, desejo visualizar e gerenciar os pets que cadastrei, assim como
atualizar as informagdes ou remové-las da plataforma.

SISTEMA DE AUTENTICAGAO E PERFIL:

- Como usuario novo, preciso me registrar com validagéo de dados e criptografia de senha.

- Como usuario registrado, preciso fazer login com Google OAuth ou foken JWT e manutengéo de
sesséo.

- Como usuario logado, preciso visualizar e editar meu perfil com alteragdo de senha segura.

SISTEMA DE NAVEGAGAO E INTERFACE:
- Como usuario da aplicagéo, preciso navegar facilmente entre se¢des com header, footer e sistema
de rotas responsivo.

SISTEMA DE UPLOAD E IMAGENS:

- Como usuario cadastrando um pet para adogao, preciso fazer upload de multiplas fotos com
validagao de formato e tamanho.

- Como usuario visualizando pets, preciso ver imagens de qualidade com lazy loading e fallback para
pets sem imagens.

SEGURANCA E PRIVACIDADE:

- Como usuario da aplicagdo, preciso que minhas informagdes sejam protegidas com criptografia,
autenticacdo JWT e validag&o de entradas.

- Como usuario compartilhando informagdes de contato, preciso controlar acesso aos meus dados
com controle baseado em propriedade.

PERFORMANCE E EXPERIENCIA:

- Como usuario navegando pela aplicagdo, preciso que as paginas carreguem rapidamente com lazy
loading, otimizag&o de imagens e cache adequado.

- Como usuario interagindo com a aplicagao, preciso de feedback claro sobre agdes com mensagens
de sucessolerro e indicadores de carregamento.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS:
- Como usuario interessado em adogao responsavel, preciso de informagdes educativas em um blog
sobre processo de adocéao, cuidados com animais e veterinarios parceiros.



ADMINISTRAGAO DA PLATAFORMA:

- Como um administrador do sistema, preciso obter os indicadores de doagdes realizadas, animais e
usuarios cadastrados na plataforma.

- Como um administrador do sistema, preciso adicionar novos contetidos no blog, assim como editar
e excluir os existentes.

- Como um administrador do sistema, preciso adicionar novos pets na plataforma, assim como listar,
editar e também excluir os existentes.

- Como um administrador do sistema, preciso editar os dados de contato dos outros usuarios na
plataforma, assim como excluir caso seja necessario.

- Como um administrador do sistema, preciso editar os dados de adogdes realizadas, assim como
excluir caso seja necessario.

2.2 Requisitos Nao-Funcionais

[RNF 1] O sistema deve implementar design responsivo, sendo acessivel nas plataformas web e
mobile, garantindo funcionalidade completa em navegadores modernos e dispositivos moveis.

[RNF 2] O sistema deve processar e armazenar imagens de pets na nuvem, para que as fotos
estejam disponiveis de forma rapida e confiavel.

[RNF 3] O sistema deve implementar cache adequado para recursos estaticos (CSS, JavaScript,
imagens), reduzindo o tempo de carregamento em visitas
subsequentes.

[RNF 4] O sistema deve implementar autenticacdo JWT com tokens que expiram em 7 dias, forgcando
autenticagao para sessdes expiradas.

[RNF 5] O sistema deve criptografar senhas usando algoritmo bcrypt, garantindo resisténcia a
ataques de forga bruta.

[RNF 6] O sistema deve permitir autenticagdo via conta Google, para que usuarios possam se
cadastrar e logar de forma simplificada.

[RNF 7] O sistema deve proteger rotas sensiveis com middleware de autenticagéo, negando acesso
a usuarios nao autenticados.

[RNF 8] O sistema deve implementar cobertura de testes para cédigo critico (autenticagdo, CRUD de
pets, upload de imagens).

[RNF 9] O sistema deve implementar testes de integragédo para todas as APIs REST, validando fluxos
completos de dados.

[RNF 10] O sistema deve implementar testes de componentes React para todas as interfaces de
usuario, garantindo comportamento consistente.

[RNF 11] O sistema deve implementar feedback visual imediato para todas as agbes do usuario
(sucesso, erro, carregamento).



[RNF 12] O sistema deve implementar mensagens de erro claras e acionaveis, orientando o usuario
sobre como resolver problemas.

[RNF 13] O sistema deve implementar validagcdo em tempo real para formularios, fornecendo
feedback imediato sobre campos invalidos.

[RNF 14] O sistema deve implementar separagdo clara de responsabilidades entre frontend e
backend, facilitando manutencao e evolugao.

[RNF 15] O sistema deve implementar configuragdes centralizadas através de variaveis de ambiente,
facilitando deploy em diferentes ambientes.

[RNF 16] O sistema deve permitir ao adotante apenas uma adogao a cada 30 dias.

[RNF 17] O sistema deve permitir a usuarios tipo ONGs diversos cadastros de animais para adogao.
Caso o usuario seja do tipo pessoa fisica, o cadastro € limitado a apenas um pet até ele ser adotado.

[RNF 18] O sistema deve validar e sanitizar todas as entradas de usuario para prevenir ataques XSS,
CSREF e injegéo de cédigo.

3. Design

3.1 Projeto UML

Os diagramas de classes, de casos de uso, de atividades, de sequéncia e de componentes que
modelam o nucleo do sistema s&o apresentados nas Figuras 1 a 7.



(E) StatusPet

Diagrama de Classes - Sistema Tolle

(© Pet

-pet_id: Int

-nome: String

-especie: String
-data_nascimento: Date
-descricao: String
-status: StatusPet
-tamanho: TamanhoPet
-personalidade: PersonalidadePet
-imagem_urll: String
-imagem_url2: String
-imagem_url3: String
-cidade: String

-uf: String

-usuario_id: Int

+create(dados: Object): Pet
+update(id: Int, dados: Object): Pet
+delete(id: Int): void
+getAll(filtros: Object): List<Pet>
+getByld(id: Int): Pet

possui status

R4

possui tamanho [possui personalidade

(€ BlogPost

-id: Int

-title: String
-content: String
-imageUrl: String
-sourceUrl: String
-createdAt: Date
-updatedAt: Date

+delete(id: Int): void
+getAll(): List<BlogPost>
+getByld(id: Int): BlogPost

+create(dados: Object): BlogPost
+update(id: Int, dados: Object): BlogPost

cadastrado por (opcional)

(© Auth

DISPONIVEL
ADOTADO

(E)TamanhoPet (E) PersonalidadePet
PEQUENO CALMO

MEDIO BRINCALHAO
GRANDE INDEPENDENTE

-auth_id: Int
-email: String
-senha: String
-role: Role

+login(email: String, senha: String): Token
+register‘(email: String, senha: String): Auth

[

assume papel em

(© Adotante

-adotante_id: Int
-nome: 5tring
-telefone: String
-rua: String

(E)Role

USER
ADMIN

-numero: String
-bairro: String
-cidade: String

-uf: String
-is_ong: Boolean
-cnpj: String

+updateProfile(dados: Object): Adotante
+getAdotanteByld(id: Int): Adotante

ealiza

5 adotado em

(© Adocao
-adocao id: Int

-data_adocao: Date
-pet_id: Int
-adotante_id: Int

+cancel(id: Int): void
+getAll(): List=Adocao=>

+create(pet_id: Int, adotante_id: Int): Adocao

+getByAdotante(adotante id: Int): List<Adocao>
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Diagrama de Casos de Uso - Administrador (Sistema Tolle)
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Diagrama de Atividades - Sistema Tolle
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Diagrama de Sequéncia - Processo de Adocao de Pet
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Diagrama de Componentes - Sistema Tolle
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3.2 Visao Arquitetural

A arquitetura da plataforma Tolle, apresentada na Figura 8, segue os padrdes arquiteturais
em Camadas e REST, sendo estruturado em duas camadas fisicas principais: O frontend (cliente,
desenvolvido em React) e o backend (servidor, construido com Node.js, Express e Prisma, que se
comunicam via HTTP. A API adota o estilo REST, sendo stateless e utilizando os verbos HTTP
padronizados para operagdes sobre 0s recursos. Para persisténcia, a aplicagao utiliza um banco de
dados PostgreSQL e o servigo Cloudinary para armazenamento de midia.

A aplicagdo também emprega padrdes de projeto para organizagdo e manutengao do codigo,
como por exemplo, o padrao MVC é utilizado de forma adaptada para uma API, onde os Models sao
representados pelos schemas do Prisma e pelas entidades do banco de dados, a View corresponde
as respostas no formato JSON serializado e os Controllers atuam como intermediarios entre a
requisicdo e a légica de negdcio.

O Repository Pattern é implementado por meio do Prisma ORM, que abstrai o acesso aos
dados, evita o uso direto de SQL e desacopla a logica de negdcio da camada de persisténcia. Além
disso, o padrao Singleton é aplicado na instancia do Prisma Client, no servico de mensagens por
WhatsApp e na configuragao do Cloudinary, garantindo que apenas uma instancia desses recursos
seja utilizada, otimizando memoéria e conexdes.

O Express também faz uso do Middleware Pattem, permitindo interceptar requisi¢gbes para
tratamento centralizado de erros, registro de logs e verificagdo de autenticagao via JWT antes de
alcangar os controllers. Por fim, utiliza-se o conceito de injecdo de dependéncia por meio de
importacées ES6, o que facilita testes, modularizagdo e manutencao do sistema.
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3.3 Modelo de Banco de Dados

O modelo légico do banco de dados proposto para a plataforma Tolle é apresentada na Figura 9,
consistindo em 5 entidades principais:

Auth (Autenticagao) - Gerencia as credenciais e permissdes de acesso a plataforma.
Adotante - Perfil do usuario que fara a adogao.

Adocao - Registro das adogdes realizadas.

Pet - Informacgdes do animal a ser adotado.

Blog_Post - Postagens do blog feitas pelo administrador do sistema.

arON=

Além disso o modelo consta de 4 enumeragdes as quais serdo descritas a seguir

StatusPet - Sinaliza se o animal esta disponivel para adogéo ou ja foi adotado.
Role - Tipo de usuario(comum ou administrador) cadastrado na plataforma.
TamanhoPet - Dimensdes do animal cadastrado para adogao.
PersonalidadePet - Caracteristicas comportamentais do pet.

PN~

Modelo Légico de Dados - Sistema Tolle

(E) BLOG_POST
(E) AUTH oid : INTEGER «PK, AUTO»

cauth_id : INTEGER «PK, AUTO» atitle : VARCHAR(255) «NOT NULL»
o email : VARCHAR(255) «UNIQUE, NOT NULL» ocontent : TEXT «NOT NULL»

imageUrl : VARCHAR(500)
asenha : VARCHAR(255) «NOT NULL»
crole : Role «DEFAULT "USER'» sourceUrl : VARCHAR(500)

o ocreatedAt : TIMESTAMP «DEFAULT NOW()»
cupdatedAt : TIMESTAMP «AUTO UPDATE»
possui
assume papel
(E) ADOTANTE

o adotante_id : INTEGER «PK, AUTO=»
onome : VARCHAR(255) «NOT NULL=»

telefone : VARCHAR(20)
Erole rua : VARCHAR (255)
USER numero : VARCHAR(20)
ADMIN bairro : VARCHAR(100)
cidade : VARCHAR(100)
uf 1 CHAR(2)

is_ong : BOOLEAN «DEFAULT FALSE»
cnpj : VARCHAR(18)>

oauth_id : INTEGER «FK, UNIQUE, NOT NULL=»

cadastraI

A
® PET
o pet_id : INTEGER «PK, AUTO»

onome : VARCHAR(255) «NOT NULL»
o especie : VARCHAR(100) «NOT NULL=

data_nascimento : DATE

descricao : TEXT

status : StatusPet «DEFAULT 'DISPONIVEL'» realizal

tamanho : TamanhoPet

. ersonalidade : PersonalidadePet

possui status i?nagem_unl : VARCHAR(500)
imagem_url2 : VARCHAR(500)
imagem_url3 : VARCHAR(500)
cidade : VARCHAR(100)
uf : CHAR(2)

usuario_id : INTEGER «FK»

by Y
possui tamanh participal
ossui personalidade| 9\

ADOCAO
(B statuset (E)TamanhoPet (E) PersonalidadePet ®
oadocao_id : INTEGER «PK, AUTO=
PEQUENO CALMO
Eggggé\éﬂ MEDIO BRINCALHAQ odata_adocao : DATE «DEFAULT CURRENT_DATE»
GRANDE INDEPENDENTE opet_id : INTEGER «FK, UNIQUE, NOT NULL»
o adotante_id : INTEGER «FK, NOT NULL»




4. Testes de Software

4.1Projeto de Testes

A estratégia de qualidade do software Tolle baseia-se em duas abordagens, sendo a primeira
delas com o uso de testes automatizados e a segunda com testes de aceitagado do usuario, validando
a usabilidade e garantindo a confiabilidade tanto do backend quanto do frontend em situagbes reais

de acesso a plataforma.

A execucdo dos testes automatizados é facilitada por scripts NPM padronizados, onde o
Backend utiliza o framework Jest em conjunto com a biblioteca Supertest, para realizagao de testes
de integracdo na API REST nos seguintes cenarios:

- Autenticacao (Registro, Login, JWT).

- Middlewares de Protecao de Rotas e Verificacdo de Admin.
- Controllers de Pets (CRUD completo com validacoes de regras de negocio).
- Rotas (Verificagao de status codes e respostas HTTP).

Ja o Frontend é validado utilizando Vitest (executor de testes rapido nativo ao ecossistema

Vite) e React Testing Library.
Os testes focam em:

- Renderizagdo de Componentes Chave (ex: Cards de Pets).
- Fluxos de Usuario (ex: Formulario de Login com validagdo em tempo real).
- Context API (Gestéo de estado de autenticagéo e persisténcia em LocalStorage).

- Fungbes Utilitarias de Formatacgao.

Na Tabela 2 sdo mostrados os principais testes existentes na aplicagdo, de acordo com os cenarios
existentes assim como os resultados esperados apds a sua execugao.

Categoria Cenario Descrigdo do Teste Resultado Esperado/Obtido
BACKEND Auth - Registro de | Endpoint POST /auth/register e a Usuario criado e ID retornado
Usuario criagdo de novo registro no banco (HTTP 201)
BACKEND Auth - Login Endpoint POST /auth/login e a Token valido retornado (HTTP
Bem-sucedido geracao de Token JWT 200)
Auth - Falha de Tentativa de login com senha Retorna erro adequado (HTTP
BACKEND . . D
Login incorreta ou email inexistente 401)
Auth - Rejeitar Tenta registrar usuario com email Status 409, retorna erro
BACKEND : . . i s . "
email duplicado existente no banco de dados ja esta em uso
Middleware - Acesso a rota protegida POST Acesso negado (HTTP 401
BACKEND . ,
Protecao /pets sem enviar Token Unauthorized)
BACKEND Pet - Cadastro Insergaq (?le r.10vo.pet r?o banco [Pet persistido corretamente (HTTP
por usuario, incluindo imagens 201)
Pet atualizado com novos dados
BACKEND Pet - Atualizagao Atualizar pet existente (HTTP 200)
BACKEND Pet - Deletar Remover pet existente Pet remowdozc(i)%)s istema HTTP




Pet - Listagem com| Endpoint GET /pets filtrando por Retorna apenas registros da
BACKEND . . . L
Filtro 'especie=cachorro’ espécie solicitada
. ) Retorna pets com o nome
BACKEND _Pet_— Buscar Endpoint C-?-ET Ipets fl,ltrando por contendo "rex" (HTTP 200)
animais por nome nome=rex
PetCard - EXI.b igéo correta de. n? me, Elementos renderizados no DOM
FRONTEND . imagem e descrigéo )
Renderizacao . virtual
(propriedades)
FRONTEND [PetCard - Interacao| Clique no botao "Ver Detalhes" Fungao de callback disparada
corretamente
FRONTEND Login - Validacao Campo de emf'all relcebendo Mensagem de erro exibida em
Form formato invalido tempo real
FRONTEND Login - Visibilidade Clique no icone de "olho" no Tlpo'do input allte'rna ?ntre
Senha campo de senha password' e 'text
FRONTEND AuthCor?text - Funcgéo login() salvando token no Token persllstldo elestado de
Login LocalStorage usuario atualizado
FRONTEND AuthContext - Funcéo log out() removendo token Token remov!do € usuario
Logout do LocalStorage redirecionado
FRONTEND pt|l§ - Funcao de fgrmatagao aplicada a | Primeira Ietra.m’aluscula, restante
Capitalizacao strings mistas minuscula

Os testes de aceitacdo do usuario foram realizados com voluntérios, tanto em dispositivos
moveis quanto computadores para avaliar o desempenho da plataforma, identificar falhas e validar as
regras de negocios e os fluxos das atividades no sistema em execug¢do no mundo real.

Além disso, estes testes permitiram avaliar a percepgéo do publico sobre a utilizagdo do
sistema verificando responsividade, acessibilidade e também colhendo criticas quanto as sugestdes
dos participantes para eventuais melhorias.

5. Implantagao

5.1 Projeto de Implantagao

A aplicagdo Tolle foi instalada em um ambiente de computagdo em nuvem, seguindo o
modelo laaS (Infraestrutura como Servigo) em uma instancia EC2 (Elastic Compute Cloud) do tipo
t2.medium na AWS, com a configuracéo de 2 vCPUs, 4 GB de memodria RAM e arquitetura x86_64.

O armazenamento primario € um volume EBS (Elastic Block Store) com capacidade de 30

GB, cujo dimensionamento aloca o sistema operacional Ubuntu Server(5 GB), a aplicagdo completa
(500 MB), o banco de dados PostgreSQL (1 GB), logs, bibliotecas e outros arquivos (3 GB), além do
espaco restante de 20 GB para acomodar o crescimento futuro da aplicagao.

A instancia EC2 foi implantada em uma Virtual Private Cloud (VPC) com Gateway de Internet
habilitado para acesso a Internet, garantindo o isolamento légico e o controle total do ambiente. Para
o controle de trafego, um Security Group foi configurado como firewall stateful, com regras de entrada
permitindo acesso as portas 22 (SSH), 80 (HTTP), 443 (HTTPS), 3000 (Backend) e 5173 (Frontend).



Além disso, foi associado um enderego Elastic IP a instancia EC2, garantindo que o
endereco IP publico permanega constante mesmo apds reinicializagbes da instancia, sendo essencial
para a ultima etapa, que consistiu na configuragdo dos registros DNS do dominio fcc-tolle.me na
plataforma namecheap.com. Na figura 10 é mostrado o esquema de implantagdo completa do
sistema.
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6. Manual do Usuario

1. PRIMEIROS PASSOS
1.1 Navegacgéo basica

Para acessar a pagina inicial da plataforma realize os passos a seguir:

- Abra seu navegador web.

- Digite o endereco https://tcc-tolle.me/ na barra de enderecos.

- Pressione Enter e a pagina inicial sera carregada automaticamente apés alguns segundos.

O menu principal(figura 11) esta localizado no topo da pagina e contém os seguintes itens:
- Home: Retorna para a pagina inicial.

- Adote um pet: Segao de busca dos pets.

- FAQ: Duvidas mais frequentes.

- Blog: Pagina com posts educativos sobre adogao responsavel.

- Sobre: Pagina de informacgdes sobre a plataforma Tolle.

- Cadastre-se: Botéo para acessar a pagina de cadastro (se néo estiver logado).

- Entrar: Botéo para acessar a pagina de login (se n&o estiver logado).

Home Adoteumpet FAQ Blog Sobre Ceo -se Entrar

)

Amor incondicional
Adotar é um ato de amor que transforma vidas.

1.2 Cadastro

Para utilizar todas as funcionalidades (como adotar ou doar), € necessério o registro de uma conta,
seguindo os passos a seguir:

- Acesse a pagina de cadastro(figura 12), clicando no botdo “Cadastre-se”.

- Preencha seus dados pessoais (Nome, Email, Telefone, Endereco).

- Crie uma senha forte (o sistema indicara a for¢a da sua senha).

- Para ONGs: Marque a opgéo "Sou uma ONG" e insira seu CNPJ. ONGs ndo possuem limite de
cadastro de pets, enquanto usuarios comuns podem cadastrar apenas um animal.

-Clicar no botéo “Cadastrar” para finalizar o registro no site.


https://tcc-tolle.me/

Home Adoteumpet FAQ Blog Sobre Entrar

Nova conta

MNome Completo
E-mail

Senha
Confirmar Senha

Telefone

(K] KUKHK-HAKK

Sou uma ONG

Endereco

Rua Nimero

Bairre Cidade UF

1.3. Login

- Acesse a pagina de login(figura 13), clicando no botédo “Entrar”.

- Preencha os dados de acesso com o e-mail e senha cadastrados anteriormente.

- Clique no botao “Entrar”.

- O usuario pode acessar também clicando no botdo “Entrar com Google”, utilizando o seu gmail.



Home Adoteumpet FAQ Blog Sobre Cadastre-se m

Login
E-mail
seuemail@example.com

Senha

@

Néo possui cadastro? Cadastre-se aqui!

ou

G Entrar com Google

1.4. Blog

- Acesse a pagina do blog(figura 14), clicando em “Blog” no menu.

- Escolha a noticia que deseja ver e clique no banner para ser direcionado a pagina com o texto
completo.

- No fim da pagina clique no botdo “Préximo” para ver a noticia seguinte ou clique no botédo “Anterior”,
para ver as matérias mais antigas.

Home Adoteumpet FAQ Blog Sobre stre-se Entrar

Blog Tolle

s

Para ter um pet em casa ndo basta s6 AMAR,

é preciso CUIDAR. Além de toda a alegria e Presentear alguém querido com animais de A castragdo de gato é um procedimento muito
amor, @ chegad... estimagdo, especialmente criangas, € uma buscado pelos tutores apds resgate ou
pratica muite comu... adogdo dos seus co.
Ler Mais ) | Ler Mais ) | Ler Mais

03/01/2026 28/12/2025 28/12/2025



2. ENCONTRANDO UM PET PARA ADOGAO

2.1. Busca de animais

- Na pagina inicial, clique em “Adote um pet” para ser direcionado a se¢ao de animais
disponiveis(figura 15).

- Use os Filtros no topo para refinar sua busca por espécie (Cachorro, Gato, etc.), Cidade,
Estado(UF), tamanho ou personalidade.

- Clique no botéo "Ver Detalhes" no card do animal para obter mais informagdes sobre ele.

Neme de Pet Cidade UF Espécie Tamanhe

Ex: Bob Ex: Saio Paulo Todes ~ Tedas v Todos v
Perzonalidade

Todas v

Um céio energico mas divertido, Leona é arainha do lar, gosta de A cachorrinha mais linda que Pense emn um cdozinho agitado?!

se deseja um companheire para estar livre e trata o seu dono voce ja viu ! Estd buscando um mas que serd o mascote ideal

aventuras ao ar livre, esse é o como um sldite.. com certeza novo lar para trazer alegrias e para toda a sua familio, com 3

cempanheiro ideal para vocé. foi uma deusa gata nas vidas muite charme para seus novos meses de idade e muita energia
passadas hahahaha ! pais de pet I para gastar com sua nova

familia
Q Camacari - BA Q Laurc de Freitas - BA Q Feira da Santana - BA Q Salvader - BA
CD T [eawo aRcALAD

Pitica

2.2. Aotar o pet

- Em detalhes do pet(figura 16), clique no botédo "Quero Adotar!" e sera exibido um banner de
confirmacéo, se nao tiver interesse clique no botdo “Fechar” para retornar a busca.

- No banner, clique no botao “Sim quero adotar !” para finalizar. Caso contrario clique no botao “Ainda
nao”.

- O usuario recebera automaticamente uma mensagem no seu WhatsApp com os contatos do
doador para combinar a entrega, assim como o doador também recebera os dados de contato do
adotante.

- Usuarios comuns tém um limite de 1 solicitagdo de adogéo a cada 30 dias para garantir
responsabilidade, além disso ndo podem adotar mesmo o animal que cadastrou para adogao.



Detalhes
Espécie: Gato

Idade Aproximada: 5 anos e 4 meses
Tamanhe: Medic
Lecalizagdio: Salvador - BA

Deserigdo: Cluinho é um gato enigmatico e
muito autdnomo. Aprecia sua liberdade e
gosta de explorar todos os cantos da casa
sozinho.

3. DISPONIBILIZANDO UM ANIMAL PARA ADOGCAO

3.1. Cadastrar novo pet na plataforma

- No menu superior, clique no seu icone de perfil e depois em "Meu Painel". Apés direcionar para a
pagina de dashboard do usuério, clique na segcéo "Meus Pets".

- Clique em "Adicionar Novo Pet".

- Preencha a ficha: Nome, Espécie, Racga, |dade, Peso, Descrigéo.

- Adicione até 3 fotos do animal para aumentar as chances de adogao

- Clique no botéao “Cadastrar Pet” para finalizar o registro.

- Usuarios Comuns (Pessoa Fisica) podem ter apenas 1 pet com status "DISPONIVEL" por vez, ja as
ONGs podem cadastrar ilimitados pets.

4. GERENCIAMENTO (PAINEL DO USUARIO)

Acesse clicando no icone com a primeira letra do seu nome, localizado no canto superior direito,
apos aparecer o nome completo clique na sec¢ao "Meu Painel".

4.1. Gerenciar as adogdes feitas

- Clique na segéao “Minhas adogdes” para ver a lista de pets que foram adotados.

- Clique no botéao “Detalhes” para ter acesso aos dados de contato do doador.

- Clique no botao “Desistir’, caso nao deseje mais adotar o animal. Sera exibido um banner de
confirmagao da desisténcia, clique no botdo “Sim desistir’, para finalizar o processo.

- O usuario e o doador receberédo automaticamente uma mensagem no seu WhatsApp informando a
desisténcia da adogdo. O pet voltara a ficar disponivel para outros usuarios.



4.2. Gerenciar os pets cadastrados para adocao

- Clique na segéao “Meus pets” para ver os pets registrados.

- Clique no botao “Editar”’ para modificar as informagdes de um animal na lista, clique no botao
“Salvar Alteragdes” para confirmar as mudangas, caso contrario clique no botédo “Cancelar”.

- Para excluir o cadastro de um pet, clique no botao “Excluir cadastro” e ao aparecer um banner de
confirmacao da exclusao, clique no botdo “Sim, excluir!”, caso contrario clique no botdo “Cancelar”.

4.3. Busca de animais para adogao

- Clique na secao “Buscar Pets” para ver a lista de pets disponiveis para adogéo.

- Use os Filtros no topo para refinar sua busca por espécie (Cachorro, Gato, etc.), Cidade,
Estado(UF), tamanho ou personalidade.

- Clique no botédo "Ver Detalhes" no card do animal para obter mais informagdes sobre ele.

- Em detalhes do pet, clique no botdo "Quero Adotar!" e sera exibido um banner de confirmagéo, se
nao tiver interesse clique no botao “Fechar” para retornar a busca.

- No banner, clique no botao “Sim quero adotar !” para finalizar. Caso contrario clique no botao “Ainda
nao”.

- O usuario recebera automaticamente uma mensagem no seu WhatsApp com os contatos do
doador para combinar a entrega, assim como o doador também recebera os dados de contato do
adotante.

- Usuarios comuns tém um limite de 1 solicitagdo de adogéo a cada 30 dias para garantir
responsabilidade, além disso nao podem adotar mesmo o animal que cadastrou para adocao.

4.3. Gerenciar os dados do usuario
- Clique na sec¢ao “Meus dados”
- Atualize os dados desejados e confirme as mudancas clicando no botdo “Salvar Alteracdes”.

5. ADMINISTRACAO DO SISTEMA (PAINEL DO ADMINISTRADOR)

5.1. Gerenciar os artigos do blog

- Clique na secéo “Gerenciar blog” para ver os artigos registrados no sistema.

- Clique no botéo “Editar” para modificar o artigo salvo anteriormente, clique no botao “Salvar” para
confirmar as mudangas.

- Para excluir um artigo do blog, clique no botdo “Excluir’ e ao aparecer um alerta de confirmagéo da
excluséo, clique no botdo “OK”, caso contrario clique no botdo “Cancelar”.

- Para adicionar um novo post(figura 17), clique no botdo “Novo Post”, caso deseje coletar o
conteudo de outras fontes, adicione o endereco da url no campo “Importar de URL” e clique no botéo
“Adaptar conteudo”. Para finalizar clique no botao “Salvar”.

Novo Post
Importar de URL

| Cole a URL aqui ‘ Adaptar Conteddo

T\’tutc‘
URL da Imagem|

Conteldo

URLde Origem (Opcional) |



5.2. Cadastrar pets no sistema

- Clique na segéo “Gerenciar pets” no painel de administragao.

- Clique na segéao “Cadastrar pets” para inserir um novo animal.

- Preencha a ficha: Nome, Espécie, Raga, Idade, Peso, Descrigao.

- Adicione até 3 fotos do animal para aumentar as chances de adogao
- Clique no botéo “Cadastrar Pet” para finalizar o registro.

- Clique no botao “Voltar” para cancelar o novo registro.

5.3. Editar pets existentes no sistema

- Clique na sec¢ao “Gerenciar pets” no painel de administracao.

- Clique na secao “Editar Pet Existente”.

- Encontre o pet a ser editado utilizando os seguintes filtros de busca: Nome, Espécie, Cidade, UF e
cligue no botao “Buscar”.

- Clique no animal desejado para realizar as alteragcées dos dados existentes(figura 18).

- Clique no botao “Salvar Alteragdes” para finalizar as mudangas, caso contrario clique no botéo
“Voltar”.

Editar Pet
Nome Espécie

Nome do pet... CACHORRO v
Cidade UF

Cidade... Todas v

Meloni (Cachorro)
Rubki (Cachorro)
Flash (Cacheorro)
Brutus (Cacherre)
Chico (Cacherro)
Rex (Cachorro)

Maggie (Cachorro)

5.4. Excluir pets existentes no sistema

- Clique na segéo “Gerenciar pets” no painel de administragao.

- Clique na secao “Excluir Pet”.

- Encontre o pet a ser editado utilizando os seguintes filtros de busca: Nome, Espécie, Cidade, UF e
cligue no botao “Buscar”.

- Clique no icone de lixeira vermelha a direita e sera exibido um banner de confirmagao(figura 19).

- No banner, clique no botao vermelho “Sim, excluir!” para finalizar o processo. Caso contrario clique
no botédo azul “Cancelar”.



Excluir Pet

Nome Espécie

Nome do pet... CACHORRO ~
Cidade UF

Cidade... Ceara v

Rubi (Cachorro)

5.5. Gerenciar Adotantes cadastrados no sistema

- Clique na secgao “Gerenciar Adotantes” no painel de administragéo.

- Clique no botao “Admin” para promover a administrador do sistema(figura 20).

- Clique no icone do lapis para alterar dados como telefone, email, nome e permissdes no sistema.

- Para remover o usuario, clique no icone de lixeira vermelha a direita e sera exibido um banner de
confirmagao.

- No banner, clique no botao vermelho “Sim, deletar!” para finalizar o processo. Caso contrario clique
no botéo azul “Cancelar”.

Gerenciar Adotantes

& W @ &

Administrador do Bragan Sabatz Carla Rocha Fernanda Oliveira
sistemﬂ bk carlarochagexample.com feroliveiro@example.com
tolle@gmail.com {14) 25625-4455 (B1) 96655-4433 (48] 99988-7766

(00) 00000-0000

Admin “ u Admin ® u Admin © w Admin © w
Juliana Santos Lucas Pereira Marcos Lima Mariana Costa
juliana s@example com lucas pereira@example.com marcos lima@example.com mariana costa@example com
(92) 99234-5678 (67) 98123-4567 (31) 95544-3322 (11) 98877-6655
Admin = u Admin = u Admin = W Admin = W
Patricia Menezes Pedro Gomes Ricarde Almeida
patricia.m@example.com pedro.gomes@example.com ricardo.a@example.com
(51) 9u433-221 (21) 97766-5544 (71) 91122-334y
Adrrin * W Admin = u Admin “ W



5.6. Gerenciar Adogdes

- Clique na segéao “Gerenciar Adogbes” no painel de administragéo.

- Efetue a busca por nome do animal ou adotante e clique no botao “Filtrar’(figura 21).

- Clique no icone do lapis para alterar o pet que foi adotado pelo usuario e clique no botao “Salvar
Alteragado”. Caso contrario clique no botao “Cancelar”.

- Para remover a adogao e o pet voltar a busca, clique no icone de lixeira vermelha a direita e sera
exibido um banner de confirmacgéo.

- No banner, clique no botdo vermelho “Sim, cancelar!” para finalizar o processo. Caso contrario
clique no botao cinza “Manter adogao”.

Gerenciar Adogoes

Buscar por Pet ou Adotante Ordenar por Data

Pet: Freya Pet: Pitu Pet: Mel
Rolire s Adotante: Lucas Percira Adatante: Pecro Gomes Adatante: Carla Rocha
Telefone: 61981234567 Telefone: 21977665544 Telefone: 619665541433

Data: 28/12/2025 Bata: 28/12/2025 Bata: 28/12/2025

Pet: Pippo Pet: Faisca Pet: Zeus
Adetante: Marcos Lima Adetante: Patricia Menezes Adotante: Juliona Santos

Telefone: 31955443322 Telefone: 51944332211 Telefone: 92992345678
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