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1 Visao Geral

As politicas publicas (PP) estabelecem um conjunto de programas, agoes e deci-
soes adotadas pelo Estado, tendo como objetivo o enfrentamento de problemas coletivos
da sociedade e a promogao do bem-estar social. Embora a Constitui¢do Federal de 1988
nao apresente uma definicao explicita de politicas publicas, seus fundamentos permitem
delined-las. O Artigo 3° define como objetivos da Repiiblica a construgao de uma soci-
edade livre, justa e solidaria, bem como a redugdo das desigualdades sociais (BRASIL,
1988, s/p). Enquanto o Artigo 6° estabelece os direitos sociais, os principios fundamentais
e as finalidades que norteiam a acdo do Estado para garantir as condi¢Oes essenciais a
dignidade humana a todo brasileiro em situacdo de vulnerabilidade social.! Assim, as po-
liticas publicas legitimam-se nesses principios constitucionais, orientadas por seu carater
estratégico para garantir a efetivacao dos direitos fundamentais e assegurar o cumprimento
das fungoes essenciais do Estado (SOUSA; SOARES, 2024).

No cenario das redes de ensino superior, a Politica Nacional de Assisténcia Estu-
dantil (PNAES), regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.234, de 19 de julho de 2010,
configura-se como uma politica piblica voltada a ampliacdo das condi¢oes de permanéncia
dos estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacao presenciais nas insti-
tuigoes federais de ensino superior (BRASIL, 2010, s/p). O decreto estabelece objetivos e
diretrizes que orientam o desenvolvimento de ac¢oes de assisténcia em areas estratégicas,
como moradia estudantil, alimentacao, transporte, atencao a satude e inclusao social. A
PNAES prioriza o atendimento a estudantes oriundos da rede publica de educagao basica
ou aqueles com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio.

No Instituto Federal da Bahia (IFBA), a Diretoria de Politicas Afirmativas e Assun-
tos Estudantis (DPAAE) atua diretamente na formulagao, implementacao e consolidacao
das Politica de Assisténcia Estudantil, instituida pela Resoluggo CONSUP n® 25, de 23
de maio de 2016. Essa politica organiza um conjunto de principios, diretrizes voltados a
assegurar o acesso, a permanéncia e a conclusao dos cursos contemplando especialmente
aqueles em situacao de vulnerabilidade socioecondémica. Essa politica tem como eixo cen-

tral o Programa de Assisténcia e Apoio ao Estudante (PAAE)3, composto por diversas

LArt. 6° Sao direitos sociais a educacdo, a satide, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigdo. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 90, de
2015). Pardgrafo dnico. Todo brasileiro em situagdo de vulnerabilidade social terd direito a uma renda
bésica familiar, garantida pelo poder piublico em programa permanente de transferéncia de renda, cujas
normas e requisitos de acesso serdo determinados em lei, observada a legislagdo fiscal e or¢camentaria
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 114, de 2021) (Vide Lei n° 14.601, de 2023).

DECRETO N° 7.234, DE 19 DE JULHO DE 2010.

3Conforme Art. 2° da Resolugio n® 25/2016: “A Politica de Assisténcia Estudantil do IFBA est4
dividida em trés eixos: I — Programa de Assisténcia e Apoio ao Estudante (PAAE): destina-se a estudantes
em comprovada situagdo de vulnerabilidade social, tendo como obrigatéria a participagdo em processo de
selecdo socioecondémica” (IFBA, 2016, p. 2).



modalidades de auxilios.*
E importante ressaltar que este auxilio é regulamentado de forma detalhada na

Subsecao V — Auxilio Alimentagao, constante nos Artigos 40 a 45 da referida resolucao.

1.1 Declaracao do Problema

O Instituto Federal da Bahia (IFBA), Campus Salvador, dispoe em suas dependén-
cias de um Refeitério Institucional (RI) destinado & oferta de refei¢oes (almogo e jantar)
aos estudantes beneficidrios do Programa de Assisténcia e Apoio ao Estudante (PAAE) e
a comunidade académica em geral. Segundo Sousa e Soares (2024), os RUs constituem um
espaco de convivéncia e integragao social, além de desempenhar papel central na garantia
da seguranca alimentar e nutricional dos discentes.

Atualmente, o cardapio é elaborado e executado por uma empresa terceirizada,
seguindo supervisao e aprovacao da equipe de Nutricao do campus. Diariamente, sao
oferecidos prato principal, guarnig¢oes, duas opgoes de proteina, sobremesa e bebida, con-
forme cardapio semanal disponibilizado em formato impresso no mural do RI.

Apesar da importancia estratégica do RI para a permanéncia e o desempenho
académico dos estudantes, a gestao do atendimento aos bolsistas apresenta fragilidades
operacionais que dialogam diretamente com a Subse¢ao V da Resolugao 25/2016, especi-
almente com os Artigos 40 a 45 (IFBA, 2016, art. 40-45). Segundo a normativa, o uso do
auxilio deve ser registrado pelo préprio estudante, em folha de controle ou sistema infor-
matizado (Art. 42, § 1°); as listas de frequéncia devem ser encaminhadas semanalmente a
Gestao de Assisténcia Estudantil (Art. 42, § 2°); faltas consecutivas sem justificativa ense-
jam convocagao e possivel cancelamento do beneficio (Art. 43); e refeigoes nao utilizadas
devem ser ofertadas a outros estudantes (Art. 44).

Entretanto, o controle atual é manual: o estudante apresenta documento e o fun-
cionario responsavel registra a presenca em uma planilha eletronica. Tal procedimento
aumenta o risco de erros, perda de dados e retrabalho, contrariando a recomendacao do
uso de sistemas informatizados prevista na normativa.

O processo de justificativa de faltas também ¢é fragmentado. Atualmente, o bolsista
acessa um formuldrio eletrénico para comunicar auséncias. Faltas posteriores exigem
apresentacao de atestado médico, e trés faltas injustificadas no més podem acarretar
perda do beneficio. No entanto, o controle e a validacao dessas justificativas ocorrem sem
integracao com o registro de presenca, onde posteriormente esses dados sao cruzados e
checados manualmente.

Da mesma forma, o gerenciamento das vagas excedentes (“extras”) depende de um

segundo formulario do Google, no qual os interessados registram nome e horario. A lista

40 PAAE é composto pelos seguintes auxilios: Auxilio Transporte, Auxilio Moradia, Auxilio para
Aquisigoes, Auxilio Cépia e Impressdo e Auxilio Alimentacdo; e pelas bolsas: Bolsa Estudo e Bolsa
vinculada a Projetos de Incentivo a Aprendizagem — PINA (IFBA, 2016, p. 3, art. 4°).



é organizada por ordem de preenchimento e os candidatos sdo chamados presencialmente
nos minutos finais do turno, conforme disponibilidade. A auséncia de integracdo entre os
processos — presenca, justificativas, vagas extras e cardapio — gera morosidade, inconsis-
téncias e limita o acesso da gestao a dados sistematizados, contrastando com os principios
de eficiéncia e inovagao previstos na Politica de Assisténcia Estudantil (IFBA, 2016), com

0s requisitos operacionais normativos da Subsecao V e com a prépria vocagao tecnologica
do IFBA.

1.2 Proposta de Solugao de Software

A proposta é o desenvolvimento de um sistema web responsivo, acessivel em multi-
plos dispositivos, que centralize as operagdes do RI em uma tnica plataforma. A solucao é
estruturada com diferentes niveis e perfis de acesso, permitindo que cada usuario visualize
apenas os modulos e funcionalidades pertinentes as suas atribuigoes.

Nesse contexto, a unificacdo dessas atividades em uma tnica plataforma contribui
para tornar a operagao mais agil, segura e eficiente. Além disso, reforca a transparéncia
e o controle sobre recursos, reduz erros manuais e melhora a experiéncia dos estudantes e
colaboradores do refeitério institucional, garantindo um processo de gestao mais moderno,

integrado e confidvel.

1.3 Tecnologias Adotadas
1.3.1 Laravel (Framework PHP)

Laravel foi escolhido como framework backend devido a sua robustez, seguranca e
facilidade de manutencdo. E um dos frameworks PHP mais utilizados no desenvolvimento
web moderno, oferecendo recursos como ORM Eloquent para manipulag¢ao de banco de
dados, sistema de autenticacao integrado, validacao de dados, e uma arquitetura MVC
(Model-View-Controller) que facilita a organizacao do cbdigo. Laravel também possui
excelente documentacao e uma comunidade ativa, facilitando a resolucao de problemas

durante o desenvolvimento.

1.3.2 Vue.js (Framework JavaScript)

Vue.js foi selecionado para o desenvolvimento do frontend devido a sua curva de
aprendizado pequena, reatividade eficiente e capacidade de criar interfaces de usuério
dindmicas e responsivas. A integracao do Vue.js com Laravel é bem estabelecida, e sua
arquitetura baseada em componentes facilita a reutilizagdo de cdédigo e manutencao da

aplicacgao.



1.3.3 TypeScript

O TypeScript é uma linguagem baseada em JavaScript que adiciona tipagem es-
tatica ao codigo. Ele foi adotado no frontend por ajudar com a organizacao da aplicagao
e reduzir erros durante o desenvolvimento, além de trazer mais seguranca na integracao

com backend.

1.3.4 PostgreSQL

O PostgreSQL foi adotado como SGBD relacional por ser um software livre, estavel
e amplamente utilizado em aplicagoes institucionais, oferecendo mecanismos soélidos de
integridade e seguranca dos dados. No contexto deste projeto, isso é importante porque
operagoes como cadastro de estudantes, registro de presenca, justificativas e controle de
filas exigem que o banco mantenha os dados corretos mesmo quando hé muitos acessos
simultaneos.

Além disso, o banco de dados integra-se de forma eficiente ao Laravel por meio
do Eloquent ORM, facilitando a implementacao das operagoes de CRUD (Create, Read,
Update e Delete), como a criacdo de registros (por exemplo, cadastro de estudantes), a
consulta de informagoes (visualizagdo de carddpio e histérico), a atualizagdo de dados
(alteragao de itens de refeigdo) e a exclusao de registros quando necessario, mantendo os

relacionamentos entre tabelas de forma organizada.

1.3.5 Docker (Ambiente de Desenvolvimento)

Docker foi utilizado para conteinerizagao da aplicacao, garantindo que o ambiente
de desenvolvimento seja consistente entre diferentes maquinas e facilitando o processo
de implantagdo. Isso elimina problemas relacionados a diferencas de configuracao entre

ambientes de desenvolvimento, teste e producao.

1.4 Trabalhos Relacionados
1.4.1 Sistema RU Digital - UFRN

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) implementou um sistema
digital para gestao de seu restaurante universitario. O RU Digital da UFRN permite que
estudantes e servidores realizem o pagamento de refei¢oes através de um aplicativo mével

ou sistema web, utilizando saldo pré-carregado.



Figura 1 — Pagina do aplicativo RU UFRN na Google Play Store.
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Fonte: SUPERINTENDENCIA DE TI DA UFRN (2025).

Embora o sistema da UFRN seja uma referéncia importante em automacao de
restaurantes universitdrios, seu modelo difere significativamente do contexto do IFBA.
Na UFRN, todas as refei¢oes tém custo, mesmo que subsidiado, enquanto no IFBA as
refeicoes sdo gratuitas para bolsistas do PAAE. Além disso, o sistema da UFRN nao
precisa lidar com a gestao de filas de espera e disponibilizacao de vagas ociosas, que sao

caracteristicas especificas do modelo de assisténcia estudantil do IFBA.

1.4.2 Cardapio+ USP

A Universidade de Sdo Paulo (USP) possui diversos Restaurantes Universitarios,
conhecidos como “bandejoes”, que oferecem refeigbes nutricionalmente balanceadas a pre-
¢os subsidiados para a comunidade académica. Parte dos estudantes é contemplada pelo
Programa de Apoio a Permanéncia e Formacao Estudantil (PAPFE), que concede auxilio
alimentacao a discentes em situacao de vulnerabilidade socioeconomica.

Com o objetivo de centralizar informacoes institucionais, a USP disponibiliza o
aplicativo Cardapio+ USP, lancado em 2011. O sistema permite a consulta aos cardapios
dos Restaurantes Universitarios, a verificagao do saldo do RUCard e a aquisi¢ao de créditos
por meio de Pix ou boleto bancario. Adicionalmente, o aplicativo reine informacoes
sobre servicos oferecidos pela Pro-Reitoria de Inclusao e Pertencimento, como transporte,

moradia estudantil, servico social, satide mental e apoio estudantil.



Figura 2 — Interface do aplicativo Cardapio+ USP.
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Fonte: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (2025).

Apesar de sua relevancia institucional, o Cardapio+ USP nao é voltado especifica-
mente a gestdo operacional dos Restaurantes Universitarios. Diferentemente da solugao
proposta neste projeto, o sistema da USP nao contempla funcionalidades como controle
de acesso as refei¢oes, gestao de beneficiarios, gerenciamento de vagas ociosas ou filas de

espera.

1.4.3 BandejApp

O BandejApp é um aplicativo desenvolvido no ambito do Instituto de Computagao
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com a participagao de discentes dos
cursos de Ciéncia da Computagao e Comunicagao Visual e Design.

A principal funcionalidade do aplicativo consiste em oferecer um acesso mais pra-
tico e eficiente as informacoes referentes ao cardapio do restaurante universitario. Além
disso, o sistema possibilita a consulta aos horarios de funcionamento, aos valores das refei-
¢oes, a avaliagao dos pratos pelos usuarios e o recebimento de comunicados institucionais.
O aplicativo é compativel com diferentes dispositivos moveis, apresenta funcionamento
mesmo sem conexao continua a internet e estd integrado aos diversos campi da universi-

dade.
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Figura 3 — Interface do aplicativo BandejApp.
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Fonte: Elaboragao prépria a partir do aplicativo BandejApp (UFR.J, 2025).

Figura 4 — Tela de comunicados do BandejApp.

@ saNDEIApD
Y Cardapio #> Comunicados ® Y Avaliagdo o Informagdes -_l Fale conoscd
() Hofsefc‘asel@cas [ )

Ha 3 semanas e 3 dios

Unidade RU 2CT fechada no jantar de 25/11 em raz8o da falta de dguc.

@BANDBApp Vers&o 103 Ver créditos

Fonte: Elaboragao prépria a partir do aplicativo BandejApp (UFR.J, 2025).
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Figura 5 — Tela de avaliagao de refeigdo do BandejApp.

*
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Fonte: Elaboragao prépria a partir do aplicativo BandejApp (UFR.J, 2025).

Figura 6 — Informacdes de horario e valores das refei¢Ges.

@ BANDEIADp

Y Cardapio #¢>Comunicados® Yy Avaliagio °Informocc'>es -_lFoIe conosco

@ c v
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SEGUNDA A SEXTA-FEIRA! SEGUNDA A SEXTA-FEIRA ALUNOS

10:30h &s 14:30h 17:30h &s 20:15h R$ 2,00 (somente em dinheiro)
SABADO, DOMINGO E FERIADOS: SABADO, DOMINGO E FERIADOS; SERVIDORES

Somente no Centrul\ Somente no Central R$ 16,30 (somente em dinheiro)

m BANDBADD Versdo 103 Ver créditos

Fonte: Elaboracao prépria a partir do aplicativo BandejApp (UFRJ, 2025).
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Figura 7 — Contatos do Restaurante Universitario e equipe DevMob.

@ BANDEJApD
Y Cardapio #¢>Comunicados® Y Avaliaggo elnformacc')es MFale conosco
-
Univershario devmob
UFRJ UFRJ

Restaurante Universitario UFRJ DevMob

admruufrj@gmail.com F[| devmob@ic.ufrj.br F|:|

Abrir formuldrio Z bandejapp@ic.ufrj.br F|:|

@ BANDBApp Vers@o 1.0.3 Ver créditos 0 C ‘ @ UFRJ

Fonte: Elaboragao prépria a partir do aplicativo BandejApp (UFR.J, 2025).

1.4.4 Diferenciacao da Proposta

A solucao proposta se diferencia dos trabalhos relacionados nos seguintes aspectos:

e Foco em assisténcia estudantil: Sistema projetado especificamente para pro-
gramas de assisténcia que oferecem refei¢oes gratuitas, nao para modelos baseados

em pagamento ou subsidio.

o Justificativa de faltas: Moddulo especifico para registro e validagao de justifi-

cativas com anexo de documentos, permitindo controle mais rigoroso do uso do

beneficio.

2 Requisitos

2.1 Requisitos Funcionais
2.1.1 Estudantes

RFO01 — Cadastro de bolsista

Ator: Estudante bolsista.

Descrigao: Como estudante bolsista, desejo realizar meu cadastro na plataforma vincu-
lando minha matricula, para que minhas informagoes fiquem registradas no sistema e eu
possa acessar os servigos do RI.

Critérios de Aceitacgao:

13



1. O estudante deve informar os dados solicitados.
2. A matricula deve ser validada comparando com a lista de bolsistas aprovados.

3. O sistema deve impedir cadastros com matriculas ja registradas.

RF02 — Justificar faltas
Ator: Estudante bolsista.
Descrigao: Como estudante bolsista, desejo justificar minhas faltas (antecipadamente
ou apds a ocorréncia) através da plataforma, com possibilidade de anexar atestados ou
documentos comprobatorios, para manter meu beneficio regular.
Critérios de Aceitagao:
1. O estudante pode registrar justificativas antecipadas ou posteriores.
O estudante deve informar a data da justificativa.
O sistema deve permitir anexar documentos em PDF, JPG ou PNG.
A justificativa deve incluir um campo de texto para descricao do motivo.

O estudante pode acompanhar o status (Pendente, Aprovada, Rejeitada).

A

O estudante deve receber notificagao in-app sobre a decisao.

RF03 — Visualizar cardapio
Ator: Estudante (bolsista e nao bolsista).
Descrigao: Como estudante, desejo visualizar o carddpio semanal (opgdes comum e
vegetariana) e o cardapio detalhado do dia, para planejar minhas refeigoes.
Critérios de Aceitagao:
1. O cardapio semanal deve exibir as refeicoes de segunda a sexta-feira.
2. Cada dia deve apresentar as opgoes: comum e ovolactovegetariana.
3. O cardéapio do dia deve destacar a refeicao atual com mais detalhes.

4. O cardapio deve ser acessivel sem necessidade de login.

RF04 — Consultar histérico de refeigoes e faltas
Ator: Estudante bolsista.
Descrigao: Como estudante bolsista, desejo consultar meu histérico de refeigbes (pre-
sengas) e faltas, para acompanhar minha utiliza¢gdo do beneficio.
Critérios de Aceitacgao:
1. O histérico deve exibir data, tipo de refeigdo e status (presente, falta, falta justifi-
cada).
2. O estudante pode filtrar o histérico por periodo (semana, més).
3. O sistema deve exibir resumo com totais de presencas e faltas.

4. O histoérico deve ser ordenado por data, do mais recente ao mais antigo.

RF05 — Informar preferéncia alimentar
Ator: Estudante bolsista.

Descrigao: Como estudante bolsista, desejo informar minha preferéncia alimentar (co-
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mum ou ovolactovegetariano), para que o refeitério possa planejar a quantidade adequada
de refeigoes.
Critérios de Aceitagao:

1. O estudante pode selecionar entre: Comum e ovolactovegetariano.

2. A alteracdo entra em vigor a partir do préximo dia 1util.

3. O sistema deve exibir a preferéncia atual no perfil do estudante.

RF06 — Inscrever-se na fila diaria de refeic6es extras
Ator: Estudante nao bolsista.
Descrigao: Como estudante nao bolsista, desejo me inscrever na fila didria de refeigoes
extras, dentro do prazo estabelecido, para concorrer as vagas remanescentes do dia.
Critérios de Aceitagao:
1. O estudante deve estar cadastrado e logado na plataforma.
A inscrigao sé pode ser realizada dentro do horario permitido.
O sistema deve registrar a ordem de inscricao.
O estudante s6 pode ter uma inscrigao ativa por dia/refeigao.
O estudante deve receber confirmagao, in-app, da sua incricao.

O estudante pode cancelar sua inscricao a qualquer momento.

NS Ot 0N

O sistema deve exibir a posicao atual do estudante na fila.

2.1.2 Administracao do RI

RF08 — Manter cardapio
Ator: Administrador do RI.
Descricao: Como administrador do RI, desejo cadastrar e atualizar o cardapio, de forma
manual ou através de upload via planilha Excel, para disponibilizar as informagoes aos
estudantes.
Critérios de Aceitagao:

1. O administrador pode cadastrar carddpio manualmente por dia/refeigao.

2. O sistema deve aceitar importagao via arquivo Excel.

3. O sistema deve validar o formato do arquivo antes da importacao.

4

. O administrador pode editar ou excluir itens do cardépio.

RF09 — Visualizar bolsistas do dia
Ator: Administrador do RI.
Descrigcao: Como administrador do RI, desejo visualizar a lista de bolsistas esperados
para o dia, para ter controle da demanda prevista.
Critérios de Aceitagao:
1. O sistema deve exibir a lista de bolsistas ativos por turno do dia.
2. A lista deve mostrar nome, matricula e preferéncia alimentar.

3. O sistema deve exibir o total de bolsistas esperados.
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4. O administrador pode filtrar por turno (almogo/jantar), por nome e por matricula.

RF10 — Validar justificativas
Ator: Administrador do RI.
Descrigao: Como administrador do RI, desejo validar (aprovar ou rejeitar) as justifi-
cativas de faltas dos bolsistas, podendo visualizar detalhes, historico e baixar os anexos
comprobatorios.
Critérios de Aceitacgao:
1. O administrador pode visualizar lista de justificativas pendentes.
O sistema deve exibir detalhes da justificativa e histérico do bolsista.
O administrador pode visualizar e baixar os anexos comprobatérios.

O administrador pode aprovar ou rejeitar com campo de observagao.

A e A

O sistema deve notificar o estudante sobre a decisao via notificagao in-app.

RF11 — Acessar dashboard de utilizacao
Ator: Administrador do RI.
Descrigao: Como administrador do RI, desejo acessar um dashboard com estatisticas
de utilizagao (taxa de presenga, faltas justificadas/injustificadas, extras atendidos), para
andlise e planejamento.
Critérios de Aceitagao:

1. O dashboard deve exibir taxa de presenca didria/semanal/mensal.

2. O sistema deve apresentar graficos de faltas justificadas vs injustificadas.

3. O dashboard deve mostrar quantidade de refei¢oes extras atendidas.

4. O administrador pode filtrar por periodo e tipo de refeicao.

RF12 — Gerar relatorios
Ator: Administrador do RI.
Descricao: Como administrador do RI, desejo gerar relatérios por periodo para prestagao
de contas, controle e identificacao de padroes.
Critérios de Aceitagao:
1. O administrador pode selecionar tipo de relatorio e periodo.
2. O sistema deve gerar relatorios em Excel.

3. Os relatérios devem incluir dados detalhados e resumos estatisticos.

RF13 — Validar acesso

Ator: Administrador do RI.

Descricao: Como administrador do RI, desejo validar a entrada dos estudantes no mo-
mento da refeicdo através da busca por matricula/nome ou via leitura de QR Code, para
garantir o controle de acesso eficiente e registro adequado de presenca.

Critérios de Aceitagao:

1. O sistema deve permitir a busca de estudantes por matricula ou nome, filtrando
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automaticamente pelo dia e turno atual.

2. O sistema deve validar se o estudante possui autorizagao ativa para a refeicio do
turno correspondente.

3. O sistema deve validar automaticamente a autorizacao ao realizar a leitura do QR
Code do estudante.

4. O sistema deve registrar automaticamente a presenca do estudante apds validacao
bem-sucedida.

5. O sistema deve impedir o registro duplicado de presenca para o mesmo estudante
no mesmo turno e dia.

6. O sistema deve exibir mensagem de confirmacao ou erro apds cada tentativa de

validacao.

RF14 — Gerenciar bolsistas
Ator: Administrador do RI.
Descrigao: Como administrador do RI, desejo cadastrar, editar e desativar bolsistas para
manter a base de dados atualizada.
Critérios de Aceitagao:
1. O administrador pode cadastrar novo bolsista.
2. O administrador pode editar informacdes de bolsistas existentes.

3. O administrador pode desativar bolsistas.

RF15 — Importar lista de bolsistas por turno
Ator: Administrador do RI.
Descricao: Como administrador do RI, desejo importar a lista de bolsistas por turno via
arquivo Excel, para atualizacao em lote da base de dados.
Critérios de Aceitagao:
1. O sistema deve aceitar arquivos Excel.
2. O sistema deve validar o formato e dados obrigatorios antes da importagao.

3. O sistema deve reportar erros detalhados em caso de falha.

2.2 Requisitos Nao-Funcionais

RNFO01 — Responsividade
O sistema deve ser totalmente responsivo, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela

(desktop, tablet e smartphone) para permitir acesso de qualquer dispositivo.

RNF02 — Compatibilidade
O sistema deve ser compativel com os principais navegadores web modernos (Chrome,

Firefox, Safari, Edge) em suas versdes mais recentes.

RNFO03 — Performance

O tempo de resposta para operagoes comuns (login, confirmacao de presenga, consulta de
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cardépio) nao deve exceder 3 segundos em condi¢oes normais de rede.

RNF04 — Seguranca
O sistema deve implementar autenticagao segura, protegao contra CSRF (Cross-Site Re-

quest Forgery) e validagao de dados no backend.

RNFO05 — Disponibilidade

O sistema deve estar disponivel aos usuérios.

RINFO06 — Usabilidade

A interface deve seguir com navegacao intuitiva e feedback claro para a¢des do usuario.

RNFO07 — Escalabilidade
A arquitetura do sistema deve permitir crescimento do niimero de usuérios sem degradagao

significativa de performance.
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3 Design

3.1 Projeto UML

Diagrama de Classe

Figura 8 — Diagrama de classes.
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Elaboracao propria do autor.
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RelatorioService

+ gerarRelatarioPresencas(inicio, fim)
+ gerarRelatorioFattas(inicio, fim)

+ gerarRelatorioExtras(inicio, fim)

+ exportarCSV()

+ exportarPDF()



Diagrama de

Casos de Uso

Figura 9 — Diagrama de casos de uso de usuarios administrativos.
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Fonte: Elaboracao prépria do autor.
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Figura 10 — Diagrama de casos de uso de usudrios estudantes.
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Fonte: Elaboracao prépria do autor.

3.2 Visao Arquitetural
3.2.1 Visao geral do sistema

A figura 11 permite compreender o contexto da aplicacao ao evidenciar as intera-
¢Oes essenciais que ocorrem no sistema.

O usuério acessa o sistema por meio de um dispositivo (desktop, notebook ou
smartphone), utilizando um navegador. Consome a aplicagao e interage com a interface,
disparando agoes (ex.: autenticar, solicitar dados, enviar formulérios).

A camada de apresentacao, o front-end, desenvolvido em Vue.js, é responsavel por
exibir as telas no navegador e tratar as interagoes do usuario. A cada operacao realizada
(por exemplo, consultas e envio de formularios), o front-end se comunica com o servidor
por meio de requisicoes HT'TP e atualiza a interface conforme as respostas retornadas.

A camada de aplicagao é implementada em Laravel e concentra as regras do sis-
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tema, com separacao de responsabilidades no fluxo Controlador—Servigo-Modelo (Controller—

Service—-Model). Os controladores atuam como ponto de entrada das requisicoes, reali-

FilaExtra
-Longid
- string

EstudanteNaoBolsista

<<enum>> - Long refeicaold - + inscreverFilaExtra()
StanusFila - StatusFila status + visualizarPosicacFilal)
INSCRITO - DateTime inscritoEm + cancelarinscricaoFila)
AGUARDANDO [€¥1alus <+ inscreverl) Jusiificativa
EAHCELACD) + caleularPosicao() - Longid <<enum>>
+ aprovan ;;; . E;:r;gr::e\:::::zmcu la in Tipodustificativa R
+ rejeitar > ANTECIPADA
+ cancelar( - TipoJustificativa tipo e - String usuarioMatricula
« notiicarl - String motivo - Integer diasemana
- String anexo + adiclonart)
- DateTime enviadoEm + remaver()
+ listar
possui + enviar() 3 0 o
+ anexarDocumento(} + validarDiaf)
relacionada a + visualizar()
enviaga por
Refeicao selecionado por
- Longid
- Long cardapiold v
- Date data
Estudante EstudanteBolsista
<<enum>> - TumoRefeicao twrno e
[TurnoRefeicaq e g - Integer capacidade T - Boolean ; o = -
ALMOCO (€222 _ pteTime criadoEm Presenca seliy + visualizarCardapiol) {e3"sTana:acionacey
JANTAR - DateTime atualizadoEm = - String matricula i " < *
+ eriar) = S"”‘-" - String nome + justificarFaltal) + gerarQRCode()
+ awalizarCi el - string email + informarPreferenciaalimentar() + consultarFaltas()

—

+ caleularVagasDisponiveis()
+ listarPresencas(}
+ verificarDisponibilidade()

- Long refeicaold

- StatusPresenca status

- DateTime confirmadom
- DateTime validadoEm

- String validadoPor

- DateTime registradoEm

- String senha

- PerfilUsuario perfi

- Boolean bolsista

- Integer limiteFaltasMes
- Boolean desligado

- DateTime desligadoEm

QRCodeService

+ ragistrar() - String desligadeMotive -+ gerarQRCode(matricula)

+ confirmar(} - String curso + validarQRCode(codigo)
+validar() - string turno + buscarPorMatricula(matricula)
+marcarFalta() - DateTime criadoEm

+ cancelar) - DateTime atualizadoEm

+ cadastrar()
+ autenticar()

Administrador

% 3 + manterCardapiof)
Cardapio o des“ ‘93'[[]1 + visualizarBolsistasDial) 3
Lo + reativar,
-Long id + gerarRelatorios{) o e s
e + verificarLimiteFaltas() iy

- String pratoPrincipalPtn01
- String pratoPrincipalPtn02

+ gerenciarUsuarios()
+ importarBolsistas()

r— 0
I
1
I
I

usa

le J

<<enum>>
\—————— - suring guarnicao PerfilUsuario + accssalﬂashbﬂ;ld(]
c + gerarRelatorlosGerencials|
String acompanhamento01 e ¢ e ge I 0

- Siring acompanhamento02
- String salada

- String ovoLactovegetariano
- String suco

- String sobremesa

- String criadoPor

- DateTime criadoEm

- DateTime atualizadoEm

ADMINISTRADOR

e — e e — —

Dashboardservice RelatorioService

+ calcularTaxaPresencal)

+ contarFaltasJustificadas()
+ contarFaltasinjustificadasi()
+ contarExtras Atendidos )

+ gerarEstatisticas)

+ gerarRelatorioPresencas(inicio, fim)
+ gerarRelatarioFattas(inicic, fim)

+ gerarRelatarioExtrasfinicio, fim)

+ exportarCSV()

+ exportarPDF()

+ cadastrar()

+ atualizar()

+ visualizarComplatol)
+ visualizarResumido()
+ importaretaniia)

Figura 11 - 1.1

zando validagoes iniciais e encaminhando o processamento. A légica de negbcio é centra-
lizada na camada de services, responsavel por aplicar regras do dominio e coordenar as
operagoes necessarias. Os modelos representam as entidades do sistema e fazem a inte-
gragao com o banco de dados por meio do ORM Eloquent, permitindo executar consultas
e operagoes de criacao, atualizacao e remocao de registros.

Por fim, a camada de persisténcia utiliza o PostgreSQL como sistema gerencia-
dor de banco de dados relacional. As informagoes sdo armazenadas e recuperadas pelo
back-end por intermédio dos models, garantindo organizacao e consisténcia dos dados.
Apos o processamento de cada solicitacao, o servidor devolve ao front-end uma resposta

estruturada, que é utilizada para atualizar a interface apresentada ao usuario.
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Figura 12 — Visao geral do sistema.
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Fonte: Elaboracao prépria do autor.

3.3 Modelo de Banco de Dados

A estrutura de dados do sistema foi modelada por meio do diagrama apresentado
na Figura 13, que representa o modelo légico e serve de base para a implementagcao fisica

no PostgreSQL (em sua versao 18).
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Figura 13 — Modelo légico relacional do banco de dados.

user
id PK cercane BIGSERIAL id PK. BIGSERIAL
data_do_cardapio UNIQUE |DATE matricula UNIQUE VARCHAR(20)
prato_principal_ptn01 VARCHAR(255) Zomr;]:UNIQUE xﬁig:ﬁiggg;
RLEOTONNCIDETpING2) xﬁigm(iz? email_verified_at TIMESTAMP bolsista
g::jz::[l)‘;anc:\amento_m VARCHARE255; PQ - pass.word WARCEIZR(Z00) id pK. BIGSERIAL
acompanhamento_02 VARCHAR(255) perf{l ENUM matricula UNIQUE VARCHAR(50)
CHAR(255) bolsista BOOLEAN nome VARCHAR(100)
Zifj:cm_vegetariano xﬁECHAR(ZSS) curso VARCHAR(100) curso VARCHAR(100)
o VARCHAR(100) t.ur|-10 VARCHAR(20) tL.II'nO VARCHAR(20)
limite_faltas_mes INTEGER HO——O< dias_semana JSONB
zcr’i:r;mszf i ;f;ﬁ:m(wo) desligado BOOLEAN ativo. BOOLEAN
o desligado_em TIMESTAMP user_id FK BIGINT
criado_em TIMESTAMP desligado_motivo TEXT vinculado_em TIMESTAMP
@iliclizadotem IIMESTAME preferencia_alimentar |VARCHAR(50) created_at TIMESTAMP
8 created_at TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
[ fila_extra |
id PK BIGSERIAL
user_id FK BIGINT
refeicao_id FK BIGINT
status_fila_extras [ENUM
inscrito_em TIMESTAMP justificativa
created_at TIMESTAMP id PK BIGSERIAL
updated_at TIMESTAMP user_id FK BIGINT
K refeicao_id FK  [BIGINT
refe_i_coe ‘ presenca tipo ENUM
id PK BIGSERIAL id PK BIGSERIAL motivo TEXT
cardapio_id FK BIGINT user_id FK BIGINT anexo VARCHAR(255)
data_do_cardapio |DATE refeicao_id FK BIGINT status ENUM
— ENUM status_da_presenca [ENUM avaliado_por FK |BIGINT
capacidade INTEGER validado_em TIMESTAMP avaliado_em TIMESTAMP
e TIMESTAMP validado_por FK BIGINT motivo_rejeicao |TEXT
atualizado_em TIMESTAMP registrado_em TIMESTAMP enviado_em TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP

Fonte: Elaboracao prépria do autor.

No modelo relacional proposto, a tabela usuario é utilizada para centralizar dados
de autenticagao e informagoes cadastrais comuns a todos os perfis, utilizando a coluna
perfil para diferenciar estudantes e administradores por meio do padrao Single Table
Inheritance (STT). Essa abordagem permite que a autenticagao seja gerenciada de forma
unificada e facilita o controle de acesso. Para estudantes, a tabela armazena atributos
especificos como curso, turno e a flag bolsista, que possibilita a verificacao rapida do status
de beneficiario sem necessidade de consultar tabelas adicionais.

Informagoes detalhadas sobre bolsas sdo mantidas na tabela bolsista, relacionada a
usuario. Essa separacao otimiza consultas frequentes ao status de bolsista, permitindo o
acesso aos dados detalhados apenas quando necessario. Complementarmente, a tabela es-
tudante__dias semana armazena os dias da semana vinculados a cada estudante bolsista,
permitindo a aplicagdo de regras de acesso especificas por dia.

A tabela cardapio possibilita registrar o carddpio associado a uma data especifica,

contendo informagdes como prato principal (com duas opgoes), guarnigao, acompanha-
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mentos, salada, sobremesa, suco e observacoes adicionais. A tabela refeicao materializa a
execucao desse cardapio em cada turno.

Para o controle do comparecimento, ou nao, de um estudante bolsita é utilizada a
tabela de presenca. E para apoiar a gestao de auséncias, a tabela justificativa, permitindo
vincular as justificativas de faltas, sejam elas posteriores ou antecipadas, do estudantes
bolsistas a uma refeicao. Cada justificativa registra o tipo (antecipada ou posterior), mo-
tivo textual, possivel anexo de arquivo comprobatorio. E, para estudantes nao bolsistas,
a tabela fila__extra controla a inscri¢ao na fila didria, relacionando-se com usuario (estu-
dante) e refeicao, garantindo que um estudante ndo possa se inscrever mais de uma vez

na mesma refeicao, evitando duplicidades no sistema de filas.

Figura 14 — Modelo fisico do banco de dados.

-— PRESENCAS

CREATE TABLE presencas |
id BIGSERIAL PRIMARY KEY,
usuario_matricula VARCHAR(32) NOT NULL REFERENCES usuarios(matricula) ON DELETE CASCADE,
refeicao_id BIGINT NOT NULL REFERENCES refeicoes(id) ON DELETE CASCADE,
status_da_presenca status_presenca NOT NULL,
validado_em TIMESTAMP,
validado_por VARCHAR(32) REFERENCES usuarios(matricula) ON DELETE SET NULL,
registrado_em TIMESTAMFP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,

UNIQUE(usuario_matricula, refeicac_did)
CREATE INDEX +dx_presencas_usuario ON presencas(usuario_matricula);
CREATE INDEX +dx_presencas_refeicao ON presencas(refeicao_id);

CREATE INDEX +dx_presencas_validado ON presencas(validado_em);

-— JUSTIFICATIVAS
CREATE TABLE justificativas (
id BIGSERIAL PRIMARY KEY,
usuario_matricula VARCHAR(32) NOT NULL REFERENCES usuarios(matricula) ON DELETE CASCADE,
refeicaoc_id BIGINT REFERENCES refeicoes(id) ON DELETE SET NULL,
tipo tipo_justificativa NOT NULL,
motivo TEXT NOT NULL,
anexo VARCHAR(255) ,
enviado_em TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP

3

)';

CREATE INDEX +dx_justificativas_usuario ON justificativas(usuario_matricula);
CREATE INDEX +idx_justificativas_refeicac ON justificativas(refeicac_id);
CREATE INDEX +dx_justificativas_tipo ON justificativas(tipo);

Fonte: Elaboracao prépria do autor.

No modelo fisico, foram aplicados mecanismos do PostgreSQL para garantir con-
sisténcia e desempenho: chaves estrangeiras para garantir integridade nas referéncias,
restricoes UNIQUE para evitar registros duplicados e indices nos campos mais consulta-

dos (por exemplo, matricula, turno e refei¢ao), otimizando consultas.

25



10

11

12

13

14

15

16

4 Projeto de Testes

Os testes foram planejados com foco nas funcionalidades principais do sistema,
combinando testes unitarios no back-end, utilizando o framework PHP Unit, para validagao
de regras essenciais e testes visuais no front-end para verificacdo do comportamento da
interface. Para tornar a validacdo aderente ao contexto institucional, os cenarios e os
dados utilizados foram baseados em exemplos e informagdes representativas fornecidas
pelo setor responsavel no IFBA, com adocao de cuidados quanto a confidencialidade e &

anonimiza¢ao no uso académico.

4.1 Estratégia de Testes

1. Teste Unitario (Unit Tests): verificagao de regras de negbcio em componentes
centrais do sistema, como métodos da camada de Modelos e Servicos, com foco em
comportamentos essenciais.

2. Testes Visuais no front-end: validacio manual da interface e dos fluxos de
navegagao, observando consisténcia visual, exibicao de mensagens, estados de car-

regamento e comportamento dos componentes nas principais funcionalidades.

4.2 Evidéncia de Execucgao

As assergoes correspondem as verificagoes realizadas em cada caso de teste, indi-

cando a validagao de critérios definidos por cenério (Figura 14).

Listing 1: Teste da camada de servico de cardapio.

<?php

class CardapioServiceTest extends TestCase

VL
* CT14 - Testa criag¢do de um movo carddpio.
*/
public function test_pode_criar_cardapio(): void
{
$user = User::factory()->create();
$data = [

'data_do_cardapio' => '2035-03-01",
'prato_principal_ptnOl1l' => 'Frango Assado',
'prato_principal_ptn02' => 'Omelete',
'guarnicao' => 'Puré’,

'acompanhamento_01' => 'Arroz Branco',

'acompanhamento_02' => 'Feij&do Tropeiro',
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17 'salada' => 'Alface',

18 "turno' => 'almoco',

19 'capacidade' => 300

20 1;

21

22 $cardapio = $this->service->create($data, $user->id);
23

24 $this->assertInstancelf (Cardapio: :class, $cardapio);
25 $this->assertDatabaseHas('cardapios', [

26 'data_do_cardapio' => '2035-03-01"',

27 'prato_principal_ptn0O1' => 'Frango Assado',

28 'criado_por' => $user->id

29 1);

30 $this->assertDatabaseHas('refeicoes', [

31 'cardapio_id' => $cardapio->id,

32 'turno' => 'almoco',

33 'capacidade' => 300

34 1;

35 }

Fonte: Elaboracao prépria.
Complementarmente, os testes visuais no front-end foram conduzidos de forma
manual, verificando os fluxos de navegacao e a apresentagao de estados de interface (car-

regamento, sucesso e erro) dos componentes nas telas principais.

Figura 15 — Log de execugao dos testes (PHPUnit).

$ php artisan test

Fonte: Elaboracao prépria.
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5 Implementacao

5.1 Organizacao do repositorio

A implementacao foi organizada em modulos, separando back-end e front-end, com
o objetivo de manter responsabilidades isoladas e facilitar a manutencao e a evolucao do

sistema.

5.1.1 Repositéorio do Back-end

O  back-end foi desenvolvido em Laravel e estd disponivel em:
github.com/emmanueljesus-cyber/ri_ifba_v1 backend.
Estrutura do repositério (back-end):
ri_ifba_ vl backend/
+-- app/ # Nucleo da aplicacao
+--— Enums/ # Estados e tipos centralizados
+-- Http/
+-- Controllers/
+-— Api/V1/ Versionamento e separacao por dominio

+-- Admin/
+-- Estudante/
+-- Publico/

Gestao de bolsistas, cardapios, relatorios

Perfil, historico, justificativas

Endpoints abertos (cardapio do dia)
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|
|
|
|
|
I +-- Middleware/
|  +-- Requests/

I +-- Resources/
|  +-- Responses/
+-- Models/

+-- Services/

+-- Providers/

H OH O H O H OH OH OH OH OH OH OH OHF OH OH OH OH OH OH OH OH OH H H

Camada de seguranca
Validacoes de entrada
Transformacao de dados
Respostas padronizadas
Entidades do banco
Regras de negocio

Injecao de dependencias

+-- config/ Configuracoes do sistema
+-- database/ Persistencia de dados

|  +-- migrations/ Historico de alteracoes
| +-- seeders/ Dados iniciais

+-- routes/ Definicao das rotas

| +-- api.php Rotas por prefixos

+-- tests/ Testes automatizados

|  +-- Feature/ Testes de integracao

| +-- Unit/ Testes de logica isolada
+-- Dockerfile Configuracao da imagem
+-- docker-compose.yml Orquestracao dos containers
+-- .env Variaveis de ambiente
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5.1.2 Perfis e tipagem do dominio

Para padronizar valores de dominio e mitigar inconsisténcias associadas ao uso
de strings nas regras de negocio, foram adotados enums. Como exemplo, o enum
PerfilUsuario, apresentado no Codigo 2, define de forma tipada os perfis de acesso
suportados pela aplicacdo. Essa abordagem centraliza a definicdo dos valores validos,
evitando divergéncias de nomenclatura e simplificando verificagoes de autorizagao e vali-

dacoes.

Listing 2: Enum de perfis de usuario no back-end.

<?php

namespace App\Enums;

enum PerfilUsuario: string

{
case ADMIN = 'admin';
case ESTUDANTE

'estudante';

Fonte: Elaboracao prépria.

5.1.3 Autorizagao e controle de acesso as rotas (middlewares)

O controle de acesso as rotas do sistema foi realizado por meio de middlewares,
aplicados conforme o contexto de execugao (publico, estudante e administrativo). Eles
sao como "filtros"que inspecionam e interceptam requisicoes HT'TP antes que cheguem aos
controllers, ou, antes mesmo que as respostas sejam enviadas para o cliente, verificando
requisitos como autenticacao e perfil de acesso. No RI-IFBA, sao utilizadas para restringir
a execucao de operagoes sensiveis a usuarios autenticados com permissoes compativeis a
cada um de seus dominios, negando o processamento quando as condi¢oes de acesso nao

sao atendidas. O Cédigo 3 apresenta um exemplo de middleware utilizado para essa
finalidade.

Listing 3: Middleware de autorizacao para rotas administrativas.

<?php

class EnsurelIsAdmin
{
public function handle(Request $request, Closure $next): Response

{
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// Verifica se o usudrio autenticado tem perfil de admin
if (!$request->user() || !$this->isAdmin($request->user())) {
return response()->json(
['message' => 'Acesso negado. Usudrio n&o possui permiss&o
<+ de administrador.'],
403
)3
}

return $next($request);

VLS
* Verifica se o usudrio é admintistrador.
*/

private function isAdmin($user): bool

{

return $user->perfil === PerfilUsuario::ADMIN;

Fonte: Elaboracao prépria.

5.1.4 Modelos (models)

No projeto, o modelo User foi configurado com os principais recursos do Eloquent
para garantir seguranga e consisténcia no tratamento dos dados. O atributo fillable define
explicitamente quais campos podem ser preenchidos por meio de atribuicdo em massa.
O atributo hidden especifica os campos que devem ser omitidos nas respostas como
senhas e tokens , evitando a exposicdo de informagoes sensiveis. Ja o atributo casts
permite a conversao automatica de tipos, assegurando que determinados campos sejam
sempre retornados no formato esperado pela aplicacao, como booleanos, datas ou arrays.
Adicionalmente, o processo de autenticacao foi ajustado para utilizar a matricula como
identificador de login, substituindo o campo padrao de e-mail do Laravel. Esses elementos

sao exemplificados no Codigo 4.

Listing 4: Modelo de usuério (User).

<?php

class User extends Authenticatable

{

protected $fillable = [ 'matricula', 'nome', 'email', 'password',
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'perfil', 'bolsista', 'limite_faltas_mes', 'desligado',

'desligado_em', 'desligado_motivo', 'curso', 'turno',
'preferencia_alimentar', 'restricoes_alimentares',
"foto_perfil' 1;

protected $hidden = ['password', 'remember_token'];

protected $casts = [
'email_verified_at' => 'datetime',
'password' => 'hashed',
'bolsista' => 'boolean',
'desligado' => 'boolean',
'desligado_em' => 'datetime',

'limite_faltas_mes'

=> 'integer',
'perfil' => PerfilUsuario::class,
'restricoes_alimentares' => 'array',

1;

/** IMPORTANTE: Login via matricula */

public function getAuthIdentifierName(){return 'matricula'; }

Fonte: Elaboracao prépria.

5.1.5 Camada de servigos (services)

A camada de servigos foi adotada como estratégia de organizacao da logica de
aplicacao, concentrando regras de negbcio e operacoes de consulta fora da camada HTTP.
Com isso, os controladores permaneceram responsaveis pela orquestracao das requisicoes,
enquanto decisoes de dominio foram tratadas em componentes especificos. Essa separacao
reduziu o acoplamento, permitiu a reutilizacao de regras de negdcio entre diferentes pontos

do sistema. O Codigo 5 apresenta um exemplo de implementacao de servigo, evidenciando

a aplicacao de critérios de filtragem, busca e paginacdo na recuperacao de registros.

Listing 5: Service para listagem e busca de usuarios com filtros e paginacao.

<?php

class UserService
{
public function listarUsuarios(array $filtros = [], int $perPage = 15)

{
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$query = User::query();

if (isset($filtros['perfil'])) {
$query->where('perfil', $filtros['perfil'l]);

if (isset($filtros['busca'])) {
$query->where(function ($q) use ($filtros) {
$qg->where('nome', 'ILIKE', "Y{$filtros['busca'l}’")
->orWhere('matricula', 'ILIKE', "%{$filtros['busca'l}’%");
b

return $query->paginate ($perPage);

Fonte: Elaboracao prépria.

5.1.6 Camada de Controle (Controllers)

A camada de controle foi responsavel por receber as requisicoes HT'TP e direci-
onar o fluxo de processamento, extraindo parametros e filtros, acionando validagoes de
entrada quando aplicavel e encaminhando a execucgao para a camada de servigos. Dessa
forma, a logica de negdcio permaneceu concentrada nos servigos, enquanto os controles
mantiveram-se focados na condugao do ciclo requisicao-resposta. O Codigo 6 exemplifica

um controlador administrativo relacionado ao gerenciamento de usuarios.

Listing 6: Controller.

<?php

class UserController extends Controller

{

public function __construct(private UserService $service) {}

public function index(Request $request): JsonResponse
{
$filtros = $request->only(['perfil', 'busca'l);

$usuarios = $this->service->listarUsuarios($filtros);

return ApiResponse: :success(

32



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

10

data: $usuarios->items(),

message: 'Usudrios recuperados com sucesso'

)

public function store(StoreUserRequest $request): JsonResponse

{
try {
$usuario = $this->service->criarUsuario($request->validated());
return ApiResponse::created($usuario);
} catch (\Exception $e) {
return ApiResponse::error($e->getMessage(), null, 422);
}
}

Fonte: Elaboragao prépria.

5.2 Rotas e padronizacao da API

No Laravel, o arquivo de rotas é o responsavel por centralizar os endpoints da
aplicacao, associando métodos e caminhos HT'TP aos controladores. Esse mecanismo
permite aplicar prefixos, agrupar rotas por contexto e vincular middlewares.

No RI-IFBA, a API foi versionada e organizada sob o prefixo /api/v1, com es-
truturagao das rotas por contexto de uso: endpoints publicos e autenticados (estudante
e administragao). Além disso, foi adotado um padrao de resposta no formato {data,
errors, metal}, com o objetivo de padronizar o tratamento de respostas e facilitar o con-
sumo pelo front-end. O Cédigo 7 apresenta o arquivo de rotas aplicando os middlewares

conforme perfil e contexto de execucao.

Listing 7: Arquivo de rotas da API(trecho do routes/api.php).

<?php

/*

| API Routes

| Prefizo: /api/vl
*/

Route: :prefix('vl')->group(function () {

// Rotas publicas

Route: :prefix('cardapio')->group(function () {
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Route::get('hoje', [PublicoCardapioController::class, 'hoje']);
Route: :get('semanal', [PublicoCardapioController::class,
< 'semanal'l);

B

// Autenticacdo
Route: :prefix('auth')->group(function () {
Route: :post('login', [AuthController::class, 'login']);

Route: :middleware('auth:sanctum')->group(function () {
Route: :post('logout', [AuthController::class, 'logout'l);
Route::get('me', [AuthController::class, 'me']);
b
b

// Rotas do estudante (autenticadas)
Route: :prefix('estudante')
->middleware('auth:sanctum')
->group(function () {
Route: :get('perfil', [PerfilController::class, 'show']);
Route: :put('perfil', [PerfilController::class, 'update']);
Route: :get('historico', [HistoricoController::class, 'index']);

B;

// Rotas administrativas
Route: :prefix('admin')
->middleware(['auth:sanctum', 'ensure.is.admin'])
->group(function () {
Route: :prefix('cardapios')->group(function () {
Route::get('/', [AdminCardapioController::class, 'index']);
Route: :post('/', [AdminCardapioController::class, 'store'l]);
s

Route: :prefix('presencas')->group(function () {
Route: :post('/confirmar', [AdminPresencaController::class,
« 'confirmar']);
s
s
b
b

Fonte: Elaboracao prépria.
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5.3 Infraestrutura e ambiente (Docker e variaveis)

Para garantir reprodutibilidade do ambiente, foi adotado Docker com servigos se-
parados para aplicacao e banco. O docker-compose.yml define a aplicacao Laravel e uma
instancia PostgreSQL, para assegurar disponibilidade do banco antes da inicializacdo do
servigo de API (Cdédigo 9).

As variaveis de ambiente foram documentadas no arquivo .env.example (Co-
digo 8), incluindo orientagoes sobre comportamento de autenticagdo em rotas adminis-
trativas em ambientes de teste e produgao. O arquivo Dockerfile do projeto (Cédigo ?7?)
descreve a imagem base, dependéncias e extensoes do PHP, instalacao do Composer e o

comando de inicializacao da aplicacao.

Listing 8: Arquivo de configuracao de ambiente (.env.example).

APP_NAME=ri_ifba_v1_backend
APP_ENV=local

APP_KEY=

APP_DEBUG=true
APP_URL=http://127.0.0.1:8000

# Toggle de autenticacdo nas rotas admin:
# - APP_DEBUG=true rotas admin SEM autenticag8o (ambiente de teste)
# - APP_DEBUG=false rotas admin COM auth:sanctum + ensure.is.admin

< (produg3o)

DB_CONNECTION=pgsql
DB_HOST=postgres
DB_PORT=5432
DB_DATABASE=ri_ifba_vl
DB_USERNAME=postgres
DB_PASSWORD= SENHA_DO_BANCO

IMPORT_MAX_FILE_SIZE=5120
IMPORT_MAX_ROWS=0
IMPORT_DEBUG=false

Fonte: Elaboragao prépria.

Listing 9: Orquestracao local do ambiente com Docker Compose.

services:

app:
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build:

container_name: ri-ifba-app
working_dir: /var/www/html
ports:

- "8000:8000"
volumes:

- .:/var/www/html
depends_on:

postgres:

condition: service_healthy
environment:

- DB_HOST=postgres
DB_PORT=5432
DB_DATABASE=ri_ifba_vl
DB_USERNAME=postgres
DB_PASSWORD= SENHA_DO_BANCO

restart: unless-stopped

postgres:
image: postgres:16-alpine
container_name: ri-ifba-postgres
ports:
- "5433:5432"
environment:
POSTGRES_DB: ri_ifba_vl
POSTGRES_USER: postgres
POSTGRES_PASSWORD: SENHA_DO_BANCO
volumes:
- postgres_data:/var/lib/postgresql/data
healthcheck:
test: ["CMD-SHELL", "pg_isready -U postgres"]
interval: bs
timeout: bs

retries: 5

volumes:

postgres_data:

Fonte: Elaboragao prépria.
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5.4 Implementacao do Front-end

O front-end foi desenvolvido utilizando Vue.js 3, priorizando reatividade e ex-
periéncia do usudrio. O codigo-fonte estd disponivel em: <https://github.com/

emmanueljesus-cyber/ri_ifba_ v1_frontend>

5.4.1 Organizacao e estrutura

O projeto segue a estrutura padrao do Vue.js, organizando cédigo em camadas de
responsabilidade distintas: componentes de interface, servigos de comunicagao, gerencia-

mento de estado e configuracao de rotas.

Listing 10: Estrutura base do repositério front-end:

ri_ifba_v1l_frontend/

+-- src/

+-- package. json Dependéncias do projeto

| +-- assets/ # Estilos globais e recursos estaticos
| +-- components/ # Componentes reutilizdveis da interface
| +-- layouts/ # Templates de pagina por perfil de usuério
| +-- router/ # Configuracdo de rotas e navegacdo
| +-- services/ # Camada de comunicagdo com a API
|  +-- stores/ # Gerenciamento de estado global (Pinia)
| +-- types/ # DefinigBes de interfaces TypeScript
| +-- views/ # Paginas da aplicacgdo
| |  +-- admin/ # Area administrativa
| | +-- estudante/ # Area do estudante
| | +-- auth/ # Autenticagdo
| | +-— public/ # Paginas publicas
#
#

+-— vite.config.ts Configuracdo do ambiente de

— desenvolvimento

5.4.2 Tecnologias utilizadas

A interface foi construida com Vue 3 usando PrimeVue 4 para componentes de
interface e Tailwind CSS para estilizacao. TypeScript foi adotado para garantir seguranca

de tipos e o Vite como ferramenta de build.

5.4.3 Comunicag¢do com o back-end

A comunicagao com a API foi implementada usando requisi¢des centralizadas em
uma camada de servigos, semelhante ao backend. O Codigo 11 exemplifica a estrutura de

um servigo.
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Listing 11: Exemplo de services para consumo da API (cardapio.service.ts).

import api from './api';

import type { Cardapio } from '../types/cardapio';

export const cardapioService = {
async listarCardapioSemanal (params?: object): Promise<Cardapio[]> {
const response = await api.get('/cardapio/semanal', { params });
return response.data.data;

1,

async buscarCardapioHoje(): Promise<Cardapio> {
const response = await api.get('/cardapio/hoje');
return response.data.data;

1,

async criar(dados: Partial<Cardapio>): Promise<Cardapio> {
const response = await api.post('/admin/cardapios', dados);
return response.data.data;
3,
+;

Fonte: Elaboracao prépria.

5.4.4 Gerenciamento de estado e rotas

O gerenciamento de estado global foi implementado com Pinia, mantendo infor-
magoes de autenticagdo e dados do usuario acessiveis em toda a aplicacdo. O Cddigo 12
apresenta a store de autenticagao, responsavel por controlar login, logout e verificacao de

perfis.

Listing 12: Store de autenticacao com Pinia (stores/auth.ts).

import { defineStore } from 'pinia';
import { ref, computed } from 'vue';

import type { User } from '@/types/user';
export const useAuthStore = defineStore('auth', () => {
const user = ref<User | null>(null);

const token = ref<string | null>(localStorage.getItem('auth_token'));

const isAuthenticated = computed(() => !!token.value);
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const isAdmin = computed(() => user.value?.perfil === 'admin');

const isBolsista = computed(() => user.value?.bolsista === true);

async function login(credentials: { matricula: string; password: string
- A

const response = await authService.login(credentials);

token.value = response.token;

user.value = response.user;

localStorage.setItem('auth_token', response.token);

async function logout() {
token.value = null;
user.value = null;

localStorage.removeltem('auth_token');

return { user, token, isAuthenticated, isAdmin, isBolsista, login, logout
B;

Fonte: Elaboracao prépria.
O Vue Router gerencia a navegagao entre as diferentes areas do sistema (ptublica,
estudante e administrativa), aplicando guardas de navegacao para controlar acesso base-
ado em autenticacao e perfil do usuéario. O Cédigo 13 demonstra a configuracao de rotas

e a implementacao das guardas de navegacao.

Listing 13: Configuragao de rotas e guardas de navegagao (router/index.ts).

import { createRouter, createWebHistory } from 'vue-router';

import { useAuthStore } from 'Q/stores/auth';

const routes = [
{
path: '/',
name: 'Home',
component: () => import('@/views/public/Home.vue'),
1,
{
path: '/estudante',

name: 'EstudanteDashboard',

component: () => import('@/views/estudante/Dashboard.vue'),
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meta: { requiresAuth: true, role: 'estudante' 1},

},
{
path: '/admin',
name: 'AdminDashboard’,
component: () => import('Q/views/admin/Dashboard.vue'),
meta: { requiresAuth: true, role: 'admin' },
},

1;

const router = createRouter ({
history: createWebHistory(),
routes,

B;

// Guarda de navegag¢do global
router.beforeEach((to, from, next) => {

const authStore = useAuthStore();

if (to.meta.requiresAuth && !authStore.isAuthenticated) {

next({ name: 'Login' });

return;

}

if (to.meta.role === 'admin' && !authStore.isAdmin) {
next ({ name: 'EstudanteDashboard' });
return;

}

next();

B;

export default router;

Fonte: Elaboracao prépria.

5.5 Relacao com a Implantacao

A implementacao foi planejada para suportar publicagao a partir do repositorio,
mantendo separacao entre camadas. No cendrio proposto, o front-end seria hospedado
em plataforma de publicagao estatica, Netlify, enquanto o back-end e o banco PostgreSQL

seriam executados em plataforma gerenciada, Railway. As varidveis de ambiente seriam
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configuradas conforme o arquivo .env.example. KEsse arranjo reduziria a complexidade
operacional no estagio inicial e permitiria evolucao incremental conforme requisitos de

disponibilidade, seguranca e escala.

6 Implantacao

6.1 Projeto de Implantacao

O projeto de implantagdo define a separacao das camadas de apresentacao, apli-
cacao e dados em servigos gerenciados na nuvem. A arquitetura proposta considera a
utilizacao de planos gratuitos disponibilizados pelas plataformas no estagio inicial, per-

mitindo migracao para planos pagos conforme necessidade de escalonamento.

6.1.1 Requisitos de Hardware

Por tratar-se de uma aplicacao hospedada em nuvem, os requisitos sao apresentados

em dois contextos:

1. Ambiente de servidor (nuvem):
e CPU: minimo de 1 vCPU.
¢ Memodria RAM: minimo de 512 MB.

o Armazenamento: 1 GB para aplicagao e logs; 1 GB para o banco de dados

relacional.
2. Ambiente de operacgao (cliente):

» Dispositivos méveis: smartphones ou tablets com acesso a internet (Wi-
Fi/4G/5G).

o Desktops: computadores com configuragao basica e, no minimo, 2 GB de

RAM, com navegador atualizado.

6.1.2 Requisitos de Software
As especificacOes de software necessarias para operagao do sistema sao:
1. Servidor (back-end e banco de dados):
« Sistema operacional: Linux (via contéiner).
e Runtime: PHP 8.4 ou superior.
o Servidor web: Nginx ou Apache.
o« SGBD: PostgreSQL 16 ou superior.
2. Cliente (front-end):
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« Navegadores: Chrome, Firefox, Safari ou Edge (versoes atuais).

o Permissoes: acesso a recursos do dispositivo, como camera e armazenamento

local, para funcionalidades de captura e selecdo de imagens de perfil.

6.1.3 Plataformas de Hospedagem e Deploy

Para a implantagao da aplicacao (em ambiente de homologagao), foram selecio-
nadas duas plataformas de hospedagem gerenciada na nuvem. O Netlify é um servico
especializado na hospedagem de aplicagoes front-end e sites estaticos, oferecendo integra-
cao direta com repositérios Git, deploy automatico a cada atualizacao do codigo-fonte
e distribuicao de contetido por meio de rede CDN global, dispensando a necessidade de
configuragdo manual de servidores web. O Railway é uma plataforma de hospedagem
voltada a aplicagoes back-end e bancos de dados, que simplifica o provisionamento de
infraestrutura ao abstrair configuragoes de servidor, oferecendo suporte a multiplas lin-
guagens e ambientes de execucao, gerenciamento de variaveis de ambiente e servicos de

banco de dados relacionais integrados ao mesmo ambiente de execugao da aplicagao.

e Netlify: hospedagem da aplicacao Vue.js com deploy automatico a partir de atu-
alizagoes na branch principal do repositério, permitindo que alteragdes no codigo

sejam publicadas automaticamente.

o Railway: plataforma de hospedagem da API Laravel, responsavel pelo processa-

mento das requisi¢oes e execucao da logica de negocio do sistema.

« Banco de dados (Railway PostgreSQL): servigo de banco de dados PostgreSQL
gerenciado pela mesma plataforma do back-end, facilitando a comunicacao entre as

camadas da aplicagao.

Configuracoes de Ambiente A aplicacao requer a definicao de variaveis de ambiente
especificas para cada camada, conforme modelo disponibilizado no arquivo .env.example
do repositorio:

1. Railway (PostgreSQL e back-end):

» Utilizagdo da variavel DATABASE URL fornecida automaticamente pelo servigo

gerenciado de PostgreSQL.

o Mapeamento da DATABASE URL para as varidveis do Laravel: DB_HOST,
DB_PORT, DB_DATABASE, DB_USERNAME e DB_PASSWORD.

o Configuragao de APP_URL com o dominio publico gerado pela plataforma.
o Definicao de APP_KEY para criptografia de dados sensiveis.
2. Netlify (front-end):
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e Definiciko de  VITE_API BASE URL  apontando para a  URL
publica da  API hospedada no Railway (por  exemplo,
https://ri-ifba.up.railway.app/api/vl).

6.1.4 Procedimento de Deploy
O procedimento de implantagao proposto segue as seguintes etapas:
1. Preparagao do repositorio:
o Garantir que o cédigo estd na branch principal (main ou master).

 Verificar presenga dos arquivos de configuragdo necessérios (.env.example,

netlify.toml, etc.).
2. Configuracao do banco de dados (Railway):
o Criar novo projeto no Railway e provisionar servico PostgreSQL.
o Copiar a DATABASE_URL gerada pela plataforma.
3. Implantacao do back-end (Railway):
e Conectar o repositorio GitHub ao Railway.
o Configurar as variaveis de ambiente necessarias.

» Executar deploy automatico, incluindo migragdo do banco de dados (php

artisan migrate).
4. Implantagao do front-end (Netlify):
» Conectar o repositorio GitHub ao Netlify.
« Configurar comando de build (npm run build) e diretério de publicacao
(dist).
o Definir variavel VITE_API _BASE_URL com a URL ptblica da API.
o Executar deploy automatico.
5. Validagao:
o Verificar comunicagao entre front-end e back-end.
o Testar funcionalidades principais da aplicacao.

o Monitorar logs das plataformas para identificar possiveis erros.

6.2 Consideracoes sobre Escalabilidade

A arquitetura proposta permite evolucao incremental conforme crescimento da
demanda. Os planos gratuitos das plataformas escolhidas oferecem recursos suficientes

para operacao inicial, com possibilidade de migragao para planos pagos que oferecem:
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o Maior capacidade de processamento e memoria.

e Dominio personalizado.

e Backups automaticos do banco de dados.

e Suporte a multiplas instancias para balanceamento de carga.

» Monitoramento avancado e alertas de disponibilidade.

A separacao clara entre camadas facilita também a migracao futura para outras

plataformas ou para infraestrutura propria, caso necessario.

7 Manual do Usuario

Este capitulo apresenta as diretrizes operacionais para utilizagdo do sistema Re-
feitério Institucional (RI-IFBA). O sistema foi projetado com médulos especificos para
diferentes perfis de usuario, garantindo que cada tipo de usuério tenha acesso apenas as

funcionalidades pertinentes as suas necessidades e responsabilidades.

7.1 Tela Inicial Publica

Antes de realizar o login, todos os usuarios tém acesso a pagina inicial do sistema,
que apresenta informacoes gerais e permite o acesso ao cardapio sem necessidade de

autenticacao.

7.1.1 Funcionalidades da tela inicial Publica

o Apresentagao do sistema: Descricao das funcionalidades principais.

e Acesso ao cardapio: Botao para visualizar o cardapio do dia sem necessidade de

login.

o Links de acesso: Opcoes para login e cadastro de novos usuarios.
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Figura 16 — Tela inicial ptblica do sistema RI-IFBA.

enm
- RIIFBA -] Entrar 2 Cadastrar
L[] CAMFUS SALVADOR

Alimentacao com
Qualidade e
Praticidade

Sistema de gestéo do Refeitorio Institucional do IFBA. Acompanhe
cardapios, regisire justificativas e gerencie suas refeicoes de forma

inteligente.

@ Acesso Garantido = Fila de Extras

B Ver cardapio

INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA
CAMPUS SALVADOR

Fonte: Elaboracao prépria.

7.2 Mobdulo Publico (Acesso sem Autenticagao)

Além da tela inicial, o sistema disponibiliza funcionalidades publicas que podem

ser acessadas sem necessidade de login.

7.2.1 Consulta Publica ao Cardapio

Qualquer usuario pode consultar o cardapio institucional através dos seguintes

recursos:

o Cardapio do dia: Visualizacao detalhada das opcoes de almoco e jantar do dia

corrente.

o Cardapio semanal: Planejamento das refeicoes da semana atual, com opcgoes

comuns e vegetarianas.

Para acessar o cardapio publico, o usuario pode clicar no botao “Ver Carddpio”

na tela inicial ou acessar diretamente a URL especifica para consulta publica.
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7.3 Acesso Inicial e Autenticacao

O sistema utiliza a matricula institucional como identificador tinico para autenti-
cacao. O primeiro acesso é realizado através do portal web, disponivel os dispositivos com

navegador moderno.

7.3.1 Primeiro Acesso e Cadastro

1. Acesso ao sistema: Navegue até o endereco web do RI-IFBA.

2. Login: Insira sua matricula institucional e senha. O sistema identifica automa-
ticamente o perfil do usudrio (Administrador, Estudante Bolsista ou Estudante
Nao-Bolsista).

3. Cadastro de novo usuario: Caso nao possua conta, clique em “Crie sua conta”.
Para bolsistas recém-aprovados, o sistema realiza automaticamente o vinculo com

a lista oficial de beneficiarios apds o preenchimento do formulario.

Figura 17 — Tela de login do sistema RI-TFBA.

Login

. Acesse sua conta para gerenciar suas refeicSes no IFBA.

RI-IFBA

Restaurante Institucional ) Entrar no Sistema

Acesso inteligente e gestdo simplificada para a
comunidade do IFBA Campus Salvador

Ainda ndo tem acesso? Crie sua conta
TECNOLOGIA & INOVACAO IFBA

Fonte: Elaboragao prépria.

7.4 Moddulo do Estudante (Apds Autenticagao)

Apo6s o login, todos os estudantes (bolsistas e nao-bolsistas) tém acesso ao painel

principal e suas funcionalidades.
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7.4.1 Dashboard Principal

O dashboard apresenta informacoes consolidadas e personalizadas de acordo com

o perfil do usuario:

« Cardapio do dia: Detalhamento das refei¢des do turno atual (almoco e jantar).
o Status da refeicao: Para bolsistas, indicagao se ja realizou a refeicao do turno.

o Fila de extras: Para nao-bolsistas, exibe a posicao atual na fila e a disponibilidade

de vagas.
e Menu rapido: Acesso direto as principais funcionalidades do sistema.

o Dashboard: O dashboard adapta-se dinamicamente ao tipo de usuario.

Acompanhamento da Fila de Extras no Dashboard Para estudantes nao-bolsistas,
o dashboard fornece a situagao na fila de extras:
o Status da inscrigao: Indicagdo visual.

« Vagas disponiveis: Quantidade de vagas extras liberadas para o turno.

o Acoes rapidas: Possibilidade de cancelar a inscrigao.

Figura 18 — Dashboard principal do estudante bolsista.

=  RILIFBA o Isabela Cardoso Silva
= Restaurante Institucional 200014

0

Dashboard

Bem-vindo ao sistema de gesto de refeicdes

B Cardapio de Hoje ->

[7) Almoco [B) Jantar
i 11:00 - 14:00 18:00 - 20:30

% PRATO PRINCIPAL % PRATO PRINCIPAL

op1 op2 op1 o2

Camne de Panela com Batata Tofu Grelhado Carne de Panela com Batata Tofu Grelhado
ACOMPANHAWENTO o ACOMPANHAMENTO

op1 op2 op1 or2

Aoz Branco Feijio Carioca Aoz Branco Feij3o Carioca
GuARNIGRO o cuarNigho
Farofa Farofa

© sauaon © sauaoa
Salada Verde com Tomate Salada Verde com Tomate

B SOBREMESA B SOBREMESA
Melancia Melancia

4 suco 4 suco
Suco de Maracuja ‘Suco de Maracujd

4 0PGAO VEGETARIANA 4 OPGAO VEGETARIANA
Tolu Grelhado Tofu Grelnado

e Cardapio Semanal ° Justificativas Histérico Meu Perfil
Iy

Fonte: Elaboracao prépria.
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7.4.2 Histérico de Refeigoes

Os estudantes podem consultar o histérico de refeigoes:

Figura 19 — Histérico de refei¢oes do estudante.

2 RHFBA

Restaurante Insttucional

o Dashboard Histdrico

Meu Historico

Registros das suas refeicBes bolsistas e extras

l Detalhamento

Data Turno
05/01/2026 Almoco

02/01/2026 Almoco

Status

[[Z8)de Entrada

9 1151

Fonte: Elaboragao prépria.

7.5 Modbdulo do Estudante Bolsista

Q Isabela Cardoso Silva
20231160014

Estudantes beneficiarios do Programa de Assisténcia e Apoio ao Estudante (PAAE)

tém acesso a funcionalidades especificas relacionadas ao controle de frequéncia e justifi-

cativas.

7.5.1 Gestao de Justificativas

Bolsistas que nao puderem comparecer devem registrar justificativa para evitar

aciumulo de faltas. Existem dois tipos de justificativas:

o Auséncia Programada (Antecipada): Quando o estudante sabe previamente

que nao comparecerd (ex: atividade académica externa). Nao exige comprovacao

documental.

« Auséncia Posterior: Quando ocorre um imprevisto (ex: motivo de satude), exi-

gindo envio de documento comprobatorio.

Regras para Justificativas

e Prazos:

— Antecipada: Almoco até 13:30h, Jantar até 19:00h do dia da auséncia.

— Posterior: Até o peniltimo dia letivo do més.

« Motivos aceitos:

— Auséncia por motivo de saide (com atestado médico).
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#: RHFBA

— Cancelamento de todas as aulas do dia (com declaracao).

— Atividade curricular externa (com declaragao).
— Falecimento de familiar (com atestado).

— Atividade religiosa (com declaracao da entidade).

Figura 20 — Tela de informagoes sobre justificativas.

Restaurante Insttuciona

@ > Dashboard > Justificativas

Justificativas

Gerencie suas auséncias e acompanhe o status das suas solicitacdes.

@ Informagdes sobre Justificativas de Auséncia - Refeitorio 2026

@ Auséncia Posterior
40 as justificativas de auséncias informadas posteriommente & data da auséncia
Para esse tipo, serdo aceitas como justificativa:

« Auséncia relativa a saiide discente, comprovada por atestado médico

« Auséncia devido ao cancelamento de todas as aulas do dia, comprovada por declaracéo da coordenago

« Auséncia devido 4 atividade curricular fora do campus, comprovada por declaragio da coordenacio
ao falecimento de familiares, comprovada por atestadd|

4 atividade religiosa, comprovada por declaracéo da entidade

« Auséncia d
« Auséncia d

TE: Todas as justificativas devem cof
das até o penultimo dia letivo de cada més

£ Auséncia Programada (Antecipada)
Séo as justficativas de auséncias informadas com antecedéncia  data da auséncia. NAO PRECISA DE ATESTADO.
Prazos para registro

« Almogo: até as 13:30 do dia da auséncia
« Jantar: até 45 19:00 do dia da auséncia

Voce ainda no enviou nenhuma justificativa

Fonte: Elaboragao prépria.

Envio de Justificativa Antecipada

. Acesse “Justificativas” no menu.

. Clique em “+ Nowa Justificativa”.

. Selecione “Programada (Antecipada)”.

. Escolha data, turno e informe o motivo.

. Clique em “FEnwviar Justificativa”.
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Figura 21 — Formulario de justificativa antecipada.

Nova Justificativa

Tipo da Justificativa *

B8 [¢]
Programada (Antecipada) Posterior

Motivo da auséncia programada *

Nao chegarei a tempo

Cancelar Enviar Justificativa

Fonte: Elaboragao prépria.

7.5.3 Envio de Justificativa Posterior

Acesse “Justificativas” no menu.

Clique em “+ Nowva Justificativa”.

Selecione “Posterior”.

Escolha data, turno, motivo e anexe o documento comprobatorio.

Informe quantidade de dias (se aplicdvel) e observagoes.

A

Clique em “Enviar Justificativa”.

Figura 22 — Formulario de justificativa posterior com upload de documento.

Nova Justificativa
Tipo da Justificativa *

Programada (Antecipada)

i= Justificativa da Auséncia *

Auséncia relativa a satde discente

@ Declaragio ou Atestado
‘Anexar declaragio ou atestado que comprove a jusiicatva de auséncia

onogns e (Y X

Quantidade de dias

1

Observagdes adicionais (opcional)

informacdes adicionais, se necessario.

Cancelar Enviar Justificativa

Fonte: Elaboragao prépria.
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7.6 Mobdulo do Estudante Nao-Bolsista

Estudantes que nao sao beneficiarios do PAAE tém acesso a funcionalidade de

inscricao na fila de refei¢oes extras.

7.6.1

Fila de Refeicoes Extras

Funcionalidade destinada a estudantes que nao possuem bolsa alimentacao e dese-

jam concorrer as vagas remanescentes.

#r  RIFBA

Figura 23 — Dashboard do estudante nao bolsista.

O Diego Santos Costa
L & wrem

Restaurante Istituciona

ACOMPANHAMENTO » ACOMPANHAMENTO
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Aoz Branco Feiio Carioca Aoz Branco Felfo Carioca
GuARNIGAO « GUARNIGAD
Farofa Farofa
© sauaa © saLaa

Salada Verde com Tomate Salada Verde com Tomate
A sosRemEsa 5 sosmewEsA

Melancia Melancia
4 suco

Suco de Maracua

4 OPGAOVEGETARIANA 4 OPEAOVEGETARIANA
Tolu Grelhado Tofu Grethado

22 Fila Extra

B Almogo NaFis
010172025

Jantar Confimado

30012026

VerTodas

a Cardapio Semanal e Fila de Extras Historico Meu Perfil

Fonte: Elaboracao prépria.

Regras de Funcionamento

e Inscricao: Realizada diariamente, dentro do horario estabelecido.

o Selegao: Ordem de chegada (primeiro a se inscrever, primeiro a ser atendido).

Procedimento de Inscricao

1.

AN Sl

Acesse “Fila de FExtras” no menu.

Verifique a disponibilidade de vagas para o turno desejado.

Clique em “Inscrever-se”.

Acompanhe sua posicao na fila através do painel.

Comparega ao refeitorio se sua posigao estiver dentro do niimero de vagas dispo-

niveis.

51



7.7 Mobdulo do Administrador

O perfil de Administrador é responsavel pela gestao completa do sistema, incluindo

manutencao de dados base, validacao de refei¢cbes e geracao de relatérios.

7.7.1 Gestao de Cardapios

O sistema oferece miiltiplas formas de gerenciamento de cardéapios:

e Modo calendario: Visualizagdo mensal com adigao rapida em dias sem cardapio.

e Importagao de cardapio: Carregamento de cardapios via planilha Excel.

Criacao Manual de Cardapio
1. Acesse “Gestao de Carddpio”.
Clique em “Nowvo Cardapio”.
Defina data e turnos (Almoco, Jantar ou ambos).

Preencha os componentes: proteina, guarnicao, salada, sobremesa, suco.

A

Clique em “Salvar”. O sistema cria automaticamente as refei¢oes vinculadas.

Figura 24 — Criagdo Manual de Cardapio.

Novo Cardapio

DATA * TURNOS *

30/01/2026| & ALMOGO (5 JANTAR
PRATO PRINCIPAL 01 *

Ex: Frango Grelhado

PRATO PRINCIPAL 02

Ex: Omelete (Opcional)

GuARNIGAD ACOMPANHAMENTO 01 *

Ex: Farofa Ex: Arroz

ACOMPANHAMENTO 02 * saLapa
Ex: Feijao

©OVO LACTO VEG.

SOBREMESA

X Cancelar v Salvar Cardapio

Fonte: Elaboracao prépria.

Importacao via Planilha
1. Acesse “Gestao de Carddpio”.
2. Clique em “Importar”.
3. Baixe o modelo oficial e preencha com os dados.

4. Selecione o arquivo e os turnos desejados.
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5. Clique em “Importar”. O sistema valida e cria os cardapios.

Figura 25 — Importacao via Planilha.

Importar Cardapios

‘Selecione o arquivo Excel (xisx, -Xis) com 0s cardapios seguindo o
modelo oficial

TURNOS AUTOMATICOS

G ALMOGO (& JANTAR

+ Selecionar Arquivo Excel

Fonte: Elaboracao prépria.

7.7.2 Controle de Presencgas

Funcionalidade utilizada na entrada do refeitério durante os horarios de refeicao.

1. Clique em “Buscar Manualmente”.
2. Informe matricula ou nome do estudante.

3. Selecione o estudante na lista e confirme a presenca.

Lista do Dia Visualizacao em tempo real dos bolsistas:
« Esperados: Bolsistas que ainda nao compareceram.
o Presentes: Bolsistas que ja realizaram a refeicao.

« Faltas: Bolsistas ausentes (com indicador de justificativa pendente).

23



Figura 26 — Painel de controle de presengas.

RI-IFBA Ja¥ Administrador do Sistema
Restaurante Insttucional 10000000001

o] Admin Controle de Presenca

Controle de Presencas

Valide QR Codes ou confirme presencas manualmente

= Lista de Presenca do Dia

¥ Limpar 20/01/2026 £ AMOGO (5 JANTAR
Aluno T Status 1 Agbes

@ Ana Paula Rodrigues presente @ presente
@ Beatriz Martins Costa FaLTa @ Registrada
@ Bruno Nascimento Costa FALTA JuSTIFICADA @ Registrada
@ Carlos Eduardo Mendes PenpENTE g ® b
@ Felipe Barbosa Costa PenpENTE g ® b
@ Gabriel Almeida Santos PenpENTE g ® b
@ Isabela Cardoso Silva PenpENTE g ® b
@ Joéo Silva Santos PenpENTE G ® &
@ Juliana Lima Pereira PenpENTE G ® &
@ Mariana Souza Lima PenpENTE ¢ ®

Fonte: Elaboragao prépria.

7.7.3 Gestao de Bolsistas

o Importacgao de lista: Carregamento da lista oficial de bolsistas aprovados.

o Ativagao/Desativagao: Controle manual do status do beneficio.

Figura 27 — Lista de bolsistas com indicadores de alerta.

RI-IFBA Ja¥ © | Administrador do Sistema
N 10000000001

Restaurante Institucional

0] Admin Gestéo de Bolsistas

Gestao de Bolsistas

Visualize e gerencie a lista de bolsistas aprovados e cadastrados

Lista de Aprovados (Importada) ~ Usuarios Bolsistas (Cadastrados) &, Modelo Excel 1, Importar Planilha

Aprovados Turno Status

Matricula Nome Turno Status Agdes

©) 20231160001 Jodo Silva Santos & amoco Ativa ®

e 20231160002 Maria Oliveira Costa & amoco Ativa ®

e 20231160003 Pedro Henrique Souza & amoco Ativa ®

e 20231160004 Ana Paula Rodrigues G ALmoco Ativa ®

2 20231160005 Lucas Ferreira Alves & amoco Ativa ®

e 20231160006 Juliana Lima Pereira @ sanmar Ativa ®

e 20231160007 Rafael Costa Martins G+ amoco Ativa ®

Fonte: Elaboracao prépria.
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7.7.4 Validagao de Justificativas

O administrador analisa e decide sobre as justificativas enviadas pelos bolsistas:

Procedimento de Analise
1. Acesse “Justificativas Pendentes”.
2. Visualize detalhes da solicitacao e documento anexado.

3. Decida por:
o Aprovar: A falta é considerada justificada.
o Rejeitar: A falta permanece como injustificada.

4. Registre observacoes se necessario.

5. O estudante é notificado automaticamente sobre a decisao.
Figura 28 — Interface de gerenciamento de justificativas.

RI-IFBA o © | Administrador do Sistema

Restaurante Insttucional Y 10000000001

@ Admin Justificativas

Gerenciar Justificativas

Analise e decida sobre as justificativas dos alunos.

ANALISE DE JUSTIFICATIVAS Tipo de Falta Status

Aluno Refeigdo Tipo Status Agdes
@ Jodo Silva Santos . 0200172026 ANTECIPADA PENDENTE [0}
@ Maria Oliveira Costa @ 020172025 e —_— @
@ Pedro Henrique Souza & 0200112026 e —_— @
@ Gabriel Almeida Santos & 0200112026 e —_— @
@ Gabriel Almeida Santos 021012026 e —_— @
@ Mg o Lima o ozvianas a
@ Carlos Eduardo Mendes & 0200112026 — —_— @
@ Felipe Barbosa Costa & 0200112026 e —_— @
@ Maria Oliveira Costa 05/01/2026 — —_— @
@ oo o Lima o sz a

Fonte: Elaboracao prépria.

7.7.5 Gestao da Fila de Extras

Controle das inscrigoes de nao-bolsistas na fila de vagas remanescentes:
e Visualizacao: Lista de inscritos por turno.
« Aprovagao/Reprovagao: Controle manual quando necessario.

« Relatdrio: Relatério de utilizacao das vagas extras.
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Figura 29 — Interface de gerenciamento da fila de extras.

RI-IFBA Ja¥ Administrador do Sistema
Restaurante Instiuciona 10000000001

o Admin Fila de Exiras

Fila de Extras
Gerencie as inscricdes de estudantes n@o-bolsistas para refeicdes extras

B Gerar Relatério

% Almogo (2) G Jantar (2)
= INSCRIGOESDEHOJE & <) HISTORICO

Fila do Jantar

FILA DO TURNO

Posigéo 11 Estudante 1| Inscrito em 11 Status 11 Agdes
" @ Camila Pereira Oliveira 04:24 Aguardando v X @
@ ok @ Paula Ferreira Santos 20:24 Confirmado &

Fonte: Elaboracao prépria.

7.7.6 Relatorios e Auditoria

Funcionalidade exclusiva para apoio a prestacao de contas e acompanhamento

operacional:

« Relatodrio diario: Consolidado de presencas e faltas.

o Relatoério mensal: Estatisticas de utilizagdo por periodo.

» Relatdrio por bolsista: Histérico individual de frequéncia.
e« Modelos para importacao: Modelo de referéncia .

o Exportagao: Geracao de arquivos Excel para andlise externa.
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Figura 30 — Tela de relatérios com filtros por periodo.

& RUFBA

Relatérios e Modelos

Acompanhamento de consumo e ferramentas de importacéo

GeralMensal ~ PresencaseExtras Modelos de Importacéio
Janeiro 2026 ¢ ® Exportar Excel
o o 0%
JANEIRO DE 2026 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA & SEmANA 5 ToTAL MES
Presente B3 3% o 0 o oa
Extra 3 5 9 3 5 28
Ausente 1 3 o 0 o a
Atestado 0 o o 0 o °
Justificado 7 5 o 0 o 12
A Frequenta 4 2 o 0 o B
Total Mensal de
Refeicdes 22
Janeiro 5 122

Fonte:

Elaboracao prépria.

Figura 31 — Modelos para importagao.

s RIIFBA

Restaurante Institucional

ing Admin Relatdrios

Relatorios e Modelos

de consumo e

de importagdo

Geral Mensal Presencas e Extras Modelos de Importacéo

4, Importagéao de Bolsistas
Use este modelo para importar  lista de estudantes aprovados no programa de

bolsas. O sistema criara automaticamente as contas ou vinculara aos usudrios
existentes

+ Matricula: Niimero de identificago do aluno.
+ Tuno: almoco ou jantar.
+ Dias: Lista de dias da semana (ex- 12,345

® Baixar Modelo de Bolsistas.

B Importagao de Cardapios

Modelo para importacéo em lote de cardapios. Ideal para planejar o més inteiro de
uma s6 vez. O sistema gera as refeicdes para os tumos selecionados

- Data: Data do cardapio (DDMM/AAAA)
+ Prato Principal: Nome do prato principal
+ Acompanhamentos: Arroz, feio, guamicio, etc.

® Baixar Modelo de Cardépio

o Administrador do Sistema
0000000001

Q Administrador do Sistema
10000000001

©2026 IFBA - Campus Salvador. Todos os direitos reservados.

Fonte: Elaboragao prépria.

7.8 Resumo de Funcionalidades por Perfil

A Tabela 1 apresenta uma sintese das funcionalidades disponiveis para cada perfil

de usuério, evidenciando a granularidade do controle de acesso implementado.
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Tabela 1: Matriz com algumas funcionalidades por perfil de usuario.

Funcionalidade Piblico | Administrador | Bolsista | Nao-Bolsista
Visualizar tela inicial Sim Sim Sim Sim
Consultar cardapio publico Sim Sim Sim Sim
Visualizar cardapio detalhado Nao Sim Sim Sim
Gerenciar cardapios Nao Sim Nao Nao
Enviar justificativas Nao Nao Sim Nao
Validar justificativas Nao Sim Nao Nao
Inscrever-se na fila de extras Nao Nao Nao Sim
Gerenciar fila de extras Nao Sim Nao Nao
Registrar presencas Nao Sim Nao Nao
Consultar historico pessoal Nao Nao Sim Sim
Gerar relatorios institucionais Nao Sim Nao Nao
Gerenciar bolsistas Nao Sim Nao Nao

Fonte: Elaboracao prépria.

7.9 Solucgao de possiveis Problemas

A Tabela 2 retne possiveis problemas operacionais e suas respectivas solugoes,

servindo como referéncia rapida para usuarios e administradores.
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Tabela 2: Problemas frequentes e solugoes.

Problema

Causa Provavel

Solucao Recomendada

Matricula nao reco-

nhecida

Cadastro nao encontrado na
base institucional ou inconsis-

téncia de dados.

Solicitar a administracao a
verificacdo do vinculo com
a lista oficial de bolsistas

(quando aplicavel).

Erro no upload de

Arquivo excede limite de tama-

Comprimir a imagem ou

documento nho (AbMB) ou formato incom- | converter para PDF antes
pativel. do envio. Verificar se o ar-

quivo nao ultrapassa bMB.

Justificativa rejei- | Documento incompleto, ilegi- | Reenviar com documento
tada vel ou fora do prazo. valido dentro do prazo esta-

belecido.

Fila de extras indis-

ponivel

Periodo de inscri¢cao encerrado
ou nao ha vagas remanescen-

tes.

Tentar inscricao no horario
correto ou em outro turno/-

dia.

Nao consigo visua-
lizar cardapio sem

login

Problema de cache no navega-

dor ou conexao instavel.

Limpar cache do navegador
ou tentar acesso em modo

anonimo /incognito.

Fonte: Elaboragao prépria.

7.10 Consideracoes Finais do Manual

O sistema RI-IFBA foi desenvolvido com foco na usabilidade, eficiéncia operacional
e aderente aos requistos reais. A estrutura garante que cada usuario interaja apenas
com as funcionalidades relevantes ao seu perfil. As telas foram projetadas buscando ser
responsiva e intuitiva, buscando trazer uma experiéncia adequada em dispositivos médveis

e desktops.
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