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1. Visdo Geral

No mundo contemporaneo, a eficiéncia logistica desempenha um papel fundamental
em diversos setores, inclusive o de transportes. Em particular o setor de travessias,
gue envolve deslocamento de pessoas, veiculos ou qualquer tipo de carga em areas
geograficamente desafiadores. Nesse sentido esse Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) aborda a implementagdo de um sistema de agendamento de
travessias que otimizara a forma como as travessias sdo gerenciadas. Este estudo
tem como objetivo principal explorar como a aplicagdo de tecnologias e métodos de

otimizagao podem resolver problemas preexistentes no agendamento de travessias.

1.1 Declaracao do Problema

A ilha Bimbarras [1], localizada na Baia de Todos-o0s-Santos € um empreendimento
que tem como foco ser uma ilha particular, oferecendo experiéncia de praia e campo
para seus clientes proporcionando lazer com quadras para pratica de esportes,
trilhas esportivas e lagoas naturais, em um ambiente seguro com controle de acesso
e monitoramento de seguranga em meio a natureza. Essa estrutura disponibiliza
para seus clientes varios servigos como atracadouro, heliponto e o servico de

travessia (veiculos e pedestres).

Desde seu loteamento e venda dos primeiros lotes surge a necessidade de
gerenciar as travessias, pois os clientes comegaram a construir e a travessia de
materiais de construgdo se tornou constante. O gerenciamento feito de forma
manual através de planilhas [2], telefone ou WhatsApp, se mostrou insustentavel em

pouco tempo, devido a uma série de problemas enfrentados como:

1. Erros humanos: possibilidade de erros na entrada de dados, como datas,

horarios e informagdes de clientes;

2. Problemas de colaboracgao: Planilhas podem ser editadas por varias pessoas

ao mesmo tempo, o que pode gerar conflitos e erros de informacéo;

3. Falta de integracdo: Planilhas ndo se integram facilmente com outros
sistemas, o que pode dificultar a gestdo de informacbes e a tomada de

decisoes;



4. Dificuldade na Comunicagdo: Planilhas ndo tém recursos embutidos para
comunicacdo em tempo real. Isso significa que, se os colaboradores
precisarem discutir ou esclarecer informagdes dentro da planilha, eles podem
precisar recorrer a outros meios de comunicagao, como e-mail ou mensagens

instantaneas, tornando a colaboragdo menos eficiente;

5. Falta de Rastreamento de Altera¢gdes: Em planilhas, o rastreamento pode ser
menos preciso ou nao existir, o que pode dificultar a responsabilizacdo por

mudancas indevidas;

6. 6. Auséncia de Notificagcdes e Lembretes: Planilhas podem nao fornecer essa

funcionalidade sem a adigcao de scripts personalizados;

7. Complexidade em Escalar: A medida que uma organizagdo cresce e precisa
lidar com mais informagdes e colaboradores, as planilhas podem nao
acompanhar essa escala de maneira eficiente, tornando-se desorganizadas e

ineficazes.

Sabemos que a falta de um sistema de agendamento eficiente pode causar uma
série de problemas em diferentes contextos, como filas e esperas longas, devido a
chegada dos clientes em horarios aleatdrios, ineficiéncia na alocagao dos recursos,
agendamentos conflitantes, perda de oportunidade de negdcios, ocorrida pela perda

de clientes insatisfeitos e dificuldade na gestédo de fluxo de clientes.

Mais especificamente no ramo de agendamento de travessias esses problemas se
tornaram habituais, sendo necessario a implantagcdo de um sistema que atendesse

as necessidades.

Esse trabalho apresenta a aplicacao FerryBim, explicando a palavra "Ferry" em
traducdo direta do inglés para portugués significa balsa mas também pode ser
entendido como travessia e a palavra "Bim" faz referéncia a ilha Bimbarras. O
objetivo da aplicagdo é oferecer uma plataforma de agendamento de travessias
acessivel aos clientes, oferecendo também um controle financeiro por parte do

administrador.



1.2 Proposta de Solucao de Software

A solucdo de software desenvolvida com o propdsito de resolver o problema
proposto por este projeto tem como objetivo facilitar o agendamento de travessias
de materiais de construgdo, bem como a gestdo logistica do tipo de carga a ser
transportada, de modo a preparar tudo para sua chegada, por meio de uma
interface Web responsiva. Para alcangar esse objetivo, a solugado permite a selegao
de horarios disponiveis, escolha dos variados tipos de cargas que serao
transportados, opgao de enviar informagdes sobre o motorista por meio de foto ou
texto para identificagéo , e a utilizagdo do e-mail como meio de comunicagédo com 0s

clientes.

Também é viavel realizar langamentos de servigos relacionados a travessia como
por exemplo, a locacdo de maquinas. Ao final de um periodo, o faturamento dos
servigcos € enviado ao cliente com uma detalhada discriminagdo de custos por

servicgo.

A interface foi desenvolvida com um design de agenda responsiva, acessivel por
navegadores em dispositivos moéveis. Os clientes da ilha sdo cadastrados pelo

administrador e recebem credenciais de login e senha para acessar o sistema.

De maneira geral, a solugado proporciona aos usuarios uma ferramenta de marcacao
de horarios, auxiliando-os na escolha conveniente de sua travessia, coletando todas
as informacdes relevantes fornecidas por eles para tornar o agendamento eficiente

e pratico.

1.3 Trabalhos Relacionados

O objetivo desse toépico € apresentar trabalhos relacionados que viséo solucionar o
problema proposto neste projeto, comparando as solugdes, mostrando as diferengas

e o diferencial do projeto.

1.3.1 - Sac Digital - Reserva de Embarque [2]

O SAC Digital ¢ uma plataforma online que disponibiliza todos os servigos do
Estado da Bahia em um unico lugar, dentre eles o servigo de reserva de embarque

ultiizado no trecho Salvador x ltaparica. Nesse servico o cliente pode selecionar



qual o terminal deseja e a partir disso sao fornecidas informagdes sobre data e hora
disponiveis para a reserva, com o objetivo de permitir que os clientes possam

programar sua viagem utilizando veiculos de passeio.

1.3.2 - Hora Marcada [3]

O sistema Hora Marcada, desenvolvido pelo Governo do Estado de Sao Paulo, é
um exemplo de iniciativa governamental que busca facilitar o agendamento de
travessias. O sistema disponibiliza, uma plataforma online onde é possivel escolher
horarios disponiveis, cadastrar veiculos associados, consultar histérico de
agendamentos, reagendar ou cancelar um agendamento, além de permiter que o
pagamento seja feito na plataforma por meio de cartdo de crédito. O objetivo do
sistema € gerenciar todo o fluxo de agendamento além de receber pagamentos das

travessias agendadas.

1.3.3 - Trackage Agendamento [4]

O sistema Trackage Agendamento é um software de agendamento automatizado
que pode ser ultizado por diversos setores inclusive na gestdo de operagao e
transporte de cargas. Focado na otimizacdo e na organizacdo, o Trackage
Agendamento gera economia (de tempo e dinheiro) e um controle muito maior nas
maos dos gestores tornando tudo mais facil e rapido. O sistema disponibiliza, uma
plataforma online onde é possivel a partir de uma usuario administrador, gerenciar
usuarios com permissao de agendamento, esses podem realizar o agendamento,
informando a transportadora, motorista, tipo de veiculo, documentos necessarios
(opcional), com o objetivo de distibuir equipamentos, equipes e recursos de forma
adequada dentro da operagdo. O sistema é uma iniciativa inovadora que une
recursos de agendamento, com foco em logistica e distribuicdo de recursos,

possibilitando a tomada de decisao.



O quadro comparativo 1 a seguir resume as caracteristicas das aplicacoes

examinadas comparando com a abordagem proposta neste trabalho. [Quadro 1]

Sac Digital - Reserva | Hora Marcada| Trackage .
FerryBim

de Embarque Agendamento

Realizagao de
Agendamentos

Consultar status do
agendamento X

Notifica sobre
atualizagdes no X X
status?

Tem foco na

logistica e na X X

distribuicao de
recursos?

Permite
pagamentos na X X X
plataforma?

Permite o envio de
documentos? X X

Permite o
langcamento de X X X
servigos
relacionados ao
agendamento?

Possui um controle

financeiro? X X X

Possui versao
Web?

Possui versao

Mobile? X X X




2. Requisitos

2.1 Requisitos Funcionais

um novo agendamento, selecionando horario, tipos
de carga a serem transportados, fornecendo
informacdes sobre o motorista, placa de veiculo,
transportadora e informacdes adicionais e
documentos relacionados

NP Histdria de Administrador Mddulo

RFO1 Eu, como administrador, desejo realizar login para|Cadastro e Autenticacéo
acessar a area logada do sistema

RF02 Eu, como administrador autenticado, desejo|Cadastro e Autenticacao
cadastrar um usuario no sistema para que ele
tenha acesso a aplicagéo

RFO03 Eu, como administrador autenticado, desejo|Agendamento
acessar a pagina home para visualizar o status
dos agendamentos.

RF04 |Eu, como administrador autenticado, desejo|Cadastro do Agendamento
cadastrar horarios disponiveis para agendamento

RF0O5 |Eu, como administrador autenticado, desejo|Alteracdo de Status com
selecionar um agendamento e alterar o seu status, | Notificacdo de Usuario
notificando o usuario

RF06 |Eu, como administrador autenticado, desejo|Servigos
gerenciar 0s  servigos relacionados  ao
agendamento

RFO7 Eu, como administrador autenticado, desejo enviar | Envio do faturamento
selecionar e enviar o faturamento dos servicos
realizados por periodo

NP Historia de Usuario Médulo

RFO1 Eu, como um novo usuario, desejo solicitar acesso | Cadastro e Autenticagao
a aplicagao por parte do administrador

RF02 |Eu, como usuario cadastrado, desejo realizar login | Cadastro e Autenticacao
para acessar a area logada do sistema

RFO03 Eu, como usuario autenticado, desejo acessar a|Agendamento
pagina home para Vvisualizar os horarios
disponiveis para agendamento

RF04 |Eu, como usuario autenticado, desejo cadastrar|Cadastro do Agendamento




RF05

Eu, como usuario autenticado, desejo receber
atualizagbes sobre o status do agendamento e
consultar o status na tela de agendamento

Notificagdo e Consulta de
Status do Agendamento

RFO06

Eu, como usuario autenticado, desejo receber o
faturamento dos servigos realizados por periodo

Recebimento do faturamento

2.2 Requisitos Nao-Funcionais

N© Historia de Administrador Categoria

RFO1 O sistema deve ser protegido contra acesso nao |Seguranca
autorizado.

RF02 |O sistema deve ser confiavel e atender aos|Confiabilidade
requisitos funcionais do administrador

RF03 |O sistema deve ser facil de usar e atender as|Usabilidade
necessidades do administrador, com uma interface
intuitiva e amigavel.

RF04 |O sistema deve ter uma tela responsiva e se|Usabilidade
adaptar a dispositivos moveis

N© Historia de Usuario Categoria

RFO1 O sistema deve ser protegido contra acesso nao |Segurancga
autorizado.

RF02 |O sistema deve ser confiavel e atender aos|Confiabilidade
requisitos funcionais do usuario

RF03 |O sistema deve ser facil de usar e atender as|Usabilidade
necessidades dos usuarios, com uma interface
intuitiva e amigavel.

RF04 |O sistema deve ter uma tela responsiva e se|Usabilidade
adaptar a dispositivos moveis

RF05 |O sistema deve ser capaz de lidar com 100|Desempenho

agendamentos simultdneos sem qualquer redugéo
na performace




3. Design

O uso de Modelagem de Linguagem Unificada (UML) tem se tornado uma pratica
comum e valiosa no campo do design de sistemas e no desenvolvimento de
software. Neste tdpico temos dois dos principais diagramas da UML o diagrama de
casos de uso que é uma das ferramentas usada para entender as interagbes entre
um sistema e seus atores externos e o diagrama de classe usado para representar
a estrutura de um sistema, ou seja, as classes de objetos que compdem o sistema e

as relacoes entre elas.

3.1 Projeto UML

3.1.1 Diagrama de Caso de Uso
[u)

[—

Autenticagao

Gerenciamento da Agenda

| — ListarAgendamentosUserAgenda t=extendzz
K CadastrarAgendamento

P
Usuario Agenda
LogarSistema
=
I
tend
E CadastrarHorarioAgendamento
T eend>
Y
EditarHorarioAgendamento
CadastrarUsarioAgenda

e

Usuario Admin

Faturamento

GerarFaturamento
< <<extend>>
<<extend>>_ _ | ListarFaturamentos
EditarFaturamento <7

Figura 2 — Digrama de Caso de Uso

Subsistemas

O sistema é composto por trés subsistemas conforme exposto acima:

1. Subsistema de Autenticagcao: responsavel pelo controle de acesso ao

sistemas dos usuarios;

2. Subsistema de Gerenciamento do Agenda: responsavel pela pré-

visualizagdo e gerenciamento do agendamento tanto pelo usuario do agendamento



quanto para o usuario administrador, além de cadastro de usuario da agenda por

parte do administrador.

3. Subsistema de Faturamento: responsavel pela pré-visualizacdo dos

faturamento e gerenciamento dos faturamentos.

3.1.2.1 — Autenticagao

Subsistema empregado por todos os usuarios para efetuar tarefas no sistema e

assegurar a segurancga e autorizagdes de acesso a informacoes.

3.1.2.1.1 — Logar no Sistema

Nome do caso de uso UCO01 - Logar no Sistema

Atores Primarios Usuario do agendamento / Usuario
administrador

Atores Secundarios Nenhum

Resumo Este caso de uso descreve as fases

seguidas por um utilizador para efetuar o
login no sistema.

Pré-condicao Necessario estar cadastrado

Pdés-condicao Usuario ganha acesso ao sistema

Cenario Principal - Sucesso

Acdes do Ator Acbes do Sistema

1. Acessar o sistema

2. Apresenta a tela principal com o
formulario de login

3. Informar login e senha
4. Autenticagao do usuario

5. O sistema verifica as credenciais
informadas pelo usuario

Cenario Alternativo

1. Usuario ou senha incorretas.
2. Usuario solicita a redefinicdo da senha.

3.1.2.2 — Gerenciamento da Agenda

Esta funcionalidade € destinada a realizar ao gerenciamento de agendamentos no

sistema. Este subsistema contém dois atores: o Usuario do agendamento e o



Usuario administrador. Enquanto o Usuario administrador gerencia e efetua o

cadastro dos horarios disponiveis para agendamento, o Usuario do agendamento

seleciona os agendamentos disponiveis

livres.

e se cadastrar para ocupar os horarios

3.1.2.2.1 — Listar agendamentos (Administrador)

Nome do caso de uso

Atores Primarios
Atores Secundarios

Resumo

Pré-condigao

Pés-condicao

uco3
(Administrador)

Listar

agendamentos

Usuario administrador
Nenhum

Este caso de uso descreve as fases
seguidas por um usuario administrador
para pré-visualizar os dados de
agendamento.

Necessario estar logado e ter permissao
de administrador

Usuario pré-visualiza os agendamentos

Cenario Princ

ipal - Sucesso

Acdes do Ator

1. Selecionar no Menu a tela de gestao do
agendamento

Acbes do Sistema

2. Listar os agendamentos cadastrados, com
horarios agendados exibindo o nome do
cliente e status do agendamento e por fim
horarios livres.

Nenhum.

Cenario Alternativo

3.1.2.2.2 — Cadastrar novos horarios disponiveis para agendamento

Nome do caso de uso

Atores Primarios
Atores Secundarios

Resumo

uco4 Cadastrar novos horarios

disponiveis para agendamento

Usuario administrador
Nenhum

Este caso de uso descreve as fases
seguidas por um usuario administrador
para cadastrar um novo horario de
agendamento.




Pré-condicao

Pés-condicao

Necessario estar logado e ter permissao
de administrador e ter concluido o UC03

Um novo horario de agendamento é
cadastrado

Cenario Princ

ipal - Sucesso

Acdes do Ator

Acbes do Sistema

1. Selecionar um horario livre

2. Exibir a tela de cadastro de agendamento

3. Preencher as informacgbes de horario de
inicio e fim do agendamento e clicar no
botdo de salvar

4.Executar validagbes e caso sejam
satisfeitas registrar o agendamento

Cenario Alternativo

Campos obrigatoérios ndo preenchidos.

3.1.2.2.3 — Editar agendamentos

Nome do caso de uso
Atores Primarios
Atores Secundarios

Resumo

Pré-condicao

Pés-condigao

UCO05 - Editar agendamentos
Usuario administrador
Nenhum

Este caso de uso descreve as fases
seguidas por um usuario administrador
para um agendamento ja cadastrado.

Necessario estar logado e ter permissao
de administrador e ter concluido o UC03

O agendamento é editado

Cenario Princ

ipal - Sucesso

Acobes do Ator

Acobes do Sistema

1. Selecionar um agendamento

2. Exibir a tela de edicdo com as
informacdes do agendamento

3. Editar as informag¢des do agendamento
que estéo disponiveis

4.Executar validagcbes e caso
satisfeitas editar o agendamento

sejam

Enviar um e-mail para o usuario caso seja
editado o status do seu agendamento




Cenario Alternativo

Nenhum.

3.1.2.2.4 — Listar agendamentos

Nome do caso de uso
Atores Primarios
Atores Secundarios

Resumo

Pré-condicao

Pés-condicao

UCO06 — Pré-visualizar agendamentos
Usuario do agendamento
Nenhum

Este caso de uso descreve as fases
seguidas por um usuario do
agendamento para pré-visualizar os
dados de agendamento.

Necessario estar logado

Usuario pré-visualiza os agendamentos

Cenario Princ

ipal - Sucesso

1. Selecionar Menu tela de

agendamento

no a

2. Listar os agendamentos cadastrados,
para os agendamentos do usuario exibir o
status e informacgbes do agendamento, para
agendamentos feitos por outros usuarios
exibir com status INDISPONIVEL e exibir os
demais horarios livres.

Cenario Alternativo

Nenhum.

3.1.2.2.5 — Cadastrar agendamentos

Nome do caso de uso
Atores Primarios
Atores Secundarios

Resumo

Pré-condicao

UCO07 — Cadastrar agendamentos
Usuario do agendamento
Nenhum

Este caso de uso descreve as fases
seguidas por um usuario do
agendamento para cadastrar um novo
agendamento.

Necessario estar logado ter concluido o
uco6




Pés-condicao

Um novo agendamento é cadastrado

Cenario Princ

ipal - Sucesso

Acbdes do Ator

Acbes do Sistema

1. Selecionar um agendamento com status
LIVRE

2. Exibir a tela de cadastro de agendamento

3. Preencher as informagdes do

agendamento e clicar no botao de salvar
4.Executar validagcbes e caso sejam
satisfeitas cadastrar o agendamento
Enviar um e-mail de confirmagdo para o

usuario, que o administrador também recebe
informando  que  existe um novo
agendamento

Cenario Alternativo

Campos obrigatoérios nao preenchidos.

3.1.2.2.6 — Cadastrar Usuarios

Nome do caso de uso
Atores Primarios
Atores Secundarios

Resumo

Pré-condicao

Poés-condigao

UCO02 — Cadastrar Usuarios
Usuario administrador
Nenhum

Este caso de uso descreve as fases
seguidas por um usuario administrador
para efetuar o cadastro de usuarios de
agendamento no sistema

Necessario estar logado e ter permissao
de administrador

Um novo usuario é cadastrado

Cenario Princ

ipal - Sucesso

Acdbes do Ator

1. Selecionar no Menu a tela de usuarios

3. Selecionar o botdo de cadastrar

5. Preencher as informacbes do usuario e
clicar no botao de salvar

Acobes do Sistema

2. Listar os usuarios cadastrados e exibir
opgao de cadastro

4. Exibir a tela de cadastro de usuario




6. Executar validagbes e caso sejam
satisfeitas registrar o usuario

Cenario Alternativo

Nenhum.

3.1.2.3 — Faturamento

Esta funcionalidade é destinada a realizar o cadastro de faturamentos no sistema.
Este subsistema contém um ator o Usuario administrador possibilitando a geragao

de um faturamento para o cliente.

3.1.2.3.1 — Listar faturamentos

Nome do caso de uso UC08 - Pré-visualizar faturamentos
cadastrados

Atores Primarios Usuario administrador

Atores Secundarios Nenhum

Resumo Este caso de uso descreve as fases

seguidas por um usuario administrador
para pré-visualizar os dados de

faturamento.
Pré-condicao Necessario estar logado
Pés-condicao Usuario pré-visualiza os faturamentos

Cenario Principal - Sucesso

Acdes do Ator Acbes do Sistema

1. Selecionar no Menu a tela de faturamento

2. Listar os faturamentos cadastrados e
todos os dados na tela

Cenario Alternativo

Nenhum.

3.1.2.3.2 — Gerar faturamento

Nome do caso de uso UC09 — GerarFaturamento

Atores Primarios Usuario administrador

Atores Secundarios Nenhum

Resumo Este caso de uso descreve as fases
seguidas por um usuario administrador
para cadastrar o faturamento.




Pré-condicao

Pés-condicao

Necessario estar logado e ter permissao
de administrador e ter concluido UC08

Um novo faturamento é cadastrado

Cenario Princ

ipal - Sucesso

1. Clicar no botao de cadastrar

2. Exibir a tela de cadastro de faturamento

3. Selecionar os langcamentos pelos quais
deseja faturar e clicar no botao de faturar

4.Executar validacbes e caso sejam
satisfeitas registrar o faturamento, enviando
um e-mail com as informagbes do

faturamento para o cliente

Cenario Alternativo

Campos obrigatérios nao preenchidos.

3.1.2.3.2 — Editar Faturamento

Nome do caso de uso
Atores Primarios
Atores Secundarios

Resumo

Pré-condicao

Pés-condicao

UC10 — Editar Faturamento
Usuario administrador
Nenhum

Este caso de uso descreve as fases
seguidas por um usuario administrador
para editar o faturamento.

Necessario estar logado e ter permissao
de administrador e ter concluido UC08

O faturamento é editado.

Cenario Princ

ipal - Sucesso

1. Selecionar um faturamento

2. Exibir a tela de edicdo com as
informacdes do faturamento

3. Editar as informacdes do faturamento que
estdo disponiveis

4 Executar validacbes e
satisfeitas editar o faturamento

caso sejam

Cenario Alternativo

Nenhum.




3.1.2 Diagrama de Classe

Tipo_carga_agendamento

- agendamento: Agendamentio
- ativo: boolean

- fipo_carga” Tipo_carga

Usuario Agendamento

- nome: siring - data_agendamenio: date

- login: siring 0+ - inicic: dateTime

- senha: string - fim: dateTime

- email: string - previsao_fravessias: int

- telefone: string - obs_cliente: string

- agendamentos_simultaneos: int - obs_admin: string

- antecedencia_agendamento: int - descricao: siring

- ativo: boolean - usuario: Usuario

- admin: boolean - nome_responsavel: string

+ validarUsuario(): boolean - Contato_responsavel. string

+ verficatiAgendamentosSimultansos(): int - transportadora: string

+ verificaitdAntecedenciaAgendamento(): int - placa_veiculo: long

+ verificallsuarioAdministrador(): boolean - travessis_executadaz. int
- valor_cobrade: double
- motivo_reprovacao: siring
- servico: Servico
- ativo: boclean

os |- status: enum
+ verificaDisponibilidadeHorario(): beclean
+ verificaStatusAgendamento(): void
+ yerificaValorCobrado(): double
+ enviarEmailAgendamento(): void
0.*
! 1
Servico Lancamento
- nome: siring - servico: Servico
- centro_custo: float 0.* | - quantidade: float

- natureza: float

- empresa_faturar. float
- valor: double

- obs: string

- ativo: boolean

+ verificaServicoAtive(): boolean

+ verificaEmpresaTipoCargal(): float

- data_maovimento: date

- valor_total: double

- desconto: double

- usuario: Usuario

- faturamento: Faturamento

- ativo: boolean

+ verificaTipeCargaAgendamentoAtivo(): boolean

0.

11

Tipo_carga

- nome: string

- ativo: boolean

+ verificaTipoCargaAtivo(): boolean

Faturamento

+ verificaLancamentoAtivo(): boolean

+ yerificaValorTetalLancamento(): double

»

Figura 1 — Diagrama de Classes

- dala_emissao: date

- data_vencimento: date
- valor_total: double

- ativo: boolean

- pago: boolean

- usuario: Usuario

+ verificaFaturamentoAfivo(): boolean
+ verificaFaturamentoPago(): boolean
+ cancelarFaturamento(): void

+ enviarEmailFaturamento(). void




3.2 Visao Arquitetural

A visdo arquitetural de software € essencial para o desenvolvimento de sistemas de
softwares bem estruturados, facilitando a compreensido de como os diferentes
componentes se integram e se relacionam. Nesse tépico sera apresentado 3

subsecoes:

e Visdo geral do sistema: fornece uma visdo de alto nivel de como o software
esta estruturado e permite a visualizagdo dos componentes do sistema e

suas interagoes.

e Diagrama de arquitetura MVC: mostra o padrdo de arquitetura seguido pelo

sistema e como a divisdo das classes é feita.

e Modelo de banco de dados: determina como os dados sdo armazenados,

organizados, acessados e como os dados se relacionam.



3.2.1 Visao Geral do Sistema

Administrador Agendamento
[Perzon]

il S realizar os
Administrador do sistema

Aplicacdo web
[Aplicacdo web: Aplicacio Web: MVC, JSF,
PrimeFaces.]

Sistema de agendamentos de fravessias,
simples e funcional, que possibilita a geragao do

Disponibilidade de Hordrio
Browser Notificagio
Restrigdo de Usuario
Maobile Blogueio de recursos

[SGBD: SOLSERVER]

Prioridades de Agendamento PR T—

Gerenciamento da Agenda

o mop g

Camada de Apresentacéao
[Front-End]

Geragao do faturamento

Camada de Dados
ersizténcia no Banco de dados]

Camada de Negocio
[Back-End]

A Nl 8 BB B N B Bl S S

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
Banco de dados :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

o

Sistema de Agendamento de Travessias
[FemyBim Software System]

e e e e e e e

Figura 3 — Visao Geral do Sistema

A Figura 3 apresenta o Diagrama de Contexto da Aplicagdo, onde é possivel

entender o funcionamento macro do sistema.



Fluxo de operagao do sistema:

E necessario que o usuario administrador tenha concedido o acesso a aplicacdo
para o usuario do agendamento, a partir dai com os dados de acesso, o usuario

pode fazer o login e realizar os agendamentos.

Por parte do usuario administrador € possivel cadastrar novos horarios disponiveis
para agendamento assim como editar os agendamentos que ja existem atualizando

o status e gerenciando os agendamentos.

Por fim & possivel a geragdo do faturamento por parte do administrador com os

valores dos servigos sendo repassados para o cliente para um futuro pagamento.

3.2.2 Diagrama de Arquitetura MVC

pkg

Model
usuario agendamento tipo_carga servico lancamento faturamento
]
View

|_O

telaLogin telaAgendamento telaGestaoAgendamento telaF aturamento

|_O

telaCadastroUsurios  telaCadastrarAgendamento telaCadastrarHorarioAgendamento telaCadastrarFaturamento

|_O

telaEditarAgendamento telaEditarFaturamento
]
Controller
loginBean usuarioBean agendamentoBean gestaoAgendamentoBean faturamentoBean

Figura 3 — Diagrama de Arquitetura MVC da Aplicagao Web



A figura 4 apresenta o Diagrama da Aplicacdo Web na arquitetura MVC(Model-
View-Controller) [5, 6] com o objetivo de utilizar uma solugdo ja definida para

separar partes distintas do projeto reduzindo suas dependéncias ao maximo.
No Model (Modelo):

- As classes Usuario, Agendamento, Tipo_Carga, Servico, Lancamento e

Faturamento sdo considerados modelos da aplicagéo.

- A responsabilidade dos models é representar o negdécio. Também é

responsavel pelo acesso e manipulagcao dos dados na sua aplicagao.
Na View (Visualizagdo):

- A view é responsavel pela interface que sera apresentada, mostrando as

informagdes do model para o usuario.
No Controller (Controlador):

- Temos a camada de controle, responsavel por ligar o model e a view,

fazendo com que os models possam ser repassados para as views e vice-versa.



3.3.3 Modelo de Banco de Dados

Usuario Agendamento Tipo_carga_agendamento
UniquelD UniquelD PK | UniquelD
nome dataAgendamento idAgendamento: FK
login inicio ative
senha fim idTipo_carga: FK
email . .
previsao_travessias
telefone
agendamentos_simultaneos obs_cliente
antecedencia_agendamentio obs_admin
ativo descricao
admin idUsuario: FK
nome_responsavel PK
contato_responsavel nome
transportadora ativo
placa_veiculo
travessias_executadas
(0,n)
valor_cobrado
motivo_reprovacao
idServico: FK
status
(0,1
(1,1} !
- . Faturamento
Servico (1,1)
- Lancamento PK | UniquelD
PK | UniguelD
nome UniguelD data_emissao
centro_custo e idServico: FK | — data_vencimento
natureza quantidade valor_total
. . ativo
empresa_faturar data_movimento
valor valor_total pago
idUsuario: FK
obs desconto
ativo idUsuario: FK
idF aturamento: FK
ativo

Figura 4 — Modelo Légico do Banco de Dados
A Figura 4 apresenta o modelo entidade relacionamento da aplicagdo desenvolvida.

As entidades do modelo sao Agendamento, Tipo_carga_agendamento, Tipo_carga,

Servico, Lancamento e Faturamento.

No modelo, a entidade principal € a de Agendamento que esta associada a todas as

outras direta ou indiretamente.



id id_usuario servico_id inicio fim status  data_agendamento
1 298 12 1 2023-10-26 12:15:00.0000000 2023-10-26 16:15:00.0000000 1 2023-09-28 00:00:00.0000000

contatoResponsavel previsao_travessias travessias_executadas valor_cobrado
MARIO 8 8 ==

Figura 5 — Principais dados da entidade Agendamento

A entidade Agendamento faz o relacionamento com as entidades de Usuario e
Servico com as mesmas caracteristicas, através das chaves estrangeiras
id_Usuario e servico_id. A relagcédo entre Agendamento e Usuario/Servigo € de (1,1),
ou seja, todo agendamento precisa ter um usuario e servico associado
obrigatoriamente. Ja a relagdo entre Usuario/Servigco e Agendamento € de (0,n), ou
seja, um usuario ou servico pode ndo ter nenhum ou varios agendamentos
associados. Isso se explica por parte do usuario, devido a possibilidade de n&o ser
realizado nenhum agendamento, ja por parte do servigo pelo fato de ser possivel o

cadastro de servigos independentes do agendamento.

A entidade Agendamento também se relaciona com a entidade Langamento. Todo o
agendamento gera um langamento isso é representado através da relagao (1,1)
entre Agendamento e Langcamento. Ja o Langamento pode ou nao ter um
agendamento associado, isso é representado pela relagdo (0,1). Os langamentos

podem ou n&o ter relagdo com o agendamento isso explica a relagéo (0,1).

A entidade Agendamento também se relaciona com a entidade
Tipo_Carga_Agendamento. O papel dessa entidade € armazenar os tipos de cargas
selecionados no agendamento que tem sua relacédo de (1,n), ou seja, um
agendamento precisa ter pelo menos um Tipo_Carga_ Agendamento e também
pode ter varios relacionados ao agendamento. Ja um Tipo_Carga_ Agendamento

esta associado a apenas um agendamento.

A entidade Tipo_Carga_Agendamento se relaciona com a entidade Tipo_Carga,
sendo essa ultima a entidade responsavel pelo cadastro dos tipos de carga. A
relacdo entre o Tipo_Carga_Agendamento e o Tipo_Carga é de (1,1), ou seja, um
registro de Tipo_Carga_Agendamento esta associado a somente um Tipo_Carga.
Ja a relagao entre Tipo_Carga e Tipo_Carga_Agendamento é de (0,n), ou seja um
Tipo_Carga pode estar presente em um registro de Tipo_Carga_Agendamento
como também pode esta em varios. Isso se explica devido ao fato de ser possivel o

cadastro de varios agendamentos com os mesmos tipos de carga.



A entidade Lancamento se relaciona com a entidade Servico, Usuario e
Faturamento, através das chaves estrangeiras: idServico, idUsuario e
idFaturamento. O lancamento sempre tem um servico associado, isso €
representado pela relacao (1,1) entre Servico e Lancamento. Ele pode estar ou néo
associado a um agendamento representado pela relagao (0,1) entre Lancamento e
Agendamento e por fim o Lancamento se relaciona com o faturamento representado
pela relagdo (1,1) , ou seja, um lancamento s6 pertence a um faturamento, porém

um faturamento pode conter varios langamentos.

3.4 Tecnologias Adotadas

3.4.1 — Escolha das tecnologias

A escolha das tecnologias em um projeto € uma decisao critica que pode influenciar
diretamente na qualidade, desempenho e manutengdo do sistema. No caso da
utilizagdo do PrimeFaces e JSF (JavaServer Faces) no padrao MVC (Model-View-
Controller) e a decisdo de desenvolver um projeto monolitico em vez de dividir em

camadas distintas de back-end e front-end, ha varios fatores a serem considerados.

1. Experiéncia prévia: E mais eficiente e econdmico usar tecnologias que ja se
tem conhecimento o que reduz a curva de aprendizado e aumenta a

produtividade.

2. Atender as necessidades do projeto: PrimeFaces e JSF sao frameworks Java
amplamente utilizados para o desenvolvimento de aplicagbes web
empresariais. Eles oferecem componentes ricos para a construcido de
interfaces de usuario, além de seguir o padrdao MVC, que é amplamente

aceito para separagao de preocupagdes em desenvolvimento web

3. Monolitico vs Arquitetura de Microsservigos: A escolha entre um projeto
monolitico e uma arquitetura de microsservicos depende das necessidades
de escalabilidade, manutencdo e complexidade do projeto. Um projeto
monolitico tende a ser mais simples de implementar, pois todas as partes do
sistema estéo integradas e compartilham a mesma base de cédigo, isso pode
ser vantajoso em projetos menores e menos complexos, nos quais a
escalabilidade ndo € uma preocupacao imediata o que é o caso desse

projeto.



4. Tempo de produgao: O tempo de produgao do projeto € um fator critico a ser
considerado. Um projeto monolitico tende a ser mais rapido de ser
implementado, pois nao requer integragdo complexa de diferentes
microsservigos, buscando atender as necessidades no menor tempo

possivel, esse tipo de projeto foi 0 que melhor se encaixava no cenario.

3.4.2 — Front-end

A interface de usuario foi construida ultilizando o framework de desenvolvimento
Web JSF(JavaServer Faces) [7] juntamente com o PrimeFaces [8] que é uma
biblioteca de componentes de interface grafica para as aplicagbes web baseadas
em JSF.

O PrimeFaces disponhe de uma grande variedade de componentes sendo bem
flexivel e personalizavel, Com ele é possivel aumentar a produtividade do
desenvolvedor e a experiéncia do usuario com a aplicagao, pois torna menos arduo

criar uma aplicagao que seja exibida corretamente na maioria dos dispositivos.

Sendo um framework MVC o JSF é projetado para ser flexivel, ele estabelece um
padrdo para a construgcdo de interfaces com o usuario do lado do servidor. A
arquitetura define claramente uma separacdo entre a légica da aplicagdo e a
apresentagao, enquanto torna mais facil ligar a camada de apresentagao ao codigo

do aplicativo

3.4.3 — Banco de dados e Back-end
O Banco de Dados utilizado foi o SQL SERVER [9] que € um banco de dados

relacional que permite que os usuarios armazenem, acessem e manipulem dados

de forma eficiente, que ficou hospedado no mesmo servidor da aplicagao.

No Back-end foi utilizado a especificagao Java Persistence API (JPA) [10] que € um
framework para Mapeamento Objeto-Relacional(ORM — Object-Relational Mapping)
para persisténcia de objetos Java, além de realizagdo de consultas, dando todo o
suporte as operacdes basicas do banco de dados, Create, Read, Update e Delete —
(CRUD).



4. Implantacao

O objetivo dessa sesséao é descrever a Plataforma de Hardware e Software requeridas para
instalacéo e operagao do seu software.

4.1 Projeto de Implantacao

==device== TCRIP <=gevice>>

b 4

Hardware do Usuario (Computador ou Servidor Web

Smartphone)
Pagina do FerryBim Acesso ao Senvidor Web
TCP/P
¥
==evice== TCPAP <afevice==
Servidor do Banco de Dados Servidor da Aplicacdo
SGED Acesso ao Sistema Ferr'}-‘En_‘n de
Agendamento de Travessias

Figura 6 — Diagrama de Implantagéo

A aplicagéo FerryBim foi desenvolvida para ser acessada através de um navegador
web podendo ser acessado tanto por navegadores em computadores quanto em

dispositivos moéveis.

Tanto o servidor da aplicagao quanto o banco de dados podem estar hospedados
em um sistema operacional windows ou linux podendo ser executados no mesmo

servidor ou em distintos.

A figura 6 apresenta os seguintes passos para implantagao:



1. O usuario através do seu dispositivo (mobile ou desktop) acessa a pagina da

aplicagao.

2. A aplicagao é carregada permitindo o usuario acessar a area de

autenticacgao.

3. O usuario autenticado acessa o sistema e pode cadastrar seus

agendamentos.
4. Por fim esses dados do agendamento sao persistidos no banco de dados.

Foi utilizado o Apache TomCat [11] para o servidor da aplicacéo, ele também cria e
atua como ambiente de servidor da Web HTTP no qual o cédigo java pode ser

executado. Para o banco de dados foi utilizado o Microsoft Sql Server [12].

4 1.1 Hardware

Seguem os requisitos de hardware minimos recomendados para a implantagdo do

sistema:

1. Servidor: Um servidor fisico ou uma maquina virtual com recursos suficientes
para suportar a carga prevista. O recomendado é pelo menos um
processador multi-core de ultima geracao (por exemplo, Intel Xeon ou AMD

Ryzen).

2. Memoria RAM: Pelo menos 8 GB de RAM dedicados ao Tomcat e ao
sistema operacional. O requisito de memodria pode aumentar dependendo de

como a aplicacao escala.

3. Armazenamento: Desejavel a utilizacdo de unidades de armazenamento
SSD para garantir tempos de resposta mais rapidos e melhor desempenho de
leitura/gravacéo. Considerando a capacidade necessaria para armazenar o
sistema operacional, o Tomcat, e os dados da aplicacdo, pelo menos um

SSD de 120gb dara conta dependendo da escalabilidade.

4. Rede: E importante ter uma conexao de rede estavel e rapida para garantir a

transferéncia eficiente de dados entre o servidor e os usuarios.



4.1.2 Software
Seguem os requisitos de software minimos recomendados para a implantagao do
sistema:

1. Sistema Operacional: Sistema operacional Linux ou Windows.

2. Java Development Kit (JDK): E necessaria a versdo mais recente do JDK
compativel com o Tomcat. O Tomcat 9, por exemplo, € compativel com JDK

8, 11 ou superior.
3. Tomcat: Desejavel a utilizacdo da versdo mais recente do Apache Tomcat.

4. Banco de Dados: O banco de dados SqlServer foi o escolhido para
aplicacdo mas € possivel também a utilizacdo de outros bancos de dados

como o MySq|.



5. Manual do Usuario

O objetivo dessa sessao é mostrar ao usuario como se utiliza o software, através de
figuras das telas com legenda. Na parte superior é descrita a numeracgao da tela em
ordem cronolégica de uso e o seu nome. Ja na parte inferior € mostrado o passo a

passo de utilizagao para que se obtenha o resultado esperado.

5.1 Manual do Usuario da Agenda

e JEeE gl 2. Tela de Recuperacdo de Senha

Recuperar Senha

Esgueceu sua senha?

1. Para acessar o sistema é necessario informar o login e a senha. 1. Caso deseje recuperar a senha informe seu login ou e-mail.
2. Em seguida clique no botdo de Acessar. 2. Em seguida cligue no botdo de Enviar Solicitagdo
3. Caso tenha esquecido a senha cligue em “Esqueceu sua senha?”

3. Tela de Agendameento 4. Tela de Cadastro do

Agendamento
Agendamento @

—

Tiper e

-
Material *

inicia.
Fime
Previsio de

Quantidade

Nome
Responsivel

Contato
Responsivel

Transporeadora
Placada
weiculo

©aso necessite retornar algum material
snforme abama:

1.Preencha as informacgdes necessarias para o agendamento
2.Em seguida clique no botdo de Salvar.
1.Selecione o dia que deseja agendar que possui o status de 3.Pronto, seu agendamento foi solicitado, vocé recebera e-mail com as
agendamento “LIVRE". atualizagGes e também podera entrar na plataferma para verificar o
2.Em seguida sera aberta a tela de Cadastro de Agendamento. status.



5.2 Manual do Usuario Administrador

1. Tela de Gestdo de Agenda 2. Tela de Cadastro do
Agendamento do Administrador

Gerenciamento de Agenda @

- ’ =
. INDISPONIVE v
Iniclg: *

31102022 01:00

Fim: * :

Observalo para Cliente

INDISPONIV! )0 ALTURA DE MARE

7964 Caracteres restantes.

=

1.Preencha as informagdes necessérias para o agendamento
2.Em seguida clique no botdo de Salvar.

1.Selecione o dia que deseja gerenciar na agenda. -
3.Pronto, o agendamento foi gerenciado.

2.Em seguida serad aberta a tela de cadastro de agendamento do
administrador, podendo ser editado o status e caso ndo tenha sido
realizado um agendamento o inicio e fim dele.

3. Tela de Langamentos

¥ Lancamentos

[re—— e

1.5elecione no menu a Miers
opcdo de langamentos.

2.Em seguida sera aberta a
tela de Lancamentos.

3.Para cadastrar um
langamento  cligue no
botdo Cadastrar.

4.Para editar um
lancamento clique nos
icone com trés pontos e
no botdo editar.

5.Para faturar 0s
langamentos selecione os

=

LI O OFCE OBLE O FLE O

langamentos que deseja
e clique no botdo Faturar.



4. Tela de Cadastro do Lancamento

Cadastrar -Gx
Servico ' :Salecione: ~ Clignze * Selecione: w
Frpresa Salacions w Diata Mavimensa *
Valor Tahals * Cuantidade * 100
lotal Tabela * Desconto Tabela
Desconto 000 Centro de Custe * =Selecone: 4
Valor Cabouladn Valor Cobrade
Observagie: *

®
o
T

1.Preencha as informac@es necessarias para o lancamento.
2.Em seguida clique no botdo de Salvar.

5. Tela de Edicde do Lancamento

sarviga © Cllents * w
Emeresa * Data Maiments *

o Tokaedn * e

Tatal Tabela * Descanta labela

Dieexcumtn Centale Cusia * v
Valor Calculago allor Cobrada

Dhzervarde: *

® Cancslar & Eelrtar

1.Altere as informacdes necessarias para o langamento.
2.Em seguida clique no botéo de Editar.

6. Tela de Faturar os Lancamentos

Faturar e

Empresa

Total do Faturamenta

Data Wencimeznto ©

Resumo

x Cangeler B} Faturer

1. Preencha as informacgdes necessarias para o faturamento, nesse caso sé & possivel editar
o campo de vencimento.
2.Em seguida clique no botdo Faturar.



7. Tela de Faturamento

> Faturamento

—

1.Selecione no menu a e T——

R . L —

4.Para reenviar o e-mail do "
faturamento clique no L
icone com trés pontos e no
botdo reenviar e-email.

5.Para fazer o download do
pdf gerade ne
faturamento clique no
botdo Download.

&o de Faturamento.
Z‘Erpfasc;guida sera aberta a L
tela de Faturamento. == [ -]
3.Para informar um E=2 [-]
Ko dien oy GOl — -
botdo Informar e a8
Pagamento. ' =A B
= a
a
E= a
= [ |

8. Tela de Informar Pagamento

Informar Pagamento

Status Pagamento * 2 - Nao Pago w

Data de Pagamento

Observacdes Financeiras

1.Preencha as informacdes necessérias para o informar o pagamento.
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9. Download do PDF do faturamento

ILHa
S 2 mw Fatramersa: W° 21
Hame

Nimera Status & Arquivos

Arquives Dados do clianta

Todos v

=

Foet
[Tewiore:

- Fe | —
Nome Download
= i
Faturamento_21 pdf » Baixar
ad Ate

I Datos dolz} servigois)
1 o] e Ton] e [ e | oo | wamarens

Ative Download

-
]
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3.Cligue no botdo baixar.

4.Pronto € sd abrir o PDF com o detalhamento do
faturamento gerado.
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