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Resumo—Society has been adjusting to the changes and
new adequation because of the last pandemic that occurred
back in 2020. However, the entire work has been expanded
and restructured through digital structures and thus, causing
significant changes in society. Social technology is a methodology
made for the mass population used to solve social dilemmas.
This article introduces the motivation for the construction of a
social site for the achievement of donations to underprivileged
families. The site is named “Opus” and was moved by an existing
project. The project had a goal that was linked between the
donor and the donator. They receive donations and deliver them
to underprivileged families. So, this type of gratification helps
others, through technology, interchange donor and donator to
have a bond and society differences as well as the necessity and
creating empathy. Therefore, this site can produce quicker in
motivating the changes.

Keywords: social site, social technology, web, opus, dona-
tion.

RESUMO

A sociedade vem passando por mudancas e adequacdes
devido a dltima pandemia em 2020. Com isso, todo o
trabalho foi reestruturado para o digital e isso provocou
mudangas significativas na sociedade. A tecnologia social
¢ uma metodologia apropriada para a populagdo solucionar
problemas sociais. Este artigo apresenta as motivacdes da
construcdo de um site social para realizacdo de doagdes a
familias carentes. O site opus foi movido por um projeto ja
existente, que tem o objetivo de ser um elo entre os doadores
e donatdrios, isto €, receber doacles e entregar a quem
precisa. Conclui-se que a satisfacdo de ajudar os outros,
mesmo que por meio da tecnologia, aproxima o doador e o
donatério colaborando para manter um vinculo entre eles e
o entendimento das diferencgas sociais, desenvolvendo dessa
forma uma empatia. Assim, consegue-se agir rapidamente
motivado pela mudanca.

Palavras-Chave: site social, tecnologia social, web, opus,
doagdo.
I. INTRODUCAO

Cada vez mais pessoas e empresas estdo se mobilizando
e utilizando espagos para agir com responsabilidade diante
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das diversas demandas sociais que existem no mundo. E
um termo que tem ganhado relevdncia nesse contexto é a
inovagdo social.[1]

Esse tipo de tecnologia observa os problemas existentes
socialmente com valores aplicados na interacio com a
populacdo. A sua caracteristica € participativa, porque a
intencdo é que a prépria comunidade se aproprie das técnicas

como aprendizado para chegar as solugdes sociais.[2]

De acordo com o artigo “Politicas publicas de alimentos
nos paises do Mercosul”, existiam em torno de 870 milhdes
de pessoas com subnutri¢do cronica no periodo de 2010-2012.
Com isso, percebemos que o nimero de pessoas com fome no
mundo permanece inaceitavelmente alto, pois essa margem
equivale a um em cada oito individuos. A maioria delas
vive em paises em desenvolvimento, nos quais estima-se que
quase 15% da populacdo, o equivalente a 850 milhdes de
pessoas, estdo subnutridas.[3]

Logo, isso mostra que as medidas de combate a fome
no mundo ndo estdo sendo tdo eficientes, pois o numero
de familias que passam fome ndo estd decaindo. Além
disso, de acordo com a Organizacdo Pan-Americana da
Saudde, com a chegada da pandemia do covid-19, o nimero
de familias que se encontra em situagdo de escassez
alimentar, devido as medidas de prevencdo tomadas com
o objetivo de conter a propagacdo do virus do covid-19,
aumentou significativamente. Essas medidas fizeram com que
muitas pessoas perdessem O emprego € assim aumentasse
a quantidade de familias em situacdo de vulnerabilidade
social.[4]

Em razdo desses fatos, houve uma intensa mobilizacao
por parte da sociedade em fazer doacdes de cestas bdsicas
para familias que realmente precisam, porém essas doacdes
na maioria das vezes ndo chegavam na mao das familias
que precisavam, pois os colaboradores nio tinham acesso as
familias em condi¢des emergenciais.[4]



Alguns aplicativos e sites sociais foram desenvolvidos para
ajudar essas familias que estavam em condi¢des criticas,
como: o aplicativo solidarius e outros que podem ser vistos
na secdo III deste artigo. Porém, ainda assim existem muitas
limitagdes regionais e seletivas para serem usados.

A partir disso e da vivéncia desta autora com o trabalho
voluntdrio no projeto Opus, despertou-se o desejo de
se debrucar e contribuir para amenizar as dificuldades
das familias que sofriam com os efeitos da covid e das
desigualdades sociais ja existentes, além das barreiras
enfrentadas pelos colaboradores para ter acesso a elas.

Sendo assim, a proposta deste trabalho é desenvolver
uma plataforma que colete dados de familias em situacdo
de vulnerabilidade social para gerenciar o processo de
apoio e doagdo, além disso concede mais visibilidade ao
projeto expondo suas agdes e contribuicdes para dimuinuir
as desigualdades sociais. Essa plataforma ird ajudar a levar
os colaboradores as familias em situacdes mais criticas,
podendo assim gerar um vinculo e acompanhamento delas,
desenvolvendo no usudrio um sentido de pertencimento a
uma causa maior que ele mesmo[5].

O opus serd uma plataforma web em que os donatdrios
poderdo acessar e se cadastrar inserindo as suas necessidades
atualmente, e os doadores poderdo também se cadastrar e
visualizar as familias na mesma localiza¢@o ou ndo, para poder
ajudarem de acordo com as necessidades declaradas, caso os
doadores optem por ndo se cadastrar podem acompanhar o
projeto e contribuir com doagdes através de transferéncias
bancdrias.

Além desta secdo, este trabalho estd organizado como se
segue. A secdo II apresenta a fundamentacdo tedrica com os
artigos e citacdes que embasaram o projeto. A secdo III trata
dos trabalhos correlatos a esta solucdo. A secdo IV detalha a
metodologia utilizada para desenvolver a plataforma. A secio
V apresenta a solucdo desenvolvida ao problema abordado.
Por fim, a secdo VI trata da conclusdo, o que esperar do
projeto e os seus impactos futuros.

II. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentadas a seguir as bases tedricas
sobre as quais o produto foi projetado e implementado. A
subsecdo II-A apresenta o conceito de Inovacdo Social. A
subsecdo II-B apresenta o conceito de Tecnologias Sociais. A
subsecdo II-C apresenta alguns embasamentos sobre o tema
no contexto mundial e do Brasil. A subse¢do II-D apresenta o
conceito de solidariedade contextualizando como tecnologias
modernas podem ajudar a despertar esse sentimento. Por fim,
A subsecdo II-E apresenta o conceito de voluntariado e um
breve resumo sobre a experiéncia pessoal da autora.

A. Inovagdo Social

O termo "Inovacdo Social", definido através do Stanford
Social Innovation Review em 2003, conceituou a inovagdo
social como “o processo de inventar, garantir apoio e imple-
mentar novas solucdes para necessidades e problemas sociais,
dissolvendo fronteiras e intermediando o didlogo entre os
setores publico, privado e o terceiro setor”.[1]

A inovagdo social tinha o intuito de trazer mais precisdo
ao termo, que foi entendido como uma “nova solugdo para
um problema social que é mais eficaz, eficiente, sustentdvel
ou justa do que as solucdes existentes. Além disso, o valor
agregado beneficia, principalmente, a sociedade como um
todo, e ndo apenas alguns individuos”.[1]

"Esse termo foi utilizado pela primeira vez por Taylor(1970)
referindo-se a inovag@o social como sendo novas maneiras
de fazer as coisas com o propdsito explicito de respon-
der as necessidades sociais, por exemplo: a pobreza e a
criminalidade."[6]

Existem muitas defini¢des sobre inovagdo social, na tabela
I encontram-se algumas delas.

Em uma visdo a nivel micro: a inovagdo social abrange
satisfazer as necessidades sociais, melhorar o padrdo de vida
continuamente e enriquecer a capacidade de agir de grupos e
individuos. A nivel macro: a inovacdo trata de uma mudanga
geral na sociedade ao eliminar desigualdades e promover o
desenvolvimento sustentdvel. [7]

"De acordo com Grice et al (2012), o termo inovacao social
pode ser no uso da inovagdo em cinco contextos: i) trans-
formacdo da sociedade; ii) modelo de gestdo organizacional;
iii) empreendedorismo social; iv) desenvolvimento de novos
produtos, servigos e programas; e v) modelo de governo, capa-
citac@o e desenvolvimento de capacidades dindmicas. Segundo
Grice et al (2012), a inovag@o social tem sido utilizada na
descricdo de processos de mudancga social e transformagdo da
sociedade."[8]

"A variedade das nocdes que hoje se estabelecem sobre a
inovacdo social se vincula ao fato dessas no¢des mostrarem
como esse tipo de inovacdo procura beneficiar os seres hu-
manos antes de tudo, diferentemente das nocdes econdmicas
tradicionais sobre inovacdo, voltadas fundamentalmente aos
beneficios financeiros."(Bignetti,2011)

Como forma de alcancar resultados duradouros para realizar
as inovagdes sociais, utiliza-se tecnologia com a finalidade de
um desenvolvimento social acessivel a coletividade, cujo ob-
jetivo € promover a inclusdo, mobilizar territdrios, apresentar
alternativas nas mais diversas dreas e solucionar problemas
sociais.



Autor

Conceito

Taylor (1970)

Formas aperfei¢oadas de acéo,
novas formas de fazer as coisas,
novas invengdes sociais.

Fleury (2001)

O processo de inovagdo social produz o efeito de
reconstruir os sistemas de relacdes sociais,

bem como a estrutura de regras e recursos que
reproduzem tais sistemas.

Portanto, segundo a autora, somente se fala

em inovagdo social “quando as mudangas alteram
os processos e relacdes sociais,

alterando as estruturas de poder pré-existentes”.

Lévesque (2001)

As inovagdes sociais sdo pensadas como eventos nos
quais novas solugdes sdo implementadas com a
finalidade de resolver uma situacéio de precariedade
social.

Dagnino e Gomes
(2000 in Dagnino
et al.,2004)

Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas
ou equipamentos, tdcito ou codificado — que tem por
objetivo o aumento da efetividade dos processos,
servicos e produtos relacionados a satisfacdo das
necessidades sociais.

Cloutier (2003)

Uma resposta nova, definida na agdo e com efeito
duradouro, para uma situagio social considerada
insatisfatéria, que busca o bem-estar dos individuos
e/ou comunidades.

Goldenberg (2004)

Inovac@o Social € o desenvolvimento e a aplicacdo de
novos ou melhorados atividades, iniciativas, servigos,
processos ou produtos desenhados para superar os
desafios sociais e econdmicos enfrentados por
individuos e comunidades.

Novy e Leubolt
(2005)

A inovagdo social deriva principalmente de: satisfacdo
de necessidades humanas bdsicas; aumento de
participagdo politica de grupos marginalizados;
aumento na capacidade sociopolitica e no acesso a
recursos necessdrios para reforgar direitos que
conduzam a satisfacdo das necessidades humanas e a
participagao.

Rodrigues (2006)

Mudangas na forma como o individuo se reconhece no
mundo e nas expectativas reciprocas entre pessoas,
decorrentes de abordagens, praticas e intervengdes.

CENTRE FOR
SOCIAL
INNOVATION
(2016)

Inovagdo social refere-se a criagdo, o desenvolvimento,
a adog@o e a integragdo de novos conceitos e praticas
que colocam as pessoas e para o planeta em primeiro
lugar. Inovagdes Sociais resolvem desafios sociais,
culturais, econdmicos e ambientais existentes.

Tabela I: Defini¢des de inovagdo social segundo diferentes
autores e fontes. Fonte: [9]

B. Tecnologia Social

"O conceito de tecnologia social, por sua vez, compreende

um conjunto de

técnicas, produtos ou metodologias

reaplicdveis desenvolvidas e implementadas em interacdo
com a populacdo e que sejam apropriadas por ela, tendo
sempre por principio a participag@o coletiva, que representam
efetivas solugdes inovadoras para transformacdo, inclusio
social e melhoria das suas condi¢des de vida.

A tecnologia social, no que concerne a gestdo social
incorpora a pesquisa e ao desenvolvimento tecnolégico
as novas metodologias e sistematizacdes de gestdo e de
processos caracterizados por novas habilidades, aspectos
intangiveis ou mensurdveis do conhecimento, internalizados

por pessoas, comunidades, culturas ou organizagdes."[10]

Entdo, a tecnologia social se tornou um instrumento para
melhorar a qualidade de vida e desenvolver projetos em prol
da igualdade, diferenciando-se do modelo industrial. [10]

A partir das décadas de 80 e 90, varias agdes do uso
de tecnologias em busca do crescimento interno compativel
com a evolucdo de uma comunidade tém se difundido. O
foco sdo as necessidades que surgem em uma sociedade e a
valorizacdo do saber popular na drea de producdo tecnoldgica
para fortalecer a democratizacdo da ciéncia e da tecnologia.[2]

A tecnologia social tem como base a disseminacdo de
solucdes para problemas voltados a demanda de renda,
trabalho, educacdo, conhecimento, cultura, alimentacdo,
saiude, entre outros, importando essencialmente para que
sejam efetivas e reaplicdveis e promovam a inclusdo social e
a melhoria da qualidade de vida das populacdes em situacio
de vulnerabilidade social.[11]

C. Aspectos Sociais

A sociedade em geral e os diversos contextos, de
trabalho, académico e etc.. estdo tendo a percepgdo de que é
necessario inovar para contemplar as demandas sociais que
t€m consolidacdo em um mundo extremamente desigual e
com diversas pautas sociais que precisam ser abordadas e
solucionadas.[1]

A fome aumentou no mundo. Mas, no Brasil, apontam
nimeros e especialistas, a situagdo € particularmente grave,
com o aumento da pobreza e a diminui¢do da comida no
prato sendo um fendmeno que comecou bem antes da atual
crise sanitdria.[12]

"O Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no
Contexto da Pandemia da Covid-19 no Brasil, desenvolvido
pela Rede Penssan (Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania
e Seguranca Alimentar e Nutricional), divulgado em 2021,
indicou que 55,2% dos lares brasileiros vivenciavam um
cendrio de inseguranga alimentar — um aumento de 54% em
relacdo a 2018, quando esse percentual era de 36,7%. Ou
seja: 116,8 milhdes de brasileiros ndo t€m acesso pleno e
permanente a comida."[12]

De acordo com a ONU(Organizagdo Nacional das Nacdes
Unidas), houve um agravamento dramdtico da fome mundial
em 2020, muito provavelmente relacionado as consequéncias
da Covid-19. "Embora o impacto da pandemia ainda nao
tenha sido totalmente mapeado, um relatério de vérias
agéncias estima que cerca de um décimo da populagio global,
até 811 milhdes de pessoas, enfrentaram a fome em 2021."O
nimero sugere que serd necessdrio um tremendo esfor¢o para
o mundo honrar sua promessa de acabar com a fome até



2030.[13]

"As edi¢des anteriores do O Estado da Seguranga Alimentar
e Nutricional no Mundo (The State of Food Security and
Nutrition in the World) ja haviam alertado o mundo de que a
seguranga alimentar de milhdes — muitas criancas entre eles —
estava em jogo. "Infelizmente, a pandemia continua a expor
fraquezas em nossos sistemas alimentares, que ameacam a
vida e a subsisténcia de pessoas em todo o mundo", escrevem
os chefes das cinco agéncias da ONU no Preféacio."[13]

Desse modo, estar atento a proposta da inovagdo social
¢ indispensdvel para nds enquanto sociedade, construirmos
movimentos, ideias, produtos, tecnologias e processos que
possam ajudar o coletivo como um todo a se desenvolver,
superar reais dificuldades e evoluir.[1]

D. Solidariedade

A solidariedade € definida como "sentimento que leva os
homens a ajudarem-se mutuamente."O sentimento solidario
é proprio do ser humano, sendo mais forte 2 medida que os
lagcos com o outro sdo mais intensos.[14]

Pode-se perceber atualmente que a preocupagdo com o
préximo estd presente em todos os tipos de sociedade.[14]

Segundo Aristételes "O homem ndo é um ser que possa
viver isolado, ao contrério, ele é ordenado teologicamente a
viver em sociedade. E um ser que vive, atua e relaciona-se na
comunidade, e sente-se vinculado aos seus semelhantes."[15]

A solidariedade tem relacdo com principios religiosos. No
cristianismo, temos o mandamento "amards o teu préximo
como a ti mesmo". O pensamento social cristdo acolheu e
desenvolveu ideias da solidariedade como busca constate
do bem comum. No islamismo, ndo se tem uma divisdo
muito clara entre religido e estado, mas existe um tipo de
tributo chamado zeeka que funciona como uma esmola, que
a lei destina aos necessitados, validando a existéncia da
solidariedade na religido.[14][15]

No estado cldssico, a solidariedade ndo é posta como um
principio bdsico de atuacdo estatal, porém € vista como uma
preocupacio da sociedade civil e ndo do Estado.

No estado moderno social, a intencdo € estimular a
sociedade em prol da igualdade, para que a solidariedade
deixe de ser apenas algo "desejdvel"para se tornar atuacio
obrigatdria de toda a sociedade.[14]

O maior escopo da solidariedade € a busca pela igualdade,
sendo que o cidaddo soliddrio ndo age em busca de seus
préprios interesses porque a op¢do de solidariedade implica
na rendncia de certas vantagens pessoais. As nossas acdes
sociais repercutem, positiva ou negativamente, em relacdo a

todos os demais membros da comunidade.[14][15]

Desse modo, a solidariedade incentiva atitudes de apoio e
cuidados de uns com os outros. Solicita didlogo e tolerincia,
reafirma o compromisso constante com o bem comum e a pro-
mocao de causas ou objetivos comuns aos membros de toda a
comunidade. Adicionalmente, as tecnologias modernas podem
ajudar e incentivar os cidaddos através da tecnologia social que
pode ser prética, acessivel e com maior agilidade.[15]

E. Voluntariado

Ao pesquisar no google(site atual de buscas) sobre a
palavra voluntariado, surge esta defini¢do: "voluntariado ¢ um
ato voluntdrio de um individuo ou grupo que doa livremente
tempo e trabalho para o servico voluntdrio."(Google, 2023)

De acordo com a Organizacdo Nacional das Nagdes
Unidas, "O voluntdrio é o jovem ou o adulto que, devido a
seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte do
seu tempo, sem remuneracdo alguma, a diversas formas de
atividades, organizadas ou ndo, de bem-estar social, ou outros
campos"[16]

No Art.1° da lei n° 9608 de 18 de fevereiro de 1998,
"Considera-se servico voluntdrio, para os fins desta Lei,
a atividade niao remunerada prestada por pessoa fisica a
entidade publica de qualquer natureza ou a institui¢do privada
de fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a
pessoa."[17]

O voluntariado social caracteriza-se por se desenvolver em
um ambiente de pertenca, sendo realizado por cidaddos que,
visando atender seus direitos diante da sociedade, interferem
em tempo parcial em algum lugar onde existam problemas
sociais.[18]

No Brasil, de acordo com uma pesquisa realizada em 2014
pela Fundagdo Itad Social e Instituto Datafolha, trés a cada
dez brasileiros ja realizaram algum trabalho voluntirio ao
longo da vida, 28% dos brasileiros assumiram ja ter realizado
a atividade, sendo que 11% continuam na mesma. [18]

Outra pesquisa feita em 2001 pelo Instituto Datafolha
mostrou que em 127 municipos de todos os estados brasileiros
com 2830 entrevistados, 41% se dizem muito ¢ 34% um
pouco dispostos a trabalhar como voluntarios. [16]

A solidariedade é o fundamento e a motivagao principal para
o agir voluntdrio. "Solidarizar-se € compartilhar experiéncias
com as pessoas, transmitindo conhecimentos e estando aberto
a receber coisas novas. Segundo o autor, no interior das acdes
voluntdrias existe um sentimento de empatia, de sentir-se
afetado pelos problemas dos outros, acolhendo as pessoas
de maneira radical e, com isso, respeitando quem elas sdo



(MEISTER, 2003, p. 62-64). [18]

Alguns estudos empiricos sugerem o trabalho voluntdrio
como qualificador dos lagos sociais. [18]

Umas das motivagcdes para criar essa plataforma foi a
vivéncia da autora com o voluntariado no projeto Opus. Ela
sentiu a necessidade de aproximar mais os doadores e os do-
natdrios, para que possam criar lacos afetivos e assim comegar
a ultrapassar algumas barreiras impostas pela desigualdade
social, além de conceder mais visibilidade ao projeto e com
isso despertar a empatia nos colaboradores.

ITI. TRABALHOS CORRELATOS

Com todo esse agravamento social sobre a fome no mundo,
muitos trabalhos vém sendo desenvolvidos através das tec-
nologias sociais. Neste topico, serd abordado alguns desses
trabalhos que t€m o propdsito de solucionar o problema social
abordado neste artigo.

A. Aplicativo Solidarius

O aplicativo Solidarius foi desenvolvido no Projeto BEPiD
da Universidade Catélica de Brasilia e visa a capacitacio
de estudantes no desenvolvimento de aplicativos para a
plataforma iOS.[5]

O objetivo do projeto foi o de formular um tridngulo de
comunicagdo entre usudrios que tém condicdes de ajudar
com produtos a uma instituicdo de caridade, por segundo
as proprias instituicdes de caridade, e como terceiro uma
institui¢do sendo o intermediador que transporta os produtos
para as familias necessitadas, assim como instituicdes de
caridade referidas. [5]

A

Sua contribuictio faz
nossa familia crescer.
Foga sua doagde hoje .

Doméstico

Figura 1: Telas do Aplicativo Solidarius:Inicial,Cadastro, Tipo
de Doacido e Histérico do Doador.Fonte: [5]

A Figura 1 apresenta as telas: inicial, de cadastro, tipo de
doacdo e itens cadastrados. Para fazer a doagdo, o interessado
devera preencher um cadastro com dados pessoais, endereco e
telefone, necessario para que o processo de doagcdo possa ser
efetuado. O doador pode escolher itens dos seguintes tipos:
alimentag@o, brinquedos, doméstico, educacdo, eletrdnicos,
higiénico e vestudrio. O aplicativo possibilita ainda ao doador
0 acesso ao seu histérico de doagdes.[5]

O projeto foi desenvolvido de acordo com as demandas,
estruturas e necessidades da institui¢do caritativa Sociedade

Sao Vicente de Paulo-SSVP, vinculada a Igreja Catélica e mais
conhecida como Vicentinos. [5]

B. Site paraquemdoar

O site social "Paraquemdoar"é um espaco da Globo que,
com o apoio de uma rede robusta de curadores, mapeia
iniciativas de impacto de todas as regides do pais, em diversas
dreas de atuacdo. Tem como missdo: fortalecer a cultura de
doacdo no pais.[19]

A Rede une o alcance de midia da Globo com a tecnologia
social da Benfeitoria e ainda retne o expertise técnico de cu-
radores, a dedicacdo e competéncia das iniciativas de impacto
mapeadas - e, principalmente, a solidariedade das milhdes
de pessoas que formam a audiéncia e, verdadeiramente, se
importam. A plataforma tem vdrias agdes sociais que estdo
espalhadas pelo Brasil, e o usudrio pode escolher qual delas
ajudar. [19]

(Q Busca..

QO

ParaQuemDoar

Campanhas do Agasalho

Apoie as iniciativas que estéo se mobilizando para
m precisal

Figura 2: Imagem Inicial do site "Pra quem doar".Fonte: [19]

C. Aplicativo tem agiicar?

A plataforma nasceu de um incdOmodo sentido por uma
mulher chamada Camila Carvalho, que se tornou fundadora
da plataforma. Camila teve contato com diversas culturas
por causa do seu trabalho no mundo da moda, conheceu
paises como India e China. Com isso, pdde ver de perto
a desigualdade social entre oriente e ocidente. O impacto
disso fez com que ela estudasse design de sustentabilidade
e posteriormente desenvolvesse a plataforma em questdo.[20]

O aplicativo tem o objetivo de cadastrar usudrios e mostrar
na pdgina principal para o usudrio quantos vizinhos na sua drea
estdo cadastrados e, assim, ter uma ideia de universo de trocas
possiveis e quais foram os pedidos mais recentes efetuados
pela comunidade no seu entorno.[20]

Além disso, tem como funcionalidade: se associar a comu-
nidades especificas, direcionadas a publicos particulares (co-
munidades de maes e pais, comunidades de compras coletivas,
etcetera), para que o usudrio se mantenha mais integrado ao
que acontece nas redondezas. Outras intera¢des que podem ser
feitas no aplicativo encontram-se na figura 3.[20]
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Figura 3: Tipos de interag¢@o no aplicativo "tem aguicar?".Fonte:
(20]

D. Aplicativo Doe+

O aplicativo foi desenvolvido com o objetivo de dar maior
visibilidade para instituicdes de caridade, de acordo com
a geolocalizagdo do usudrio, podendo assim ser usado de
qualquer lugar do mundo.[21]

As institui¢des sdo cadastradas com um tipo, permitindo
a filtragem no mapa para que o usudrio encontre-a com
mais facilidade. A geolocalizacdo permite que os usudrios
possam apoiar as ONGs na cidade onde residem, dando mais
visibilidade as de pequeno porte até as mais conhecidas. [21]

Além disso, permite que o usudrio salve uma ou mais
instituicdes entre as suas favoritas e faga uma avaliagdo de
acordo com os critérios objetivos. Uma das telas do aplicativo
pode ser vista na figura 4. [21]

]
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Sair

Figura 4: Tela inicial quando o usudrio estd logado no sis-
tema.Fonte: [21]

E. Aplicativo Doei

O Doei é um aplicativo cujo objetivo principal € facilitar
e otimizar o acesso e o processo de fluxo de informacdes
entre as instituicdes que prestam assisténcia social para
criancas e adolescentes no estado do Distrito Federal, com
isso proporciona a comunicagdo com as pessoas dispostas a
colaborarem com doagdes.[22]

A figura 5 mostra diversas telas do sistema Doei. A primeira
¢ a tela inicial, a seguinte é a que apresenta as possibilidades de
doag@o e a terceira tela mostra um mapa com as intituicdes que
apresentam aquele tipo de doagdo. O doador poderd escolher
uma institui¢do para ajudar e serd encaminhado para a tdltima
tela. [22]
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Figura 5: Aplicativo Doei. Fonte: [22]

FE. Cesta Beneficente

E um aplicativo de gestdo e logistica que tem como obje-
tivo gerenciar o processo de doacdes de cestas basicas. Foi
desenvolvido para Igreja Adventista de Castelo - ES que antes
fazia todo o seu processo manual e assim obtinha um gargalo
no fluxo de processo.[23]



Na figura 6 encontra-se uma tela do aplicativo que mostra
uma lista de pessoas que serdo beneficiadas com as doacdes.

Pessoas

Figura 6: Tela do usudrio logado no aplicativo cesta benefi-
cente. Fonte: [23]

Todos os aplicativos mostrados nesta secdo possuem pontos
em comum e diferengas de funcionamento em relagdo a
solucdo desenvolvida neste trabalho.

O aplicativo "Solidarius"possui limitacdes de localizacdo
pois as doacdes somente podem ser destinadas para a
sociedade Sao Vicente de Paulo.

O site "Para Quem Doar", programa desenvolvido pela
Rede Globo possui uma pequena quantidade de institui¢des
cadastradas e a adicdo de novas instituicdes vem pela
indicacdo de novos usudrios. Sendo assim, limitada a um

grupo.

O aplicativo "tem acdcar?"é o que mais se aproxima com
a plataforma desenvolvida neste trabalho, porém s6 estd
disponivel para mobile e realiza trocas de alimentos.

O aplicativo "Doe+"foi desenvolvido especificamente para
dar visibilidade a somente institui¢des carentes.

O aplicativo "Doei"tem o objetivo de otimizar o processo
de doacdo somente para instituicdes localizadas no estado do
Distrito Federal.

A "cesta beneficente"foi desenvolvida com o objetivo de
sanar o problema de gestdo e logistica de um tnico lugar.

Por fim, o site Opus foi construido para aproximar as
familias que precisam e os doadores para que assim possam
criar lacos afetivos e o fluxo de doagdes possa aumentar
entre a sociedade, podendo ser acessado de qualquer local do
pais. Além disso, oferecer uma maior visibilidade ao projeto
existente.

O site propde o cadastro de familias para que possam
informar quais necessidades emergenciais precisam ser
supridas e o cadastro de doadores para que possam encontrar
essas familias e ajuda-las através de doagdes. Além do mais,
caso os colaboradores optem por ndo se cadastrarem podem

doar para o projeto na pdgina "doagdo"sem precisar estar
logado.

Entdo, a proposta deste trabalho € construir uma plataforma
que conecte os colaboradores com as familias em vulnerabi-
lidade social em todo o pafs com destaque ao projeto Opus.
Cada colaborador pode ajudar uma ou mais familias, saber sua
histéria e suas necessidades independente da sua localidade,
além de acompanhar as ac¢des desenvolvidas no projeto. Isso
faz com que o colaborador vivencie as necessidades de cada
familia de perto e, assim, possa realmente entender as suas
caréncias, conhecer o projeto e talvez despertar o desejo de
ser um voluntario.

IV. METODOLOGIA DE TRABALHO

Com o propdsito de avaliar a solugdo proposta, foi
feita uma pesquisa descritiva, com a finalidade de explorar
situacdes reais. A pesquisa ird contar com dois grupos focais,
sendo eles: doadores e donatdrios.

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos(varidveis) sem manipuld-los.
Procura descobrir, com precisdo possivel, a frequéncia com
que um fenémeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros,
sua natureza e caracteristicas. "Busca conhecer as diversas
situacdes e relagcdes que ocorrem na vida social, politica,
econdmica e demais aspectos do comportamento humano,
tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e
comunidades mais complexas, e cujo registro nido consta de
documentos."[24]

A pesquisa descritiva pode assumir diversas formas, a
forma que serd usada neste trabalho € a pesquisa de opinido,
pois procura saber atitudes, pontos de vista e preferéncias que
as pessoas tém a respeito de algum assunto, com o objetivo
de tomar decisoes.[24]

A. Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa se debruca sobre as experiéncias,
interagdes e documentos em seu contexto natural, de uma
forma que dé espacgo as suas particularidades e aos materiais
os quais sdo estudados.[25]

Esse tipo de pesquisa visa abordar o mundo "la fora"(e
ndo em contextos especializados de pesquisas, como os
laboratérios) e entender, descrever e, as vezes, explicar
os fendomenos sociais "de dentro"de diversas maneiras
diferentes.[25]

Neste trabalho, a andlise serd de experiéncias de individuos
ou grupos. As experiéncias podem estar relacionadas a
histérias biograficas ou a praticas, e podem ser tratadas
analisando-se conhecimento, relatos e histérias do dia a
dia.[25]



Entdo, a natureza da pesquisa serd qualitativa. Donatdrios
passaram por entrevista e os doadores por um questiondrio.
Além disso, a autora deste projeto ird considerar sua
vivéncia e experiéncia com o voluntariado para solucionar os
problemas identificados.

B. Donatdrios

Foi realizada uma coleta de dados durante a pandemia pelo
grupo de voluntdrios que a autora deste trabalho participa.
Esses dados contém o nimero de telefone e nome de algumas
familias em situacdo de vulnerabilidade social durante a
pandemia de covid-19 em 2020.

Para a entrevista foram utilizados tais dados. A autora entrou
em contato com as familias por telefone e as entrevistou
fazendo 5 perguntas, cerca de 13 pessoas responderam a
pesquisa.

1) Vocé recebia doagdes antes da pandemia? (Sim/Nao) -
Observou-se que 2 (15,4%) participantes responderam
sim a esta questio e 11 (84,6%) participantes
responderam ndo.

2) Durante a pandemia, vocé teve dificuldades de receber
doacdes? (Sim/Ndo) - Observou-se que 10 (76,9%)
participantes responderam sim a esta questio e 3
(23,1%) participantes responderam nio.

3) Vocé tem facilidade no acesso a internet? (Sim/N&o) -
Observou-se que 12 (92,3%) participantes responderam
sim a esta questdo e 1 (7,7%) participantes responderam
nao.

4) Vocé acha que um site social em que vocé pode se
cadastrar para informar sobre as suas necessidades
ajudard a ter uma acesso facil as doagdes? (Sim/Nao) -
Observou-se que 13 (100%) participantes responderam
sim a esta questdo.

5) Vocé gostaria de manter um vinculo com os doadores?
(Sim/Nao) - Observou-se que 12 (92,3%) participantes
responderam sim a esta questdo e 1 (7,7%) participante
respondeu ndo.

C. Doadores

Realizou-se a disponilizacdo da plataforma através do
firebase hosting descrito na secdo V deste artigo, para que 0s
usudrios doadores tivessem acesso e explorassem a aplicacgdo.
Para isso, foi enviado um link e instru¢cdes de como acessar
e cadastrar-se.

Apés o uso da ferramenta, os participantes foram convida-
dos a responder um questiondrio feito pelo google forms, um
aplicativo de gerenciamento de pesquisas que o usudrio pode
usar para pesquisar e coletar informagdes sobre outras pessoas

e que também pode ser usado para questiondrios e formularios
de registro.[26]

A pesquisa foi aberta para o publico geral e cerca de 32
pessoas respoderam-na. Além disso, o sistema foi testado
e avaliado por elas. A seguir foram analisadas as questdes
propostas e as respostas obtidas.

1) Vocé ja fez doacdo alguma vez? (Sim/Nao) - Observou-
se que 27 (84,4%) participantes responderam sim a
esta questdo e 5 (15,6%) participantes responderam nio.

2) Vocgé ja sentiu necessidade de fazer doagdo? (Sim/Nao) -
Observou-se que 30 (93,8%) participantes responderam
sim a esta questdo e 2 (6,3%) participantes responderam
nao.

3) Vocé acha importante ajudar pessoas em situacdo de
vulnerabilidade? (Sim/Nao) - Observou-se que 32
(100%) participantes responderam sim a esta questdo.

4) Vocé tem dificuldade de encontrar pessoas em situagio
de vulnerabilidade e ajuda-las? (Sim/Nao) - Observou-
se que 11 (32,3%) participantes responderam sim a esta
questdo e 21 (67,7%) participantes responderam ndo.

5) Vocé gostaria de acompanhar para onde a sua doacdo
€ destinada? (Sim/N@o) - Observou-se que 31 (96,9%)
participantes responderam sim a esta questdo e 1 (3,1%)
participante respondeu nao.

6) Vocé acha que o site pode ajudar a encontrar as pessoas
que precisam de doac¢do? (Sim/Nao) - Observou-se que
32 (100%) participantes responderam sim a esta questao.

7) Vocé gostaria de manter um vinculo com as pessoas
para quem doa? (Sim/Nao) - Observou-se que 13
(40,6%) participantes responderam sim a esta questdo
e 19 (59,4%) participantes responderam ndo.

8) Vocé gostaria de saber a localizagdo das pessoas
que precisam de doagdes? (Sim/Nao) - Observou-
se que 27 (84,4%) participantes responderam sim a
esta questdo e 5 (15,6%) participantes responderam nao.

9) Vocé€ acha que o site poderd contribuir para a
aproximacdo de doadores e donatdrios? (Sim/Niao) -
Observou-se que 32 (100%) participantes responderam
sim a esta questdo.

Dessa forma, os resultados obtidos durante a entrevista
e no questiondrio foram satisfatérios, visto que entre oS
doadores muitos ainda optam por ndo manterem vinculo com
os donatdrios (questdo 7 - questiondrio doador), cerca de
59,4% optam por nao manter um vinculo com os dondtarios,
ja 92,3% dos donatdrios (questdo 5 - entrevista donatério)



querem esse vinculo devido ao sentimento de gratiddo pela
solidariedade.

Em seguida, pode-se observar 92,3% donatdrios possuem
facil acesso a utilizacdo da internet (questdo 3 - entrevista
donatério), com isso a plataforma web podera ser utilizada
por eles sem impedimentos.

Na sequéncia, observou-se que 93,8% (questdio 2 -
questiondrio doador) dos colaboradores pensam em fazer
doagdes, afirmando o sentimento de solidariedade em
comunidade conforme foi conceituado na secdo II-D deste
artigo e 76,9% (questdo 2 - entrevista donatdrio) dos
donatérios sentiram dificuldades de receber doagdes durante
a pandemia, conforme relatado na se¢do II-C deste artigo.

Porém, todos os participantes, ao responderem o questio-
ndrio e a entrevista, concordaram 100% que o site atende as
suas necessidades e que conclui seu objetivo de coletar os
dados das familias em situagdo de vulnerabilidade e ajudar no
processo de apoio a doacdo, inclusive na aproximacdo entre
ambos e concede maior visibilidade para o projeto.

D. Voluntariado

Durante a pandemia, a autora realizou diversas acdes
voluntdrias no projeto Opus para ajudar organizacdes nio
governamentais e familias em situa¢do de vulnerabilidade por
causa da situagdo pandémica.

Durante essas acgdes, ela identificou algumas dificuldades
tanto para os concessores quanto para os donatdrios. Essas
dificuldades identificadas foi uma das motivagdes para a
implementagdo desta plataforma. As dores detectadas foram:

1) Dificuldade de se encontrar pessoas que estavam em
situag@o de vulnerabilidade durante a pandemia;

2) Sempre prestar conta aos doadores e encaminhar regis-
tros de como suas doagdes estavam sendo usadas;

3) Ao encontrar as pessoas com dificuldade, o boca a boca
levou ao aparecimento de mais pessoas, e assim acabou
ficando acumulado o ndmero de contatos;

4) Falta de um sistema para cadastro e distribuiciio organi-
zada das doacgdes.

Além das perguntas realizadas no questiondrio e na entrevista,
foi deixado em aberto e opcional sugestdes ou comentarios que
os usudrios pudessem ter sobre o sistema. Algumas sugestdes
feitas foram implementadas e outras ficaram para trabalhos
futuros da plataforma. Os comentdrios e sugestdes obtidas
estdo demonstrados na tabela II.

Comentdrios/Sugestdes Relevantes

"Gostei do layout da home e das formas geométricas fixas show, mas ndo
entendi como usar a plataforma.”

"Idéia genial. Muito importante para catalogar as familias em
vulnerabilidade."

"Achei o site muito interessante. Acho que poderia ter um filtro na parte
de buscar familias, para buscar por localizagdo."

"O site tem como forte exibir que as acdes da organizagdo sdo bem ativas.
Além de explicar bem o foco da organizagdo e como podera contribuir
para com as agdes existentes."

Tabela II: Comentdrios/Sugestdes relevantes dos usudrios.
Fonte: O Autor

O resultado final do questiondrio estd sintetizado na tabela
II e IV.

Questdes Sim Niao
1 84,4% 15,6%
2 93,8% 6,3%
3 100% 0%
4 32,3% 67,7%
5 96,9% 3,1%
6 100% 0%
7 40,6% 59,4%
8 84,4% 15,6%
9 100% 0%

Tabela III: Sintetizacdo das respostas (Questiondrio Doador).
Fonte: O Autor

Questoes Sim Nao
1 15,4% 84,6%
2 76,9% 23,1%
3 92,3% 7,7%
4 100% 0%
5 92,3% 7,7%

Tabela IV: Sintetizacdo das respostas (Entevista Donatério).
Fonte: O Autor

V. SOLUCAO DESENVOLVIDA

Esta se¢do ird apresentar o passo a passo na construcdo do
OPUS, uma plataforma que gerencia o processo de doacdes
para familias em situac@o de vulnerabilidade social e contribui
para dar uma maior visibilidade ao projeto Opus.

A. Tecnologias Utilizadas

O desenvolvimento da plataforma utilizou tecnologias atuais
como:

+ React

o Firebase

o Material Ul
o JavaScript
o Saas

o Figma

A linguagem de programacado Javascript é leve, interpreta
e se baseia em objetos com fungdes de primeira classe,
conhecida como linguagem de script para paginas web. Além
disso, é baseada em protétipos, multiparadigma e dindmica,
suportando estilos de orientagdo a objetos, imperativos e



declarativos. [27]

O Material ui € uma biblioteca de componentes React de
codigo aberto que implementa o Material Design do google.
E uma colecio abrangente de componentes pré-construidos
que estdo prontos no uso da produgdo imediatamente. [28]

O React é uma biblioteca front-end Javscript de cédigo
aberto com foco em criar interfaces de usudrio em paginas
web. Essa biblioteca foi criada pelo facebook para formulacao
de visualiza¢des declarativas e, baseando-se em componentes,
possuia o intuito de otimizar a atualizacdo e a sincronizacao
de atividades simultineas no feed de noticias da rede social e
melhorar a manutencio de cédigo.[29]

O Saas é uma folha de estilo compilada para o
CSS(Cascading Style Sheets) mecanismo para adicionar
estilos a uma pagina web. Ele permite o uso de varidveis,
regras aninhadas, mixins, fungdes, entre outros, tudo com
uma sintaxe totalmente compativel com o css. O objetivo é
manter grandes folhas de estilo bem organizadas, facilitando
o compartilhamento de design dentro e entre projetos.[30]

o Figma é um software focado no desenvolvimento de
sistemas de design gréfico, propotipagem de interface gréfica
de usudrio e desenvolvimento de UI/UX(user interface
experience ou experiéncia da interface com o usudrio),
permitindo também o desenvolvimento colaborativo em
tempo real com outros usudrios remotamente. [31]

Entdo, para a prototipagem do site, foi utilizada a ferramenta
figma. Essa prototipagem possibilitou uma visualizagio e
experiéncia da aplicagdo antes do desenvolvimento. Pode-se
observar o protétipo na figura 7.

Figura 7: Protétipos de telas para a plataforma Opus na
ferramenta figma. Fonte: O Autor

O firebase ¢ uma plataforma de desenvolvimento que usa
servigos de computagdo em nuvem de back-end. Ele hospeda
banco de dados, servigos, autenticagdo e integracdo para uma
variedade de linguagens, incluindo a linguagem Javascript
que serd utilizada no desenvolvimento deste projeto.

Essas tecnologias foram escolhidas pois sdo open
source(coédigo aberto), além de serem as mais usadas
atualmente para desenvolvimento web. Possuem facil
implementac¢do e documentacdes acessiveis.

O site Opus conta com uma arquitetura web bdsica, o
usudrio faz requisi¢des para o front-end através de uma in-
terface feita com a biblioteca react utilizando a linguagem
javascript[27]. A interface faz solicitagdes para o servigo do
firebase, conforme mostrado na figura 8.
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Figura 8: Arquitetura do site OPUS. Fonte: O Autor

Neste projeto, algumas bibliotecas do firebase foram
utilizadas para que haja comunicag¢do com o banco de dados,
autenticacdo do usudrio, entre outros. As bibliotecas que
foram utilizadas neste projeto sdo:

e Cloud Firestore:

E um banco de dados NoSQL(banco de dados ndo relacional)
hospedado na nuvem. Ele armazena os dados em documentos
que contém mapeamento de campo para valores. Tais dados
sdo armazenados em colegdes, contéineres de documentos,
que se pode usar para organizar dados e criar consultas. Os
documentos suportam muitos tipos diferentes de dados, desde
strings e nimeros simples a objetos complexos. Além disso,
ele usa sicronizacdo de dados para atualizd-los em qualquer
dispositivo conectado.[32]

o firebase authentication:

Oferece servicos de back-end faceis de manusear e bibliotecas
prontas para autenticar os usudrios em qualquer plataforma.
Ele oferece suporte para autenticagdo usando e-mail/senha,
nimero de telefone ou plataformas como google, facebook e
etc. No presente projeto, a opcao escolhida foi a autenticacao
através de e-mail e senha. Além disso, € integrado aos
outros servicos fornecidos pelo firebase. Caso a conexdo de
rede dos usudrios esteja ruim, ele pode tentar novamente de
onde parou, economizando tempo e largura de banda dos
usudrios.[32]

o firebase storage:
E um servico de armazenamento de objetos avancados,
simples e econdmico. Foi formulado pela escala do google
e criado para armazenar e exibir contetido gerado pelos
usuarios como fotos e videos.[32]

o firebase hosting:
E um recurso de hospedagem de contetido web. Todo contetddo
exibido é feito através de uma conexdo SSL (Secure Sockets



Layer), que permite uma comunicag¢do criptografada entre
o dominio de um site e um navegador. O servico também
permite ver e testar as aplicacdes antes de publicar.[32]

E importante ressaltar que todos os servigos do firebase
sdo integrados ao firebase authentication. Com isso, 0 usudrio
precisa se autenticar para poder acessar todos 0s recursos.
Além disso, transmite seguranca e confiabilidade aos dados
que estdo sendo utilizados.

B. Requisitos

"O levantamento de requisitos € uma caracteristica do
sistema ou descricdo de algo que o sistema € capaz de realizar
para atingir os seus objetivos."(Pfleeger, 2004).[33]

A fase da andlise de requisitos é fundamental para o
processo de desenvolvimento de software. O glossario de
engenharia de software do IEEE define requisito como:

o Uma condic¢do ou capacidade necessitada por um usudrio
para resolver um problema ou alcancar um objetivo;

+ Uma condi¢do ou capacidade que deve ser satisfeita ou
possuida por um sistema ou componente do sistema para
satisfazer um contrato, um padrdo ou uma especificacio;

o Uma representacio documentada de uma condi¢do ou
capacidade das defini¢des acima. [34]

Segundo o diciondrio Aurélio, o termo requisito pode ser
definido como: “condi¢do necessdria para a obtengdo de certo
objetivo, ou para o preenchimento de certo fim”.[34]

De acordo com o IEEE, a engenharia de requisitos (E.R)
é um processo de refinamento, aquisicdo e verificagdo das
necessidades do usudrio. O objetivo da E.R ¢é sistematizar
o processo de definicio dos requisitos, obtendo uma
especificacdo correta e completa dos requisitos.[34]

Na fase da andlise de requisitos, o projetista especifica as
funcdes e o desempenho do software, indica a interface do
software com outros sistemas e estabelece as restricdes do
projeto.[34]

Nessa fase de andlise os objetivos que precisam ser verifi-
cados sio:

o Identificar as necessidades do usuadrio;

e Verificar a viabilidade de

necessidades;

implementar  essas

« Distribuir as fun¢des do sistema entre pessoas, hardware
e software;

« Revisar o escopo do software. [35][34]

A norma ISO/IEC 9126 define seis caracteristicas de qua-
lidade de software que devem ser avaliadas e também propde
algumas subcaracteristicas:

o Funcionalidade;

o Usabilidade;

o Confiabilidade;

« Eficiéncia;

o Manutenibilidade;
o Portabilidade. [34]

A funcionalidade de acordo com a ISO9126: “E um
conjunto de atributos que evidenciam a existéncia de um
conjunto de funcdes e suas propriedades especificadas. As
funcdes sdo as que satisfazem as necessidades explicitas e
implicitas”.[34]

Na defini¢ao de usabilidade, a ISO9126 diz: “Conjunto de
atributos que evidenciam o esforco necessario para se poder
utilizar o software, bem como o julgamento individual desse
uso, por um conjunto explicito ou implicito de usudrios”.[34]

Definicdo de confiabilidade pela ISO9126: “Conjunto de
atributos que evidenciam a capacidade do software de manter
seu nivel de desempenho sob condicdes estabelecidas durante
um periodo de tempo estabelecido”. [34]

Definicdo de eficiéncia pela 1SO9126: “Conjunto de
atributos que evidenciam o relacionamento entre o nivel de
desempenho do software e a quantidade de recursos usados,
sob condicdes estabelecidas”.[34]

Definicio de manutenibilidade pela 1SO9126: “Conjunto
de atributos que evidenciam o esfor¢o necessdrio para fazer
modificagdes especificadas no software”.[34]

Defini¢do de portabilidade pela ISO9126: “Conjunto de
atributos que evidenciam a capacidade do software de ser
transferido de um ambiente para outro”.[34]

Atualmente, existem dois tipos de requisitos que compdem
um sistema, sdo eles: requisitos funcionais (RF) e os requisitos
ndo-funcionais (RNF).

o Requisitos Funcionais:

Trata da funcionalidades que o sistema deve ter, nas
perspectivas de tarefas e servicos de seus usudrios em
especifico.[35]

Os requisitos ndo descrevem o desenho da arquitetura
da solugdo, mas sdo profundamente afetados por ela. O
comportamento esperado pelo software é o intercambio
de informacdes entre o usudrio, o software e o meio de
armazenamento, conforme mostrado na figura 9 desta se¢@o,
até que um objetivo seja alcangado.[36]
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Figura 9: Relacdo dos requisitos funcionais. Fonte:[36]

Neste projeto, alguns requisitos funcionais foram levantados
para constituir-se o sistema. Esses requisitos encontram-se na
tabela V.

ID Requisito Funcional Ator

RFO1 A aplicacdo deve
permitir o cadastro de
NOVOS USudrios

Todos os Usudrios

RF02 A aplicacdo deve Todos os Usudrios
permitir o usudrio se
autenticar com email

e senha

RF03 A aplicacdo deve Todos os Usudrios
permitir ao usudrio
visualizag@o dos seus

dados

RF04 A aplicacdo deve Usuario Donatario
permitir o usudrio
cadastrar as suas

necessidades

RF05 A aplicacdo deve Usudrio Doador
permitir o usudrio
visualizar as
necessidades dos

donatérios

RF06 A aplicacdo deve Todos os Usudrios
permitir o envio do

formulario de contato

RF07 A aplicacdo deve Todos os Usudrio
permitir que o usudrio
inscreva-se para uma

acgdo

Tabela V: Requisitos Funcionais.Fonte: O autor

o Requisitos Nao-Funcionais:
Sao recursos que nao sdo funcionalidades, mas caracteristicas
do sistema, como restricdes, seguranca, confiabilidade,
velocidade, validagdes, entre outros. [35]

Esses requisitos indicam algumas restri¢des de ordem geral
que abordam aspectos relativos, como:
« Ao ambiente: como interoperabilidade,
privacidade, sigilo.

seguranca,

e A organizacdo: por exemplo, locais para operacio
hardware alvo, aderéncia a padrdes.

e A implementagdo: como plataforma de
hardware , linguagem de programacao.

software,

o A qualidade: por exemplo, a facilidade de uso, a confi-
abilidade, a eficiéncia, a portabilidade e a facilidade de
manutencgdo. [36]

Os requisitos nao-funcionais que compdem este projeto sao
abordados na tabela VI.

ID Requisito
Nao-Funcional

Categoria

RFO1 Este projeto deverd
utilizar a biblioteca de

estilo sass

Padronizagao

RF02 A conexdo com o Portabilidade
banco de dados,
autenticacdo deverd
ser feita através do

servi¢o do firebase

RF03 A aplicacdo devera Usabilidade
ser acessada através

de um navegador web

RF04 Os usudrios s6 podem
ter acesso ao perfil
restrito a sua
categoria(doador ou

donatdario)

Seguranga

RFO05 O sistema serd
desenvolvido
utilizando a

linguagem javascript
junto com a biblioteca
React

software

RF06 O sistema deve ser
facil de manter e

atualizar

Manuteng¢ao

RFO7 O sistema deve ter Usabilidade
uma interface limpa e

de fécil utilizagdo

RFO08 O sistema deve estar
disponivel quando

necessario

Disponibilidade

RF09 O sistema nao pode
limitar a quantidade
de familias que
podem ser
visualizadas pelo

usudrio doador

Operacional

RF10 O sistema nio pode
limitar a quantidade
de envio das
necessidades pelo

usudrio donatédrio

Operacional

RF11 O sistema deve exibir Usabilidade
mensagem de erro
para os usudrios
quando algo estd

incorreto

RF12 O sistema deve exibir Usabilidade
mensagem de sucesso
para os usudrios
quando algo estd

correto

Tabela VI: Requisitos Nao Funcionais.Fonte: O autor

C. Diagramas UML

Com o mapeamento de requisitos funcionais e requisitos
nio-funcionais, pode-se ter um embasamento para a




modelagem dos diagramas. Estes diagramas ajudam a ter
uma melhor visualizacdo das funcionalidades e a estrutura do
software.

A UML é uma linguagem para modelagem de software
orientada a objetos. Ela permite criar modelos abstratos
de qualquer software, permitindo a grande flexibilidade e
customizacdo.[37]

A UML ¢é composta de diagramas. Cada diagrama
representa uma visdo de uma determinada parte do software
ou perspectiva. O modelo de software UML representa o
proprio software. Ao elaborar os modelos, estamos elaborando
o software, s6 que a partir de outra perspectiva muito mais
rapida e objetiva do que o cddigo da linguagem implementada
no projeto.[37]

A linguagem UML (Unified Modeling Language ou Mode-
lagem Unificada) tem recursos suficientes para representar o
software por vérios pontos de visdo. A funcdo da UML é per-
mitir a representacdo dos objetos de software e a comunicacio
entre eles.[37]

o Diagrama de Casos de Uso

A construgdo do modelo de casos de uso corresponde a
uma das fases iniciais de um projeto de software pois envolve
a determinag@o dos usos que o sistema terd, ou seja, do que
ele deverd fornecer como servicos. Ao invés de focalizar as
funcdes(atribuicdes técnicas) do sistema, o modelo de casos de
uso captura os usos ou aplica¢des completas do sistema.[38]

Os casos de uso de um projeto de soffware sdo descritos
na linguagem UML atraves de Diagramas de Casos de Uso.
Estes diagramas utilizam como primitivas Atores, Casos de
Uso e Relacionamentos.[38]

Os atores "sa@o representacdes de entidades externas mas que
interagem com o sistema durante sua execucao".[38]

"Cada Caso de Uso descreve uma aplicacio ou uso completo
do software."[38]

Os relacionamentos expressam uma comunicagao entre um
ator e um caso de uso, mas os relacionamentos entre casos de
uso ndo sdo de comunicagdes sdo apenas estruturais.[38] Na
figura 10 encontra-se o diagrama de caso de uso da plataforma.

enviar inscrigao para
agao

visualizar dados da
conta

realizar cadastro

sair da conta

efetuar login

enviar formulario de
contato

L X

dogdor donatario

visualizar
donatarios cadastrar
necessidades

Figura 10: Caso de Uso da plataforma Opus. Fonte: O Autor

o Diagrama de Classe

As classes sdo elementos fundamentais na composi¢do de
softwares orientados a objetos. Elas sdo empregadas tanto na
composi¢do do projeto dos sistemas computacionais quanto
em sua implementacdo.[38]

Em um ponto de vista conceitual, as classes podem ser en-
tendidas como descricdes genéricas ou coletivas de entidades
do mundo real. A entidade de uma classe € um objeto, os
objetos possuem trés caracteristicas: [38]

« Identidade : cada objeto possui um nome ou identificador
que o distingue dos demais objetos e que permite que
os outros objetos o reconhecam e o enderecem.

o Atributos : cada objeto pode possuir informagdes que
sdo registradas na forma de um conjunto de atributos.

o Comportamento : cada objeto pode possuir um conjunto
de habilidades de processamento que juntas descrevem
seu comportamento.
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Figura 11: Diagrama de Classe da plataforma Opus. Fonte: O
Autor

o Diagrama de Atividade

E um diagrama de estado que considera que todos ou a
grande maioria dos estados representam a execucdo de acdes
ou atividades. [38]

O diagrama de atividade serve para descrever o fluxo de
trabalho e representar visualmente a sequéncia de atividades
em um sistema. Na figura 12 apresenta-se o diagrama de
atividade da plataforma.
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| d |
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I ™

| visualizar listar de ‘
donatéarios
h A

)

@
Figura 12: Diagrama de atividade da plataforma Opus. Fonte:
O Autor

D. Plataforma Opus

A solucdo desenvolvida chama-se Opus, uma plataforma
web para realizagdo de cadastro de donatdrios e doadores.
Seu objetivo é gerenciar o processo de doagdo entre eles,
visando uma aproximag¢do de ambos. Além disso, conceder
visibilidade a um projeto ja existente, fazendo com que assim
possa cativar mais coloboradores.

A solucdo contém uma tela principal feita como One Page
(pagina unica), pois, pensando na melhor experiéncia do
usudrio e na pequena quantidade de informacdes, concluiu-se
que seria melhor esse design de site, nela pode-se encontrar
um carrossel de fotos, uma secdo de "quem somos", uma
galeria de fotos, notas sobre as acdes realizadas pelo grupo,
permitindo que o usudrio possa inscrever-se para participar e
um formuldrio de contato. Além disso, tem a pagina de login,
cadastro e como doar para o projeto.

Ademais, hd a funcionalidade que permite ao donatdrio
adicionar as suas necessidades atuais, como por exemplos:
produtos de higiene pessoal ou alimento perecivel e ndo
perecivel. Além da funcionalidade que permite ao doador
visualizar as familias cadastradas, como também o contato
delas, sua cidade e suas necessidades.

As imagens das telas e suas descri¢des pode encontrar-se
no apéndice A deste artigo.

VI. CONCLUSAO

As tecnologias sociais trazem uma nova perspectiva ao
propiciar novos relacionamentos, novos tipos de aproximacdes
e encontros. E como se a tecnologia, que num primeiro
momento apartou grupos sociais e atomizou individuos nas
dltimas décadas, se reconfigurasse nesse tempo recriando
teias de conexdo que possibilitam o fortalecimento e
empoderamento dos individuos e criam pontes capazes de
conectar pessoas com grupos sociais fora de seus circulos
comuns. Nao se questiona o fendomeno do isolamento do
individuo, mas surge com os processos que envolvem as
trocas mediadas pelos sites sociais uma nova nuance de
conexdes e relacionamentos que merece aprofundamentos.[5]

Consequéncia desta conexdo, e paradoxalmente ao que se
tem cristalizado sobre os impactos negativos da tecnologia
na sociedade, infere-se que a mesma que proporciona um
distanciamento nas relacdes e um isolamento do individuo
€ aquela que por meio dos sites sociais pode unir pessoas e
propiciar relagdes sociais, despretensiosas, mas que apontam
profundos impactos na autoestima e no bem-estar de seus
usuarios.[5]

O site Opus foi desenvolvido com o objetivo de atender as
necessidades dos donatdrios, aumentar doagdes e sensibilizar
as pessoas. Consequentemente, ajudar a amenizar um
problema social que vem se tornado uma preocupagdo nos
ultimos anos. Como observa-se na pesquisa feita com os



usudrios, todos concordam que o site ird contribuir para
aumentar as doacgdes e aproximar doadores e donatdrios.

Mesmo com toda facilidade da tecnologia, o site apresenta
algumas burocracias, como a necessidade de se cadastrar

no s

istema para pesquisar alguma familia, além do cadastro

obrigatério dos donatdrios para receberem as doagdes. Essa
exigéncia foi imposta visando uma melhor seguranca para os
dados pessoais de ambos.

Segundo o Art.25° da Declaracdo universal dos Direitos
Humanos: "Todos os seres humanos t€m direito a um padrio

de v
e da

ida capaz de assegurar a saide e bem-estar de si mesmo
sua familia, inclusive alimentagfo, vestudrio, habitagéo,

cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis".[39]

Entdo, independente do objetivo para o qual tenha sido
criado, o site social assume papéis e provoca reflexos que
tendem a somar em diferentes niveis para o bem comum.[5]

Trabalhos Futuros

Como sugestdes recebidas pelos usudrios e integrantes
do projeto opus para melhorias futuras na implementacio
visando evoluir a plataforma, pode-se listar:

1y

2)

3)

4)

5)

0)

7

8)

9)

[1]
[2]

Adicionar filtro na tela de familias para buscar por
localizagdo;

Exportar relatério para ter um acompanhamento de
familias cadastradas;

Exportar relatério para ter acompanhamento de valores
recebidos;

Implementar pdgina abordando detalhadamente cada
projeto ja realizado pelo grupo;

Implentar dncoras no menu para referenciar se¢des da
prépria pagina;

Implementar insercio de imagens dos banners de
divulgacdo de cada acio;

Implementar Responsividade para melhor visualiza¢do
em smartphones;

Implementar Geolocalizagio;

Gerar Planilha de inscri¢gdo do usudrio para as acoes.
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[-» sair Figura 22: Tela inicial da Plataforma Opus quando o Usudrio
estd Logado com a Categoria "donatario". Fonte: O Autor

Figura 20: Tela Inicial da Plataforma Opus Quando o Usudrio
Estd Logado com a Categoria "doador". Fonte: O Autor
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[ v Figura 27: Tela de Avisos em que os integrantes do projeto

enviam aviso sobre as acdes. Esses avisos surgem na se¢@o

Figura 23: Tela onde as familias cadastradas adicionam as de Agdes na tela inicial, como mostra a figura 17. Fonte: O

suas necessidades. Fonte: O Autor
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Figura 24: Header contendo: Botdes de Redirecionamento )
para a P4gina Inicial, P4gina de Doagiio e Login. Fonte: O doagdo

Autor

como funclona o s\te?

Doadores:

Caso opte por encontrar as fomilias e entrar em contoto, & necessério codastre-se no site.

Ir oté 0 seu perfil e selecionor a aba pesquisor familios”

Donatérios

Para receber doagses & necessdrio codastre-se no site.

Ir até o seu perfil e selecionar a aba “inserir necessidades’.

cormo possar doar?

Caso opte por nGo cadastrar-se o site, vocé pode ajudar o projeto doando de forma répida e segura através da chave pix ou com o PagSeguro.

Sua doagdo serd destinada pora as famflios cadastradas no nosso site

Figura 25: Header muda de cor quando aciona a tecla de
rolagem do site. Fonte: O Autor Fonte: O Autor pagarniento com pix

Acesse seu banco na drea pix, selecione GRCode e aponte a caméra do seu celular.

Banco: NUBANK

Nome: Grupa Opus
Chave Pix opusservicosobras@gmailcom

ou
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Figura 26: Footer com os Icones da Rede Social do Projeto,
ao clicar o usudrio € redirecionado para a rede
correspondente. Fonte: O Autor

Figura 28: Tela Informativa de como usar o site e ajudar o
projeto. Fonte: O Autor



