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Resumo—Apesar de ja existirem aplicacoes Web para clinicas
odontolégicas no mercado, a maioria delas sio aplicacdes voltadas
na gestiao do negécio empresarial da clinica, dificultando o acesso
aos dados para o paciente, quando esse mesmo necessita de
seus dados para continuar o tratamento em outra clinica ou até
mesmo para ter seu histérico odontolégico com um facil acesso.
Este trabalho apresenta o MyTeeth-Web, uma aplicacio baseada
na Web, para o auxilio nas tarefas presentes no cotidiano dos
profissionais odontolégicos e também um médulo do paciente,
garantindo ao paciente o acesso a seus dados de forma simples e
intuitiva, facilitando a troca de informacées entre clinica/dentista
e paciente. A solucdo foi desenvolvida na tecnologia para de-
senvolvimento Web React, por ser uma tecnologia atual e faz
com que a criacdo de Uls interativas seja uma tarefa facil. Foi
entrevistado um Dentista, com o objetivo de validar o sistema com
um usuario final, concluindo que o sistema desenvolvido trouxe
uma importante contribuicio para a area da odontologia, com
funcionalidades que auxiliam o cotidiano do dentista e permitindo
que o paciente tenha um maior controle sobre sua satide bucal.
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I. INTRODUCAO

Segundo dados do Ministério da Sadde, em parceria com
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 55%
dos brasileiros ndo vdo a uma clinica odontolégica, pelo menos
uma vez por ano [1], conforme recomendado. Outros dados do
IBGE também afirmam que 11% da populacdo brasileira nunca
foi ao Cirurgido Dentista (CD) [2].

Com o desenvolvimento da tecnologia, a Tecnologia da
Informacao (TI) passou a ser fundamental para qualquer tipo
de trabalho, facilitando e trazendo incontdveis beneficios ao
ser implementada. Especialmente a area da satide, que passou
a ganhar espaco e a despertar cada vez mais o interesse da
iniciativa privada [3], automatizando fungdes manuais mais
simples, tais como, por exemplo, agendamento online para
clinicas odontoldgicas que facilita e agiliza processos para o
usudrio que antes eram manuais.

Diante deste contexto, empresas que utilizam recursos
tecnoldgicos se ressaltam no que se refere as outras que fazem
o uso da TI. Apresentando grande relevancia para os profissi-
onais da drea de satide, auxiliando-os a organizar e controlar
informagdes dos seus pacientes. Além do mais, softwares
voltados a satde vém realizando um papel de destaque em
diminuir ocorréncias de erros nos diagndsticos e auxiliar em

processos de tomada de decisdo [4].

O surgimento e a utilizagdo de aplicacdes de TI na area
de saide afetou de modo muito significativo o dia a dia dos
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profissionais da drea de Odontologia. Para o Cirurgido Den-
tista, o uso de software, proporciona diversos beneficios, como
agilidade, comodidade, seguranca, além de trazer destaque no
mercado, dando-o vantagem em um mundo com um mercado
bastante competitivo [4].

Para Carlos et al. [4], recursos administrativos dos sistemas
de software auxiliam o profissional na gestdo da clinica,
armazenamento e retorno de informagdes que abrangem desde
a parte financeira da clinica até documentos do prontudrio
odontolégico de pacientes [4]. Todavia, esses documentos
geralmente ficam em posse das clinicas odontoldgicas, s
sendo disponibilizados para o paciente quando ele os solicita.
Presumi-se ser um procedimento dificil de se alcancar, dei-
xando o real proprietdrio dos dados sem o acesso rdpido de
seus documentos [5].

Apesar de se encontrar no mercado bastantes aplicagdes
web para clinicas odontolégicas, a maior parte destas apresen-
tam falhas quanto aos critérios basicos de seguranga, funciona-
lidade, interface. Ndo existe uma facilidade tecnoldgica para o
paciente quando o assunto € acesso ao seus dados, justamente
por essas aplicagdes estarem mais focadas no lado empresarial
e na gestdo das clinicas e consultérios [5].

Essas falhas acabam se transformando em um fator motiva-
cional para o desenvolvimento de um sistema que atua direto
em clinicas odontoldgicas, que inclua recurso de seguranca,
interface amigdvel, com foco principal na disponibilidade de
acesso aos dados para o paciente (moédulo paciente). Além
claro de elementos indispensdveis para a composicdo do
prontudrio odontolégico, conforme recomendacio do Conselho
Federal de Odontologia (CFO) [5].

Ademais, é importante para o paciente que vai em uma
clinica odontolégica ter o auto controle dos seus dados (his-
torico, agendas, anamnese das ultimas consultas e exames).
De tal forma que ele possa ter a possibilidade de visualizar
informagdes dos seus tratamentos atuais e antigos, permitindo
qual clinica visualizard seus dados, facilitando a troca de
clinicas odontolégicas quando necessario.

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho foi desenvolver
uma aplicacdo web de gestdo de clinica odontoldgica denomi-
nada MyTeeth-Web. Este sistema possui 0s requisitos basicos
existentes em um sistema que presta auxilio ao profissional
da odontologia. Diferentemente dos trabalhos existentes, ele
utiliza o recurso de solicitacio de acesso aos dados do paciente,
proporcionando uma melhor dindmica de acesso ao prontudrio,



oferecendo a possibilidade do paciente ter seu préprio con-
trole de dados, visualizando informag¢des dos seus tratamentos
odontoldgicos e facilitando a troca de clinica odontoldgica,
que dara continuidade ao seu tratamento, mantendo o foco no
cliente final.

O restante deste trabalho estd organizado como segue. A
Secdo II apresenta o material introdutério ao tema abordado
nesse trabalho, tais como definicdo de termos utilizados,
apresentacdo de conceitos necessarios ao entendimento deste
trabalho e os trabalhos relacionados a solugdo proposta neste
artigo. A Secdo III apresenta diferentes cendrios possiveis
para o atendimento de paciente em tratamentos odontoldgicos.
A Sec@o IV apresenta a solugdo proposta e as tecnologias
utilizadas no seu desenvolvimento.

II. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO
A. Prontudrio Odontoldgico

Um prontudrio é um conjunto de documentos ordenados,
sistematizados e concisos, que facilitam o trabalho funcional
dos consultérios. Com os Prontudrios Odontolégicos ndo é
diferente e, além disso, permitem aos cirurgides-dentistas
comprovarem quando e como o diagndstico e tratamento do
paciente foi realizado. Tendo ali com ele um histdrico digital
ou fisico do paciente, sendo indispensavel para a garantia do
tratamento, tanto para o profissional quanto para o paciente

[6][7].

Devido a sua importancia, o preenchimento correto do
prontudrio ndo deve ser negligenciado, principalmente pelos
profissionais da drea da odontologia. Sendo importante constar
declaragdes verdadeiras e utilizadas pelo profissional no exer-
cicio da profissdo, pois podem ser utilizados com finalidade
juridica ou pericial com um dos objetivos sendo em casos
de identificacdo humana e também para servir de prova em
processos [7].

Com o avango e popularizacio da informatica, o Cirurgido-
Dentista tem a oportunidade de utilizar esse recurso de uma
forma digital, fazendo a transposi¢do da documentacio escrita
para o meio eletrénico, sendo disponibilizado de forma online
[8]. Renato Sabbatini, em seu artigo “O futuro da Internet
na Medicina” publicado no ano 2000, destacou algumas apli-
cacdes Web que seriam utilizadas nos préximos anos e o
Prontudrio Eletrénico do Paciente na Web (inteligentes, dispo-
niveis globalmente, 23h por dia, 7 dias por semana) estavam
nesta lista como uma aplicacdo indispensavel. Afirmando que
no futuro, o prontudrio médico seria baseado na Web, e as
informagdes seriam visualizadas em formato multimidia, per-
mitindo o acesso em qualquer lugar do mundo [9], Sabbatini
completa:

“Para o consultério médico existirdo também muitas apli-
cacdes interessantes: uma delas permitird que o paciente tenha
acesso a agenda do médico e ele mesmo faca a marca¢do no
dia e na hora que mais lhe aprouver. Em outra, o paciente
podera acessar os resultados de exames que ele tenha realizado
durante a consulta ou em servicos especializados.” [9].

A documentagdo escrita em comparacdo com a documenta-
cdo digital, apresenta desvantagens, por ndo conseguir evitar a
deterioracdo dos prontudrios, complexidade de preenchimento,
ilegibilidade de alguns documentos, além de exigir um espaco

fisico para armazenagem. Sendo assim, o autor destaca as prin-
cipais vantagens do sistema digital, que € o acesso instantaneo
em rede (independente do local, s6 necessitando do acesso a
internet), facilidade de manuseio, relatérios estatisticos, pos-
sibilidade de trabalhar com inteligéncia artificial (elevando a
qualidade da assisténcia a satide através de novos recursos e
aplicacdes). Além disso, gerando uma melhor experiéncia entre
clinica e paciente e até mesmo evitando possiveis estresse no
atendimento [10]. Na Figura 1, observamos as vantagens do
Prontudrio Eletronico.

Vantagens do Prontuario Eletrénico
(até duas respostas para cada entrevistado)
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Figura 1. Vantagens do Prontudrio Eletronico [8]

Em pesquisa realizada no ano de 2001, pode ser observado
que os autores apresentaram algumas preocupacdes que ainda
existiam com relagdo ao uso do prontudrio eletronico [8]:

e Necessidade de investimento em hardware, software e
treinamento;

e  Os usudrios podem nao se acostumar com o uso dos
procedimentos informatizados;

e  Sujeito a falhas, tanto em hardware como em software,
que podem deixar o sistema inoperante por horas ou
dias, tornando as informacdes indisponiveis;

Na Figura 2, observamos as desvantagens do Prontudrio
Eletronico, onde os usudrios destacam a necessidade de capa-
citacdo e a possibilidade do sistema ficar offline, refletindo a
preocupacao dos usudrios [8].

Com o passar dos anos, as tecnologias evoluiram ainda
mais e nos dias atuais, se apresentam com muito mais be-
neficios para a drea de satide. A odontologia ndo fica de
fora. Na préxima subsecdo II-B, que apresenta a utilizacdo
de sistemas na odontologia, foi possivel notar que pesquisas
com datas semelhantes, e principalmente as mais recentes,
ndo apresentam as preocupacgdes citadas por Costa [8], em
seu estudo quanto ao uso do prontudrio eletrénico mas outros
problemas passaram a existir com o passar dos anos, como
por exemplo a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) que
afetam as institui¢des de satde, de modo a delinear projetos e
medidas préticas para implementacdo do tratamento de dados
sensiveis [11].
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Figura 2. Desvantagens do Prontudrio Eletronico [8]

B. Utilizagdo dos Sistemas de Informagdo na Odontologia

O uso da Tecnologia da Informacao (TI) € algo inevitdvel
nos tempos atuais, deixou de ser uma opcdo e sim uma
necessidade para as empresas que desejam melhores servigos
e vantagens competitivas. Segundo Medeiros [12], a TI é
indispensdvel para o processo de criagdo e desenvolvimento
de capacitacdo tecnoldgica.

“Tecnologia da informacdo pode ser entendida como os
meios utilizados pelas empresas produtivas para alavancar e
potencializar o processo de criacdo e desenvolvimento de
capacitacdo tecnoldgica” [12].

Medeiros [12] acrescenta ainda que a adocdo da TI no
contexto organizacional torna possivel a economia de tempo
por conta da elimina¢do de etapas que antes demandavam
muitas horas para serem executadas [12], tais como, por exem-
plo, softwares odontoldgicos que possibilitam ao profissional
a realiza¢do de tarefas clinicas e administrativas com maior
eficacia [13]. Sendo assim, o nimero de investimento em tec-
nologia nas organizacdes de saide também vem aumentando,
principalmente em Sistemas de Informacdo (SI), que cada dia
se tornam mais necessarios por conta das novas tecnologias
que sdo langadas, ocasionando novos problemas e com isso a
necessidade de novas solugdes para sanar as necessidades dos
usudrios e das organizacdes [13].

Softwares de Gestdo para Odontologia geralmente sdo
destinados ao controle do consultério como um todo, sdo
ferramentas que possibilitam o gerenciamento completo. Per-
mitindo o controle de dados pessoais e clinicos dos pacientes,
incluindo resultados dos exames, agendamentos e historicos,
trazendo beneficios aos dentistas e também aos pacientes, com
praticidade, organizagdo, rapidez na execucdo dos procedi-
mentos e em sistemas mais especializados podem até auxiliar
na realizacdo de um diagndstico mais preciso, facilitando
as tarefas e garantindo resultados mais eficazes, além de
atuar como ferramenta de marketing frente a um mercado de
trabalho cada vez mais competitivo [14] [13].

Naturalmente, os profissionais da drea da odontologia
tornam-se gestores de seus empreendimentos, tendo sua pro-
pria clinica [3]. Todavia, os dentistas, durante a sua formacao
académica acabam recebendo pouca informagio de como gerir

de forma adequada um consultério odontolégico e também
falta um direcionamento sobre informdtica nos cursos de gra-
duacdo [15]. Eles majoritariamente ndo utilizam as ferramentas
fundamentais para uma boa gestdo de suas clinicas.

De acordo com Walter [3], em uma pesquisa no municipio
de Sao José dos Campos, foi constatado que 84% dos dentistas
entrevistados ndo contam com o uso de softwares de gestdo
clinica, mostrando a deficiéncia administrativa no municipio,
somada a falta do suporte tecnoldgico, concluindo que a
gestdo dos consultérios é deficitaria [3]. E nitida a vantagem
administrativa dos profissionais que utilizam softwares odonto-
16gicos. Em 2001, a disserta¢do de Claudio [8] ja fazia algumas
previsdes sobre o uso indispensavel da Internet, que os médicos
deveriam se preparar para as mudangas, € 0s que estiverem
preparados estariam melhor situados no mercado de trabalho
e saberiam lidar melhor com as novas aplicagdes [8].

1) E-Health: Nos tultimos 50 anos, a tecnologia trouxe
muitas mudancas préticas nas clinicas de satide, trazendo
inimeros beneficios como a organizagdo e estruturagdo das
clinicas [15]. Sendo assim surge o conceito de E-Health:

“A e-health € um campo emergente na intersecdo de
informdtica médica, saide publica e negdcios, referindo-se a
servicos de satide e informacdes fornecidas ou aprimoradas por
meio da Internet e tecnologias relacionadas. Em um sentido
mais amplo, o termo caracteriza nao apenas um desenvol-
vimento técnico, mas também um estado de espirito, uma
maneira de pensar, uma atitude € um compromisso com o pen-
samento global em rede, para melhorar os cuidados de saide
local, regional e mundial usando tecnologia de informacio e
comunicagdo” [16].

Outros autores utilizam o termo ‘“e-health” para as aplica-
¢des do comércio eletrdnico que sdo utilizadas na satde ou na
inddstria farmacéutica, apresentando alguns beneficios para a
area [16]:

e Melhora o conhecimento dos pacientes e torna a
equipe de saide mais eficiente;

e  Transforma a organizagdo, construindo uma boa ima-
gem no mercado, melhorando também a produtividade
dos funcionarios.

Sendo os sites de saide na Web o componente principal
mais explorado entre os beneficios do E-health, sites voltados
para o paciente, oferecendo noticias, dicas de saidde e para o
profissional acesso a sistema de apoio a decisdo e gestdo de
clinicas [16].

C. Aplicagdo Web

A World Wide Web e a Internet que a alimenta sdo, sem
ddvidas um dos desenvolvimentos mais importantes na histéria
da computacdo [17]. Essas tecnologias colocaram as pessoas
na era da informacdo, se tornando parte da vida cotidiana
na primeira década do século XXI [17]. A Web foi criada
para dar acesso a documentos remotos. Hoje em dia, ela ja é
uma plataforma que permite a execucdo de aplicacdes, dando
vida as novas formas de desenvolver e estruturar um software,
distribuindo de forma prética (distribuidos e comercializados,
disponibilizando todos os recursos por meio da computacdo
em nuvem), simples e barata, deixando de ser executadas



localmente (aplicagdes deskfop, com base em sistemas ope-
racionais) [8].

A Web possui vantagens como acessibilidade (para acessar
basta ter conexao a infernet para ter acesso), facilidade de ma-
nutencdo ou ainda mesmo comunicacdo e partilha de tarefas,
ndo precisa instalar software ou atualizar o sistema, tem rapi-
dez em sua distribui¢do visto que ndo se tem uma preocupacao
com o ambiente/mdquina do cliente. E também precos mais
baratos para desenvolver e manter quando comparado com
sistemas client-server e mainframes, tornando a tecnologia
Web adequada para qualquer tipo de empresa [8]. Vale ressaltar
que exige uma atencdo na seguranga e integridade dos dados
sensiveis [11].

Convencionalmente, as aplicacdes web consistem numa
arquitetura cliente/servidor, onde o cliente faz um conjunto de
pedidos ao servidor (request/response), tendo todo o processa-
mento feito pelo lado do servidor e o cliente tem a funcdo de
mostrar os resultados ao utilizador final. As Aplicacdes Web
ndo necessitam de instalacdo, e nem de realizar atualizacdes.
O utilizador necessita apenas de uma conexdo com a infernet
e um browser para acesso a aplicacdes Web [18].

Para o desenvolvimento de uma aplicagdo web, a linguagem
HTML ¢é essencial para a criacdo das paginas na internet.
No entanto, é uma linguagem apenas de elementos estiticos
para a composi¢do e formatacdo de documentos da web.
Devido as limitacdes do contetdo estitico na Internet, paginas
dindmicas precisam ser criadas para proporcionar interacdo
com os usudrios. Nesse contexto, surgiram linguagens de
programacdo para servidores como JAVA, Python, PHP e
etc [19]. Aplicagdes web modernas geralmente trabalham na
aplicacdo em duas partes, o front-end, por onde os usudrios
fazem a interacao com os recursos. O back-end é o responsavel
por todos os recursos criados, onde fica hospedado toda a
l6gica do negdcio e as camadas de armazenamento de dados da
aplicacdo [20]. Segundo esse contexto, a subse¢do II-D aborda
questdes direcionadas para a biblioteca React, utilizada neste
projeto para a implementacdo da aplicacdo MyTeeth-Web.

D. React

React é uma biblioteca JavaScript front-end de c6digo
aberto, criado pelo Facebook. Um de seus objetivos € facilitar
a conexdo entre diferentes partes de uma pagina. Ele faz
com que a criacdo de User Interfaces seja uma tarefa mais
simples, atualizando e renderizando com eficiéncia apenas
os componentes necessdrios a medida que os dados forem
alterados [21][22]. Isso torna a tecnologia bastante flexivel,
pois seus componentes sdo utilizados justamente para rea-
proveitar o cddigo, padronizando as interfaces e podendo
cada componente ser manipulado de maneira diferente. As
interfaces declarativas tornam o c6digo mais previsivel, mais
facil de entender e simples de depurar [21][23]. O React utiliza
como base o JavaScript e as linguagens de marcagcdo HTML
e CSS. Essa mistura resulta em uma extensio alternativa para
descrever seus componentes, chamados de JSX, que tornam o
codigo mais legivel, semelhante ao HTML [22].

E. Trabalhos Relacionados

Nessa subsecdo é apresentado um breve estudo de sis-
temas similares ao proposto neste trabalho, através de uma

andlise comparativa e exploratédria, se baseando nas melhores
experiéncias e ferramentas de empresas e também, material
disponivel na literatura, que possuem um produto similar ao
MyTeeth-Web.

Dentre os Sistemas Web Odontolégicos disponiveis atual-
mente, destacam-se:

Zanetoni [24] desenvolveu o OdontoSys, um sistema web
com o objetivo de gerir de forma eficaz clinicas odontolégicas.
Desenvolvido na linguagem Java utilizando a tecnologia Java
Server Pages em conjunto com as tecnologias HTML, CSS, Ja-
vaScript e o banco de dados PostgreSQL. Com a arquitetura de
software baseada no MVC (do inglés Model/View/Controller -
Modelo/Visao/Controlador), o sistema possui quatro médulos
de operagdes, sendo a drea do dentista, funciondrios, pacientes
e administradores. Apresenta uma interface clara e concisa que
possibilita a facilidade de seu uso, além de funcionalidades
essenciais de administracdo de clinicas, em destaque a emissao
de relatdrios e geracdo de graficos.

Em [25], é proposto um sistema Web para gestdo opera-
cional de dentistas de clinicas odontolégicas desenvolvido em
Java com o banco de dados MySQL, que de acordo com o
autor o principal recurso é o agrupamento da agenda, onde o
cirurgido dentista pode ver seus atendimentos, informagdes do
paciente, funcionalidades que todo o sistema de gerenciamento
de uma clinica de saide tem e como diferencial. O sistema
conta com um modelo de gestdo colaborativa, permitindo a
troca de informagdes entre os dentistas e as clinicas, que visa
um melhor proveito da informagfo em relagdo aos dentistas
pesquisados. O autor conclui que o foco do sistema é nos
dentistas freelancer, melhorando a qualidade de organizacdo e
atendimento deles.

Outro sistema para resolugdo do problema de gerencia-
mento de clinicas odontoldgicas é o OdontoAJRT [26], que
visa facilitar o gerenciamento interno com controle efetivo
de clientes, funciondrios, informagdes financeiras e principal-
mente o controle de registros de clientes. O desenvolvimento
do software utilizou a metodologia SCRUM para informar os
programadores sobre as etapas necessdrias e C foi a linguagem
de programacio utilizada. O Sistema é Desktop, contemplando
as funcionalidades: Controle de clientes, consultas, funciona-
rios, médicos e estoque.

O Simples Dental foi desenvolvido para otimizar a rotina
de consultérios odontolégicos. Trazendo recursos de forma
intuitiva que agilizam processos de gestdo interna de um con-
sultério odontolégico como agendamentos, gestdo financeira,
marketing e vendas. Um diferencial do Simples Dental que
€ importante relatar é a facilidade que o Cirurgido Dentista
ou funciondrio da clinica tem para fazer o marketing da
empresa, enviando mensagens, enviando conteido para os
clientes, dessa forma tendo um contato mais préximo e mais
rapido. Atualmente a Simples Dental € lider no mercado de
gestdo de clinicas e consultérios odontolégicos na América
Latina [27], [28].

A questdo € que os sistemas disponiveis no mercado man-
tém seu foco na gestdo do negdcio. Dessa forma, o paciente
nio tem o acesso facilitado ao seu histérico odontolégico,
ficando a mercé das clinicas quando é necessario, por exemplo,
quando ele necessita trocar de clinica. Pensando nisso, este



trabalho apresenta uma solugo, que serd detalhada na Secdo
IV.

Gestao da clinica

7 -

Software Agenda Hist. para paciente

Simples Dental v

OdontoAJRT

OdontoSys

Dental Office

Controle Odonto

NN NN N
|

Doctorview

Medsystem Web

Simples Dental

Shosp

N N YN NN N N NN

NN N
|

MyTeeth-Web

Tabela I. ANALISE DOS TRABALHOS RELACIONADOS

III. ACESSO AOS DADOS DO PRONTUARIO

Geralmente quando um paciente necessita mudar de clinica
odontoldgica, seja por mudanca de endereco ou até mesmo por
querer iniciar um tratamento com outro dentista, pode seguir
alguns caminhos para ter contigo seu prontudrio odontolégico.
A situagdo mais comum € o paciente deixar seu prontudrio
na antiga clinica e iniciar um novo na clinica nova. Outra
possibilidade seria o paciente solicitar na sua clinica antiga
seu prontudrio odontoldgico, histérico, exames e aguardar que
isso seja disponibilizado.

Esta Secdo apresenta diferentes possibilidades de acesso
aos dados do prontudrio para o atendimento de pacientes em
tratamentos odontolégicos. Sao considerados casos implemen-
tados e ndo implementados pelo software aqui proposto -
MyTeeth-Web. O MyTeeth-Web é apresentado detalhadamente
na Se¢do IV. As visdes que serdo apresentados t€ém com base
um fluxo que possibilite ao paciente observar, acompanhar
e acessar informagdes de seus atendimentos. A Figura 3,
apresenta os cendrios e os fluxos de dados entre pacientes e
clinicas.

A. Cendrio 1: O Paciente sem dados de consultas anteriores
é atendido em uma nova clinica. Essa clinica também ndo
utiliza um software com médulo destinado a visualizagdo de
dados para o paciente.

Este cenario é bem comum, ndo havendo a transferéncia de
dados histéricos, por conta de ambas as partes ndo utilizarem
um sistema com esse fluxo. Nesse tipo de situacdo, quando
o paciente tem a necessidade de trocar de clinica, e ele ndo
solicitou seu prontudrio a clinica anterior, uma nova ficha de
satde bucal sera criada ao ser atendido na nova clinica, sem
seu histérico e outras informacdes de tratamentos anteriores.

B. Cendrio 2: o Paciente sem dados de consultas anteriores é
atendido em uma clinica que tem seus dados mas ndo utiliza
um software que permita o cliente ter a visualizacdo de seus
dados de forma fdcil ou a clinica faz anotacdes manuais,
utilizando um prontudrio em papel.

Nesse caso, o paciente ndo tem um facil acesso aos seus
dados. A clinica utiliza anotagdes manuais que podem se
perder com o tempo ou um sistema voltado mais ao negécio da
clinica, sem ter um médulo voltado para o paciente ter acesso
a suas ultimas consultas e seu histdrico, assim prejudicando
0 paciente, em casos que ocorra a necessidade de trocar de
clinica.

C. Cendrio 3: A clinica utiliza o MyTeeth-Web mas o paciente
ainda ndo possui os dados

O Paciente serd cadastrado no MyTeeth-Web, sendo sua
conta vinculada ao seu e-mail. A partir do momento da criacido
do cadastro, o paciente s precisard acessar o aplicativo Mobile
desenvolvido por uma das frentes do projeto MyTeeth ou o
médulo web aqui proposto. Apés o cadastro estar completo
€ o0 usudrio jd estiver com sua conta verificada no MyTeeth,
basta a clinica lancar no sistema as informagdes e exames da
consulta que o paciente ja conseguird visualizar seus dados,
proporcionando a ele essa liberdade com seus dados e a faci-
lidade caso queira mudar de clinica e continuar o tratamento.

D. Cendrio 4: Paciente usudrio do MyTeeth sendo atendido
por uma clinica que também utiliza o MyTeeth mas ainda ndo
tem o paciente associado a clinica

Para agilizar o primeiro atendimento e posteriormente o
paciente ter o seu MyTeeth atualizado com seu novo trata-
mento odontoldégico, a clinica solicitard o acesso aos dados
do paciente por e-mail. O Paciente concedendo a solicitagdo,
a clinica visualizara os ultimos tratamentos, realizados em
outras clinicas, facilitando a continuacéo ou iniciando um novo
tratamento com base no seu histérico. Para o caso do paciente,
destaca-se a atualizacdo dos seus dados com os procedimentos
da nova clinica e atualizagdo da agenda para as préximas
consultas.

E. Cendrio 5: Paciente que utiliza o MyTeeth sendo atendido
por uma clinica que ndo usa software ou utiliza um software
odontolégico sem um mdédulo voltado para o paciente

Nesse caso, o paciente poderd realizar suas anotagdes,
agendamentos pessoais no aplicativo mobile MyTeeth. O soft-
ware disponibiliza alternativas de anotagdes pessoais e evolu-
¢des dos tratamentos.

IV. MpyTeeth-Web: SISTEMA DE GESTAO DE CLINICA
ODONTOLOGICA COM FOCO NO PACIENTE

O médulo Web desenvolvido neste trabalho tem como obje-
tivo auxiliar os profissionais odontolégicos no gerenciamento
das suas clinicas. Ele possui médulo bésico de cadastro de
pacientes e colaboradores da clinica, além dos registros dos
servicos realizados pela empresa, organizando as consultas,
evitando o choque de hordrio entre os dentistas, de forma
intuitiva e descomplicada. Para os pacientes, a visualizacdo
e gerenciamento dos seus hordrios de consultas, informacdes



/"" BN

» »

=
it

)
(el

CENARIO 1 CENARIO 2

NAO PRIMEIRD ACESSO mgteeth Sim

)

(Wl

CENARIO 3

Jﬁ"
i myteeth Ty
[ — )

SOLICITACAO DE ACESSO

(W

c /—‘ __-\-,—_
/'““ myteeth “\

>

(ohofe

Figura 3. Cendrios de uso do MyTeeth [O Autor]

ser do paciente.

A. Método de desenvolvimento

odontoldgica.

Requisitos funcionais:

CENARIO 4 CENARIO 5
sobre os tratamentos, histéricos e também a possibilidade de Ferramenta Descricdo
ter COI/ltlgO o COIltI‘(?lC dos seus dados, escolhendo qual clinica React Framework JavaScript para construir interfaces interativas
poderad ter acesso direto a seus dados cadastrados no MyTeeth. : - -
JavaScript Linguagem de Programacao
Esse médulo frontend foi desenvolvido utilizando a bibli- 1SX Linguagem que permite escrever HTML no React
oteca para desenvolvimento de interfaces denominada React. - - -
P N . L. Css Linguagem que permite dar estilo ao HTML
Além disso, o médulo web, MyTeeth-Web, é integrado com — o
outra frente do trabalho, o médulo backend do MyTeeth. Testing-Library blioteca para testes unitdrios
. L. L. . Material Ul Biblioteca de componentes para o React
Por ser um sistema voltado para clinicas odontolégicas, foi — -
Thid MyTeeth-Web. i 30 d 1 do inelé Redux Biblioteca para gerenciamento e
escolhido o nome My/leeih-Web, jungao das palavra do ingles centralizagiio de estados no React
13 2 13 2" Z. : .
. ‘My © Teegl na hngua, portugllesa com ,0 S]gnlﬁcado de React Router Biblioteca que permite trabalhar dinamicamente com rotas
Meus dentes”. Faz-se aqui a alusdo a propriedade dos dados
Heroku Plataforma nuvem que permite a publicagdo de projetos React
. .- Tabela II. TECNOLOGIAS UTILIZADAS [O AUTOR
A Tabela II, mostra a lista de softwares utilizados para o [ J
desenvolvimento da interface de usuario do MyTeeth-Web.
e  (Cadastrar anamnese do paciente atendido;
Os principais requisitos do sistema web do MyTeeth-Web e Um funcionario da clinica deverd consultar e alterar
estdo descritos abaixo. Eles foram definidos observando-se consultas criadas;
0s processos essenciais para o gerenciamento de uma clinica .. . .
e  Um usudrio deve poder fazer login no sistema usando
seu e-mail e senha;
e  Visualizar lista de pacientes que conceberam acesso
e  Cadastrar novos funciondrios e pacientes da clinica; aos dados;
e  Enviar solicitagdo de acesso aos dados do paciente; e  (Cadastrar novos procedimentos clinicos;



e  Um usudrio deve poder alterar sua foto e seus dados
de perfil;

e O sistema enviard um e-mail de solicitagdo de acesso
aos dados do paciente;

e O sistema devera ter um link de redirecionamento para
o sistema, nos e-mails enviados;

e  Visualizar histérico de consultas do paciente;

e  Visualizar uma agenda de consultas dos dentistas da
clinica;

e  Visualizar dados do paciente usudrio do MyTeeth-Web;

e  Agendar novas consultas para os Dentistas;
Requisitos ndo-funcionais:

e O sistema deve utilizar a criptografia MD5 (Message-
Digest algorithm 5) para a seguranca das senhas;

e O sistema deve ser integrado com o backend MyTeeth
(Interoperabilidade);

e  Usudrios sem permissdo de Administrador ndo podem
alterar informagdes da clinica (Seguranga);

e O sistema ndo deve misturar dados entre as clinicas
mas deve permitir o compartilhamento quando o usué-
rio aprovar;

e O sistema deve verificar se o token responsavel pela
autenticacdo ainda € valido;

e A clinica s6 deve visualizar dados dos pacientes que
concederam o acesso a ela;

e O sistema deve poder ser acessado a qualquer mo-
mento do dia;

e O Sistema serd desenvolvido utilizando linguagem
JavaScript, Framework React (Software);

e A interface do sistema deverd utilizar os componentes
do Material Ui (Usabilidade).

Com base nos requisitos do sistema levantados e do estudo
feito entre os sistemas disponiveis, o desenvolvimento do
frontend foi realizado utilizando-se do framework React na
linguagem de programacdo JavaScript, por ser open source,
facil de implementar e permitir com facilidade a reutilizacio
de componentes. O Frontend pode ser compreendido como um
moédulo que contém toda a parte visivel da aplicagdo, isto é, a
interface que o usudrio interage diretamente.

A API (Application Programming Interface) Rest desen-
volvida em NodeJS por outra frente do projeto MyTeeth-
Web, foi a responsavel pela a camada de l6gica de negdcio
do projeto MyTeeth-Web, juntamente com o Banco de da-
dos objeto-relacional MySQL. O Desenvolvimento do médulo
Frontend MyTeeth-Web descrito nesse trabalho, ndo contou
com a criacdo de mockups para criacdo das telas da aplicagdo.
Em questdo de design, a interface de usudrio foi feita em
harmonia com o que foi desenvolvido no aplicativo mével,
utilizando a biblioteca de componentes para o React Material-
Ui e a mesma paleta de cores do logo (Figura 4).

>

myteeth

Figura 4. Logo MyTeeth

B. Projeto Arquitetural

A arquitetura proposta para o MyTeeth-Web é funda-
mentada no modelo Client-Server (Cliente Servidor), sob a
responsabilidade da separacdo de concerns, onde o cliente
ndo precisa se preocupar com as tarefas de comunicacio e
manipulac¢do de dados, assim como o servidor ndo se preocupa
com fungdes de interfaces de usudrios. O Cliente utiliza uma
arquitetura em camadas Model-View-Controller (MVC), e o
servidor utiliza uma arquitetura de Duas-Camadas utilizando
conector RESTFull. A Figura 6 apresenta a visdo arquitetural
do MyTeeth-Web.

Clientes

Figura 5. Modelo Cliente-Servidor [29]

Em uma arquitetura Client-Server, os componentes devem
se comunicar e ser independentes um do outro, executando
processos diferentes ou distribuidos em maquinas diferentes.
Um dos componentes estd iniciando a comunicagdo, ou seja,
solicitando um servigo prestado pelo outro. Além disso, varios
componentes podem solicitar o0 mesmo servico de um tunico
componente. O componente que fornece o servigo deve, por-
tanto, ser capaz de lidar com vdrias solicitagdes ao mesmo
tempo e a qualquer momento. No modelo Client-Server,
distinguem-se dois tipos de componentes: clientes e servidores,
onde o cliente solicita informag¢des ou servigos do servidor
[30].

1) Visdo detalhada Modelo Arquitetural do Cliente: A ca-
mada de visdo contém a apresentagdo e interagdo do MyTeeth-
Web com os usudrios. As acgdes realizadas pelos usudrios
geram eventos que sdo enviados para o controle. A camada
de controle é responsavel por gerenciar eventos e dados da
interface do usudrio e gerenciar o fluxo de dados entre a
camada de visualiza¢do e a camada de modelo. A camada de



modelo armazena as regra de negdcios, a légica, os dados da
aplicagdo e € responsavel pela leitura e escrita das informagdes.

As interagdes entre as camadas sdo feitas por meio de
conectores do Tipo Procedure Call. Este conector modela
o fluxo de controle utilizando vdrias técnicas de chamada
(coordenag@o) e realiza a transferéncia de dados entre os
componentes que interagem usando parametros (comunica-
¢do). Fungdes, procedimentos, callback e métodos orientados
a objetos sdo exemplos de conectores Procedure Call [31].

Controller

Usuario
Figura 6. Model-View-Controller [29]

Na Figura 7 podemos visualizar os mddulos do projeto
MyTeeth. O médulo proposto neste trabalho € o MyTeeth-Web,
responsavel pela interface do usudrio.

MyTeeth-Web MyTeeth-Mobile

MyTeeth-AP| Rest

-
i

S

Banco de dados

Figura 7. Visdo MyTeeth [O Autor]

C. Detalhes da implementagdo

Com o intuito de entregar uma melhor experiéncia ao
usudrio, optou-se por implementa-lo segundo o conceito Single
Page Application. Isso permite que o navegador carregue
no sistema, todos os dados necessdrios para exibir qualquer
tela, evitando assim a necessidade de recarregar conforme a
navegagao entre elas.

1) Arquitetura Flux: Um dos desafios inicias da imple-
mentagdo do médulo de Web do MyTeeth-Web, foi decidir
qual arquitetura implementar para a reutilizacdo de estados
do React, como por exemplo dados do usudrio logado no
sistema, que € utilizado em mais de um componente do React.
A partir dessa premissa foi implementado a Arquitetura Flux,
com a ideia inicialmente de centralizar todos os dados em
um udnico ponto, possibilitando um fluxo de dados explicito,
facil de desenvolver, que torna a aplicacdo escaldvel e permite
0os componentes terem acesso a qualquer dado do sistema de
forma mais simples [32].

A implementacdo da Arquitetura Flux no frontend
MyTeeth-Web se deu através da biblioteca Redux. A principal
motivag¢do para a implementacio da arquitetura foi que, dentre
as diversas funcionalidades levantadas durantes as fases inicias
do projeto, a grande maioria dos componentes iriam necessitar
de dados compartilhados entre si. Sem essa arquitetura, as
informagdes seriam passadas de componente em componente
formando uma cascata de dados até chegar ao componente
que requisitou o dado, podendo trazer lentidao e dificultando
a escalabilidade do sistema no futuro.

A Figura 9 apresenta a Arquitetura Flux.

2) Modulo Paciente: Antes de iniciar o processo de de-
senvolvimento, foi necessdrio pensar a respeito de como im-
plementariamos o diferencial do produto. No MyTeeth-Web
um paciente pode estar associado a diversas clinicas. Ele terd
informagdes armazenadas no sistema, independente da clinica
e uma clinica sendo capaz de ter “n” pacientes. Dessa forma, o
paciente usudrio do MyTeeth-Web terd mais controle dos seus
dados, sendo a clinica a responsdvel por fazer a solicitacdo
de acesso aos dados de um paciente que ja tenha utilizado
0 MyTeeth-Web em outra clinica, dando continuidade a um
tratamento sem precisar criar uma nova ficha de atendimento.
Portanto, o paciente usudrio do MyTeeth-Web, concedendo o
acesso aos dados a clinica, o paciente estard liberando todo seu
histérico, procedimentos realizados, anamnese, entre outros
dados para a clinica que a solicitou. Dessa forma, deixando o
paciente com fécil acesso ao seu histérico, um maior controle
e agilidade caso necessite trocar de clinica.

Uma clinica apenas visualizard os dados dos pacientes que
foram cadastrados na sua clinica e também a visualizagdo dos
pacientes que aceitaram a solicitacdo de acesso a seus dados,
impossibilitando as clinicas de visualizar dados dos pacientes
que ndo autorizaram o acesso ou que nunca frequentaram a
clinica.

A Figura 8 apresenta um diagrama de sequéncia do fluxo
de requisi¢des da clinica, solicitando o acesso aos dados do
paciente que jd tinha um cadastro no MyTeeth-Web por ter
frequentando uma clinica anteriormente que ja utilizava o
sistema proposto. O Ator, que neste caso serd o responsavel
pela clinica (secretdrio, dentista, administrador da clinica),
inicia a ac¢@o ao realizar um clique de um botdo (Figura 10)
que abrird um modal (Figura 11) com um campo de texto,
para o responsdvel da clinica ou atendente, digitar o e-mail
do paciente e enviar uma solicitagdo de acesso aos dados por
e-mail.

O UlComponent executa a funcdo solicitationClient que
dispara uma requisicio HTTP POST, enviando o e-mail do
paciente no body da requisi¢do. Em seguida o backend My-
Teeth faz o envio do e-mail com uma mensagem da clinica,
solicitando os dados do paciente. O Paciente concedendo,
a clinica terd acesso aos dados do paciente, cadastrados no
MyTeeth anteriormente, dando continuidade ao seu tratamento
de forma mais facil.

3) Permissoes: No MyTeeth-Web, encontram-se 3 permis-
soes disponiveis. Um Usudrio cadastrado no sistema Web terd
obrigatoriamente uma permissao associada ao seu perfil, sendo
a permissdo o fator mais importante para o controle de acesso
as funcionalidades do MyTeeth-Web. Dessa forma, impossibi-
litamos usudrios com permissdo de paciente acessar funcdes
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administrativas da clinica, aumentando assim a seguranca do
sistema e das clinicas. Permitindo a edicdo de dados da clinica
ou a visualizacdo de dados sigilosos dos pacientes, somente
para Administradores da clinica e atendentes.

Abaixo estdo listadas as 3 permissdes presentes no
MyTeeth-Web.

e  Paciente: O Usudrio com a permissdo de Paciente terd
acesso a sua agenda, edi¢do dos dados do seu perfil,
seu histérico e anamnese das ultimas consultas.

e  Atendente: O Usudrio com a permissdo de Atendente
terd acesso a Cadastro de Profissionais, Cadastro de
novos pacientes e agendamento de consultas.

e  Administrador Clinica: O Usudrio com a permissdo de
Administrador Clinica terd acesso a todas as funcio-
nalidades do MyTeeth-Web.

Diagrama de Sequéncia: Solicitagdo de acesso aos dados do paciente [O Autor]

4) CRUD: O CRUD (Create, Read, Update and Delete)
da aplicagdo MyTeeth-Web, é realizado por meio dos endpoints
disponibilizados pelo médulo backend do MyTeeth. As requisi-
¢oes HTTP sdo enviadas usando os métodos POST (cria novos
dados), GET (Ler dados), PUT (atualiza dados) e DELETE
(remove dados) para realizacdo do CRUD, juntamente com a
biblioteca axios que possibilita a desenvolvimento e execugio
das operacdes.

As requisi¢des do médulo backend do MyTeeth dispdem
um header obrigatério e nele é enviado um JWT (Json Web To-
ken). Provido com o token autenticado, o cliente possui acesso
aos endpoints da aplicacio que antes lhes eram restritos. Além
do foken, necessariamente na maior parte das requisi¢des, é
enviado o parametro ID (identificador) da clinica, ID esse que é
uma chave primdria (identificador inico de um registro) gerada
na criag¢do da clinica no sistema MyTeeth.

Com o ID da clinica, manipulamos o CRUD, filtrando
os dados no banco da dados, ou seja, criando, deletando,
retornando e editando os dados daquela clinica em especi-
fico, impossibilitando que uma clinica realize o CRUD de
outra e evitando o compartilhamento e vazamento de dados.
As clinicas devem visualizar os registros apenas permitidos
para elas, sendo assim, ndo haverd troca de dados entre as
clinicas cadastradas no MyTeeth-Web e nem compartilhamento
de dados entre os pacientes usudrios do sistema.

Todas as clinicas estardo em uma Unica e mesma instancia
do banco de dados, essa centralizag@o trds algumas desvanta-
gens como :

e Impossibilidade de ajustes e atualizacdes para clinicas
especificas de acordo necessidades especializadas;
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E-mail do paciente para solicitar acesso:

Figura 11. Modal para o envio da solicitagdo por e-mail [Autor]

e  Gerenciamento de atualizacdes tendo que considerar o .

cendrio de vdrias clinicas dependendo da mesma base
de dados;

e  Problemas de infraestrutura centralizada, considerando
uma sobrecarga devido ao atendimento de varias cli-
nicas;

Atualmente o MyTeeth-Web tem as seguintes telas de
CRUD controladas por permissdes de usudrio:

ENVIAR

Home: Tela inicial renderizada de acordo com o perfil
de usudrio logado no sistema. Apresentando cards
como por exemplo niimero de pacientes na clinica e
graficos;

2

Agendamento: Essa opcdo é acessada pelo Menu
Lateral (Figura 12), permite os profissionais da clinica
visualizar os hordrios disponiveis dos dentistas da
clinica, agendar (POST), visualizar consultas (GET) e
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Figura 12. Agenda [Imagem do autor]

editar consultas (PUT). Para realizar o agendamento
de uma consulta, é necessdrio preencher um modal
com alguns campos, como o nome do(a) dentista que
atenderd a consulta, nome do paciente, o status (So-
licitado, Remarcado, Realizado, Cancelado, Marcado)
e o Hordrio da consulta (Figura 13); !

e (Cadastro Profissionais: Essa opc¢do permite visuali-
zar uma lista (GET) de profissionais cadastrados na
clinica, cadastrar novos profissionais, editar (PUT) e
deletar (DELETE) profissionais. Ao clicar no botao
“Adicionar Profissionais”, o sistema solicitard o pre-
enchimento do Nome, Senha, E-mail, Género e Perfil
(Dentista, Atendente), apds preencher os dados soli-
citados o usudrio ira clicar em “Cadastrar” (POST).
Assim o backend ird fazer as validagcdes necessdrias,
dentre elas, verificar se o e-mail do usudrio j4 estd
cadastrado no sistema. Apds essa validag@o o sistema
retornard uma mensagem de cadastrado com sucesso;

e (Cadastro Procedimento: Essa op¢do permite visuali-
zar a lista de procedimentos clinicos cadastrados na
clinica, sendo possivel realizar todas as opgdes de
CRUD;

e  (Cadastro Tipo de Consulta: Essa op¢do permite visua-
lizar os tipos de consulta cadastrados na clinica, sendo
possivel realizar todas as op¢des de CRUD;

e  Pacientes: Tela responsdvel por concentrar funciona-
lidades voltadas ao Paciente da clinica. Nessa tela é

'0s modais sdo elementos de interface do usudrio que ficam na janela
principal de um aplicativo, geralmente no centro com uma camada de
transparéncia.

¥ myteeth
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possivel fazer a solicitacdo de acesso aos dados do
paciente que ainda ndo tem vinculo com a clinica, lista
dos pacientes vinculados a clinica e o detalhamento do
paciente. Ao clicar em Detalhar, é aberto uma nova
tela (Figura 14) com mais opg¢des de detalhamento
desse paciente. Nessa tela de detalhamento, tem mais
informacdes daquele paciente, como histérico das con-
sultas, procedimentos clinicos e anamneses;

e  Minha Clinica: Essa op¢do no Menu estd disponivel
apenas para o perfil de Administrador. Nessa tela o
Usudrio Administrador consegue editar dados refe-
rente a clinica do usuério;

e  Consultas: Op¢do do Menu, responsdvel pela Tela de
visualizag@o das consultas dos pacientes em forma de
lista.

5) Login: O acesso ao sistema MyTeeth-Web € realizado
na tela de Login (Figura 15), na qual o usudrio apds se
autenticar poderd utilizar os recursos do sistema, através do
preenchimento dos campos e-mail e senha, dados que ja devem
estar previamente cadastrados no sistema. Caso o usudrio
ainda nio esteja cadastrado, conseguird fazer seu cadastro com
permissdes bdsicas (Figura 16). O armazenamento de senha é
protegido pela criptografia MDS5 (Message-Digest algorithm
5) e os dados dos usudrios sdo protegidos pela validagdo de
sessdo.

Ap6s efetuar a autenticag@o, o usudrio € redirecionado para
a pagina inicial da aplica¢do. O Menu serd exibido de acordo
com o perfil identificado na autenticacio.

Diante do exposto, as funcionalidades do MyTeeth-Web
detalhadas nesta Se¢@o, foram bastante significativas para a
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Celular: (71) 99121-59785
RG: 94.657.853-1

Figura 14. Detalhes do paciente [Imagem do autor]

representacdo dos Cendrios mostrados anteriormente na Se-
cdo III, com énfase nos Cendrios na qual a clinica utiliza
0 MyTeeth-Web como uma ferramenta de apoio a clinica,
facilitando o cotidiano do Dentistas e funciondrios.

V. ENTREVISTA COM ESPECIALISTA

A validagdo da ferramenta foi realizada através de uma
entrevista ndo estruturada. O entrevistado, de 26 anos de idade,
Dentista especializado em Canal (Endodontista), residente da
cidade de Salvador-Bahia. Ele ja trabalhou em algumas cli-
nicas odontoldgicas de Salvador e sempre prestou servigo de

endodontia. A entrevista foi realizada no dia 01 de dezembro
de 2022, pela plataforma Google Meet e teve duragdo de 31
minutos e 32 segundos.

O Entrevistado ja trabalhou em Clinicas Populares e em
Centros odontolégicos na cidade de Salvador/Bahia. Quando
perguntado sobre sua experiéncia com prontudrios eletronicos
e em papel, ele afirma:

"(...) Trabalhei com prontudrio de papel, com uma gaveta
lotada de prontudrios, mas também trabalhei em clinicas po-
pulares que tinham sistemas, e tive uma excelente experiéncia
com a clinica, o sistema me ajudava muito porque tudo do
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paciente estava registrado no sistema, no més eu visualizava
todos os pacientes que atendi, o quanto eu recebi por cada
paciente. Se eu fiz um tratamento em um paciente e apds 2
meses ele voltou com dor no dente, eu conseguia verificar o
histérico do paciente (...)"

De forma espontanea, ele ainda completa a resposta elogi-
ando o sistema que utilizou nessa clinica popular:

"(...) E muito mais efetivo um sistema, a tecnologia ajuda
muito a gente. Quando eu utilizava esse software eu poderia
ver minha agenda previamente, sem precisar ligar para a
assistente, entdo era muito bom, eu conseguia ver quando o
paciente chegava na clinica"

Afim de entender a importincia da tecnologia no seu
cotidiano, perguntei: "As clinicas que voc€ trabalhou, que
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utilizavam o prontudrio em papel, se elas utilizassem um
prontudrio eletrdnico, seria de grande valia?". Como resposta,
o dentista entrevistado aponta um problema importante com o
uso da tecnologia:

"A organizagdo com um sistema é muito melhor, facilita a
organizacdo da agenda do paciente, o dentista ter uma visdo
mais ampla do prontudrio. Obvio que € mais ficil a utilizacao
de um prontudrio fisico, por conta da curva de aprendizagem.
Lembro que na primeira semana do uso de um software da
clinica, fiquei meio perdido mas depois que vocé aprende, a
utilizar o sistema tudo fica muito bom."

O Entrevistado completa trazendo um problema da implan-
tacdo de sistemas nas clinicas:

"Para treinar funciondrios, requer tempo, o prontudrio de
papel € mais facil, tudo muito mais claro. Um dos problemas
dos softwares, por mais que eles funcionassem, muitos tinham
bugs e travavam. O que eu tenho a reclamar é isso, eu
sentia que faltava algo. Acho que tem muita coisa a melhorar
ainda, com relacdo a eficiéncia. Mas de fato tem a curva de
aprendizagem muito grande, para funciondrios que ndo tem
uma boa prdtica com a tecnologia, principalmente pessoas
que trabalham na recepg¢do, ndo tinha uma facilidade com a
informatica bésica."

Para validacdo do nosso diferencial perguntei sobre a ex-
periéncia dele com o fornecimento do histérico do tratamento
ao paciente e o dentista respondeu:

"Realmente é um ponto interessante. As clinicas geral-
mente ficam com os exames dos pacientes, ndo existe uma
forma fécil de envio do histérico ou exames para o paciente,
de clicar em um botdo e o sistema mostrar um protocolo
com o histérico do paciente, todos os problemas que ele teve,

qual diagnostico que ele teve, qual a proposta de tratamento
dele. Geralmente os sistemas sdo voltados apenas para o
auxilio do cotidiano da clinica. O paciente nido entenderia
os termos técnicos no sistema, era apenas os dentistas e 0s
funciondrios que entendiam como funcionavam o sistema.
Como por exemplo em uma clinica médica, quando vocé estd
sendo consultado, vocé ndo tem acesso ao sistema do médico.
Se eu paciente preciso de alguma informacio, eu pergunto pro
médico. O Profissional que passa essa informa¢do de forma
mais simples e ndo técnica".

Abordei mais um cendrio do MyTeeth como uma pergunta,
afim de entender como funcionava pacientes que trocaram de
clinica e se o Dentista gostaria de saber mais informacdes
de como estava sendo o tratamento da clinica anterior, como
resposta o dentista afirmou:

"Com certeza, quanto mais informacdo eu tenho de um
paciente melhor. Isso acontece muito em clinicas populares, o
paciente acaba ndo gostando do atendimento de dentistas re-
cém formados e acaba trocando de clinica com uma frequéncia
maior. Quanto mais eu sei do meu paciente, quando o meu
paciente fez um tratamento de canal? ele teve dor?. Acredito
que na area de satde em si, € necessario saber informacdes
detalhadas de tratamentos anteriores, um resumo do paciente
para passar para a outra clinica. Mas, essa ndo € a realidade,
até mesmo em clinicas de referéncia, de alto padrdo, ndo existe
essa forma de acessar histérico de um paciente que tinha
um tratamento em outra clinica. O que pode acontecer é um
dentista ligar para o outro dentista pra saber informacdes do
tratamento anterior do paciente que foi passado para mim."

De acordo com o entrevistado, o diferencial do MyTeeth-
Web, que trds uma forma simples de acessar os dados do
paciente de tratamentos anteriores, € que também permita que



o paciente possa visualizar seus dados é muito interessante.
Ele afirma também que, quanto mais informagdes ele tiver de
um paciente, mais assertivo ele estard sendo no tratamento.
O Entrevistado levanta pontos interessantes, que se a funcio-
nalidade for muito complexa, acabard criando uma barreira e
uma certa "preguica’em ndo querer utilizar o MyTeeth, entdo a
funcionalidade necessita ser simples e resumida, além de que
tem dentistas que ndo tem tempo e nem interesse em querer
ver o histdrico dos tratamentos do paciente.

Finalizando a entrevista, o entrevistado visualizou as in-
terfaces do MyTeeth-Web, e afirma que a proposta é muito
boa, preocupando ele apenas o fato que tem cendrios que o
MyTeeth s6 funciona se a proxima clinica que o paciente estiver
dirigindo-se para iniciar ou continuar o tratamento, utilizar o
MpyTeeth, para ter acesso aos dados do paciente.

VI. CONSIDERACOES FINAIS

Os softwares para clinicas odontoldgicas disponiveis no
mercado, geralmente ndo possuem uma drea voltada ao paci-
ente, deixando o cliente final, desamparado quando o assunto
é entrega de informagdes, histérico e acompanhamento de
seus tratamentos de forma facil e rapida. Métodos antigos
continuam sendo utilizados nas clinicas odontoldgicas, como
as anotacdes em prontudrio de papel e quando o paciente
necessita de seu histérico, é preciso abrir um requerimento
tornando dificultoso o acesso a seus dados.

Este trabalho apresenta o MyTeeth-Web, uma aplicagio
baseada na Web, que além das funcionalidades que auxiliam o
cotidiano dos profissionais que trabalham nas clinicas, possui
um médulo que proporciona a visualizagdo do histérico do
tratamento ao paciente e a solicitagdo de permissdo de acesso
aos dados do paciente por parte da clinica, agilizando novos
pacientes usudrios do MyTeeth-Web. Portanto, uma clinica
usudria do MyTeeth-Web. S6 visualizard os dados de histo-
rico do paciente, quando liberado pelo paciente. De acordo
com o Dentista entrevistado, a proposta é muito interessante,
traria mais confianca para os dentistas visualizar o histérico
técnico de um tratamento de um novo paciente da clinica,
as preocupagdes que ele levantou, foram relacionas a curva
de aprendizagem para funciondrios da clinica aprenderem a
utilizar o MyTeeth-Web e que para alguns cendrios necessitaria
da outra clinica também ter o MyTeeth-Web. Pode-se concluir
que o desenvolvimento do MyTeeth-Web trouxe uma relevante
contribuicdo para a drea da odontologia, auxiliando o cotidiano
dos consultérios e solucionando o problema de controle dos
dados do paciente, permitindo que o mesmo tenha maior
controle sobre sua saide bucal, possuindo seu histérico de
forma acessivel e facil.

A. Limitagées deste Trabalho

O software desenvolvido apresentou as seguintes limita-
coes:

e O teste dos cendrios de forma real/presencial, somente
é capaz de ser realizado com a implementacdo do
sistema em mais de uma clinica odontolégica que
concorde em testar o MyTeeth-Web, juntamente com

pacientes que aceite ser cadastrado no MyTeeth-Web.

B.

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

(8]

(9]

[10]

[11]
[12]

[13]

Algumas funcdes de gestdo de clinicas odontolégicas,
como por exemplo um Odontograma, ndo foram de-
senvolvidas nessa versdao do MyTeeth-Web.

Trabalhos Futuros

Para os trabalhos futuros sdo recomendadas as seguintes
alteracdes e implementacdes:

Implementacdo de um Odontograma no MyTeeth-Web.

Implementacdio do MyTeeth-Web em mais de uma
clinica Odontolégica.

Implementacdo de um fluxo, onde o paciente deseja
se desassociar a uma clinica odontolégica que possui
seus dados.

Implementacdo do botdo "Solicitar agendamento",
onde o paciente através da sua agenda, podera solicitar
um agendamento com um dos dentistas, da clinica
onde possui associagdo.
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