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Resumo—Este TCC apresentar uma solucio de administracio
de usuarios dentro do ambiente organizacional do Instituto
Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia Baiano - IFBaiano
e a centralizacdo da autenticacio dos sistemas. Para facilitar a
administracdo de usuarios e centralizacio da autenticacio, sera
utilizado o servidor de diretério OPenLdap, com a criacido de
uma interface WEB que melhore a usabilidade em gerenciar os
usuario no servidor de diretério.
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I. INTRODUCAO

Sistemas para melhorar o processo organizacional surgem a
cada dia, com finalidade de resolver um problema ou melhorar
um processo dentro de uma organizagdo. Estes sistemas arma-
zenam ou transmitem informagdes muitas vezes sigilosas ou de
uso restrito. Portanto, sistemas para gestdo de autenticacio e
permissdes sdo necessarios. Prontamente, € fundamental adotar
regras de autentica¢do e permissdo para acessar estes dados.

Eventualmente, algumas organiza¢cdes possuem Vvarios
usudrios com acesso a diferentes sistemas com suas peculi-
aridades. O custo operacional para gerir essas informacgdes
é proporcional ao tamanho da organizacdo, logo, a gestdo
destes acessos pode ser uma tarefa custosa. Isto, pois, para
atualizar as informagdes desses usudrios, serd necessirio um
perfil administrativo especifico para cada um desses sistemas.
Se por um lado, desta forma hd uma segregacao de papéis (ex.:
o gestor de recursos humano (RH) é quem deve saber quem
pode acessar certos recursos no sistema de RH), por outro, hd
a inconveniéncia da replicacdo das informagdes basicas desses
usudrios (ex.: ele ainda estd vinculado & organizac@o? Qual o
nome dele?).

Manter vérios usudrios com acesso a diferentes sistemas
com suas peculiaridades pode tornar essa gestdo uma ta-
refa dispendiosa, onde cada aplicagdo disponibilizada para o
usudrio, geralmente dispdem de mecanismo de autenticag@o e
controle de acesso [1]. Diante desse cendrio, um servico de
diretdrio, pode facilitar a administracdo dessas informacdes,
centralizando-as em um unico local.

Os Servidores de diretdrio, passaram a ter um significado
importante dentro de uma organizag@o, onde uma tdnica instan-
cia de diretdrio pode conter informacdes sobre seus emprega-
dos e outros registros organizacionais. A natureza heterogénea
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desses diretdrios facilita a utilizacdo dessas informacdes por
uma variedade de aplicacdes que utilizam sistemas baseados
em rede de comunicaciio como a internet e intranet [2].

O Lightweight Directory Access Protocol - LDAP € um
protocolo de rede que define acesso aos servigos de diretérios,
onde estes diretérios tem sua estrutura de armazenamento
organizado de forma hierdrquica, como uma arvore de diretdrio
facilitando o armazenamento e busca de informacdes [3].

O OpenLDAP ¢ um servidor Open Source que fornece aos
clientes da rede um diretério de servigos que implementa o
protocolo LDAP. Este servidor pode ser usado para armazenar
informagdes organizacionais em localizagdo centralizada e
disponibilizar essas informacdes as aplicacdes [4]. Utilizando
o servico de diretérios LDAP € possivel realizar o processo de
autenticacdo de um usudrio de forma centraliza. Autenticacio
é o ato ou efeito de autenticar, de reconhecer algo como
verdadedeiro, vélido ou confidvel'.

O Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia
Baiano (IFBaiano), prové vdrios sistemas administrativos e
académicos a sua comunidade, cada um com sua base de dados
para subsidiar as suas proprias operagdes. De modo que, cada
sistema possui sua propria base de usudrio e senhas, realizando
a verificagdo/validacdo localmente e resultando em multiplas
bases de usudrios, refletindo o mesmo conjunto de usudrios e
apresentando inconsisténcias entre si, pois sua manutengdo &
individualizada.

E possivel encontrar diversas implementacdes LDAP, al-
gumas comerciais de relevante sucesso como o Microsoft
Windows Active Directory. Outro produto muito estavel, e fre-
quentemente utilizado em ambiente académico e empresarial,
€ o OpenLDAP, solugdo escolhida pelo IFBaiano como base
unica de autenticac¢@o, onde todas as informacdes de usudrios
ficam centralizadas e todos os sistemas que necessitem de
autenticacdo utilizam uma interface de autenticacio. Contudo,
a administracdo de usudrios na ferramenta OpenLdap € uma
tarefa que requer conhecimentos especifico do protocolo LDAP
dentre outras especificidades técnicas. Isso porque, para que o
usudrio possa manipular qualquer tipo de informacdes na base

I Autenticacio in Diciondrio infopédia da Lingua Portuguesa [em
linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2018. [consult. 2018-12-17 12:15:31].
Disponivel na Internet:  <https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-
portuguesa/autenticacao>.



OpenLDap, é necessario o conhecimento prévio do protocolo
LDAP e das classe de objetos e seus atributos utilizados.

Diante do exposto, este trabalho de conclusdo de curso
apresenta a Central de Autenticacdo de Usudrios - CAU. Um
servigo de autenticag@o centralizada do IFBaiano, que fornece
uma ferramenta web de administracio de usudrios em diretdrio
OpenLdap, permitindo que os usudrios executem as tarefas
essenciais, sem a necessidade de conhecer as especificidades
técnicas do protocolo LDAP e da ferramenta OpenLDAP.
Isto, pois, o servigo de autenticagdo centralizada tratard estas
especificidades e fornecerd uma interface simplificada para o
usudrio.

O CAU também ird fazer a integracdo com as ferramentas
de email (Zimbra® e Microsoft Office 365) e terd capacidade de
sincronizar as informagdes do Sistema Unificado de Adminis-
tracdo Publica - SUAP com o OpenLDap, proporcionando uma
conformidade entre os dados. Com isso a ferramenta proposta
serd o ponto de entrada para criacdo de usudrio, que uma vez
cadastrados, possuird acesso a todos os sistemas utilizados na
instituicdo.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma:

e A secdo II aborda os diretérios de arquivos, 0s servicos
de diretdrios, o protocolo LDAP e o OpenLDap.

A secdo III apresenta os trabalhos relacionados.

A sec@o IV apresenta a metodologia utilizada.

A secdo V trata do levantamento de requisitos do projeto.
A secdo VI expde o projeto arquitetural da ferramenta
desenvolvida.

A secdo VII-A apresenta a solugdo desenvolvida

A secdo VIII e IX apresentam as conclusdes e trabalhos
futuros

II. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO
A. Diretorios de arquivos

Tuttle (2003, doc. eletr6nico) descreve o diretdério como
"uma lista de informacdes sobre objetos organizados ou ca-
talogados em uma ordem, e que fornece o acesso aos dados
dos objetos". Trigo (2007, p. 18), define Diretério como sendo
"um servico de armazenamento hierarquico de informagdes de
objetivo principal facilitar a pesquisa e a recuperagcdo dessas
informagdes".

Um diretério, também chamado de pasta, representa um
contéiner de informacgdes, que podem conter arquivos e até
outros diretérios. Os diretdrios assim como os arquivos t€m
nome e atributos, que sd@o usados na localiza¢do e acesso aos
arquivos nele contidos [5].

Cada espaco de armazenamento possui ao menos um dire-
torio raiz (root directory). O uso de diretdrios permite construir
uma estrutura hierdrquica (em drvores) de armazenamento
dentro de um volume, sobre a qual os arquivos sdo distribuidos
[5]. A Figura 1 representa uma pequena parte da arvore de
diretdrio de um sistema Linux, onde a raiz € o diretério "/"onde
dentro dele existem outros diretorios sucessivamente.

2Zimbra in O que é Zimbra. [consult. 2020-02-08 17:10:28]. Disponivel na
Internet: <https://www.4linux.com.br/o-que-e-zimbra>.
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Figura 1. Arvore de Diret6rio de um sistema Linux. Fonte: [5]

B. Servico de Diretorio

Um servico de diretério fornece um modo universal de
localizar objetos que podem estar situados em qualquer parte
da rede. Tais “objetos” podem ser pessoas ou recursos como
discos, filas de impressdo, enderecos de email, maquina e
servigos [6].

O servico gerencia objetos de uma rede de forma a fazer o
controle de acessibilidade, protocolos de comunicagdo, certifi-
cacdo digital entre outros, em recursos da rede como usuarios,
computadores, pastas, documentos e aplicacdes utilizando o
método de autenticagdo. Alguns conceituam o servico de
diretério como sendo apenas uma comparagdo com O Servico
prestado por uma lista telefonica que armazena dados para
busca. No entanto o servico de diretério engloba tanto o
armazenamento de informagdes como o gerenciamento das
mesmas através de acdes especificas [7].

C. LDAP

O LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) é um
servico de diretério derivado do X.500 e padronizado pela
IETF (Internet Engineering task Force). Um servigo de diret6-
rio mantém uma base de dados global com informacdes sobre
objetos, fornecendo interfaces para busca, inser¢do, remogao e
atualizacdo dessas Informacdes. O LDAP tem um conjunto
de facilidades de busca bastante rico, que permite realizar
buscas complexas em todo o diretério ou em partes dele.
Possui mecanismos de autenticagdo, garantindo a seguranca
das informagdes no diretdrio através de controles de acesso, e
oferece API padronizadas e bem documentadas [6].

De acordo com Pereira (2009), o Lightweight Directory
Access Protocol (LDAP) € um protocolo para fazer acesso a
servicos de diretdrios distribuidos. Os dados se encontram em
formato de uma arvore de nés, sendo que cada né consiste de
um conjunto de atributos com seus respectivos valores.



1) Caracteristicas LDAP: O servigo de diretério LDAP ¢
composto pelos seguintes elementos [6]:

e Modelo de informagdo: Todos os dados no diretdrio
sdo armazenados em “entradas”, sendo que cada entrada
pertence pelo menos a uma “object class”. Cada entrada
tem uma cole¢do de atributos, que de fato mantém as
informagdes da entrada. As object class a que uma entrada
pertence definem os atributos que ela pode ou deve conter.

e Modelo de nomes: Especifica como a informagéo € or-
ganizada e referenciada num diretério LDAP. Os nomes
LDAP sao hierdrquicos. Nomes s@o sequéncias de atribu-
tos de entrada. Uma entrada raiz tipicamente representa
o nome do dominio da companhia, do estado ou da
organizacdo. Entradas para subdominios, escritérios ou
departamento vem a seguir, muitas vezes seguidas por
entradas para individuos.

e Modelo Funcional: Define como clientes podem acessar,
manipular e alterar as informagdes num diretério. O
LDAP oferece nove operacdes bésicas: adicionar, apagar,
modificar, associar (bind) , dissociar (unbind), buscar,
comparar, renomear ¢ abandonar.

e Modelo de seguranga: Define como a informag¢do num
diretério LDAP € protegida contra acesso ndo autorizado.

e Esquema LDAP: Define que dados podem ser armaze-
nados num servidor e como esses dados se relacionam
com objetos do mundo real. O esquema pode usar object
classes padronizadas, como as definidas para paises, or-
ganizacdes, grupos e pessoas, ou pode usar novas object
classes, criadas para atender requisitos especificos de uma
instalag@o.

e Protocolo LDAP: Especifica as interacdes entre clientes
e servidores e define os formatos das mensagens de
requisicdes e de resposta.

e Interface de Programacdo: API que oferece um conjunto
de funcgdes e definicdes padronizadas e € usada pelos
programadores de acessam o diretério.

e Formato de troca de Dados: O LDAP Data Interchange
Format (LDIF) é um formato textual para representacio
de entradas e alteracdes nessas entradas.

D. OpenLDAP

O Open Ldap (Lightweight Directory Access Protocol) é
um servigo de diretdrio aberto, ou seja, seu cédigo fonte pode
ser modificado, permitindo dessa forma a incorporagdo com-
pleta de servicos que s@o realizados por sistemas operacionais
de rede. E bastante utilizada em plataforma Linux para cons-
trucdo de servigos de diretério distribuidos. Em comparacio
com outras solugdes de diretdrios, o Open Ldap apresenta um
bom grau de tolerancia a falhas e bom desempenho. (RIBEIRO
et al., 2004)

1) Componentes do OpenLDAP: O pacote Open LDAP é
composto por quatro componentes principais [7]:

1) Servidores: Fornecem os servicos LDAP;

2) Clientes: Manipulam os dados LDAP;

3) Utilitarios: Servidores LDAP de suporte;

4) Bibliotecas: Fornecem interfaces de programacio para o
LDAP.

A Figura 2 representa a comunica¢do dos componentes no
OpenLDap.

Servidor SLAPD / Cliente Idapbusca
-
Dado do Cliente Idapmodifica¢do!
Diretdrio
Biblioteca
Acesso Direto / OpenLDAP
Utilitario slapcat Conexdo via
Protocolo Aplicagdo LDAP
LDAP Costumizada

Figura 2. Comunicagdo dos componentes do Open LDAP. Fonte: Adaptado
de Butcher (2007) [7]

III. TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo apresenta os trabalhos relacionados ao des-
critos nos capitulos anteriores.

e Luckman(2016), em seu trabalho de conclusdo de curso
apresenta uma solu¢do para administracdo de um servidor
de diretérios OpenLDap e propoem o desenvolvimento
de uma nova interface que desempenha as principais e
essenciais tarefas de gerenciamento de diretdrio.

e Cruz(2004) propde uma ferramenta grafica para adminis-
tracdo de servicos de diretdrios baseado no OpenLDAP
em um ambiente distribuido. Seu uso permite gerenciar
graficamente ndo apenas objetos, mas também parti¢des,
réplicas, esquemas e ACLs sem a necessidade de mani-
pulagdo direta dos arquivos de configuracdo do diretério.

Andlise de ferramentas existentes

(i) PhpLDAPAdmin é um aplicativo escrito em PHP, pro-
jetado para ajudar a gerenciar um servidor de diretério.
Embora seja conhecido por funcionar em outros servido-
res de diretdrio, ele foi desenvolvido no OpenLDAP [4].

A figura 3 mostrar os atributos disponiveis que for-
necem informagdes sobre o tipo de registros ou entradas.
Uma classe de objeto determina quais atributos podem ser
atribuidos a um registro. A classe de objeto, organizacao,
indica que esse registro descreve uma organizacdo. De
acordo com a defini¢do dessa classe de objeto, um registro
da organizacdo pode conter uma localidade (I) e um
c6digo postal (postalCode), além de todos os outros
atributos presentes no registro. Um dos campos, o nome
da organizacdo (0), é necessdrio para qualquer entrada
com uma classe de objeto da organizagdo [4].

A figura 4, 5 e figura 6 exibe trés classes para
armazenamento de informacdes sobre o usudrio. Dessa
forma véarias combinagdes de atributos sdo possiveis de
serem definidas.

(i) O JXplorer é um navegador e editor LDAP de plataforma
cruzada. E um cliente LDAP de uso geral compativel com
padrdes que pode ser usado para procurar, ler e editar
qualquer diretério LDAP padrio ou qualquer servico de
diretério com uma interface LDAP ou DSML [8]. A
figura 7 mostra a tela de criacdo de usudrios.



Figura 3. PhpLDAPAdmin - Tela de objetos do servico de diretdrios. Fonte:
capturada da instincia do IFBaiano
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Figura 4. PhpLDAPAdmin - Tela criagdo do usudrio no servigo de diretérios
utilizando atributos da classe BrPerson . Fonte: capturada da instancia do
IFBaiano

Assim como a ferramenta PhpLDAPAdmin, para
manipulagdo das informagdes é necessdrio a utilizagio
dos atributos presentes nas classes de objetos.

(iii) A figura 8 mostra a ferramenta Luma, um utilitirio grafico
para acessar e gerenciar dados armazenados em servidores
LDAP. Esta escrito em Python, usando PyQt e Python-
Ldap. O suporte a plug-ins estd incluido e widgets uteis
com funcionalidade LDAP para criagdo fécil de plug-ins
sdo fornecidos.

Para manipular as informagdes necessdrias, essa
ferramenta também adiciona classes de objetos a en-
tradas de usudrios, assim como as ferramentas citadas
anteriormente. Isso exige que os usudrio conheca da
especificidade do protocolo LDAP. Apés a andlise dessas
ferramentas, ficou evidente que o desenvolvimento de
uma solucdo que atendesse as necessidades do IFBaiano
era necessario.

Este trabalho tem em comum aos citados nesta secio,
resolver o problema em administrar servicos de diretério, uma
vez que, a ferramenta proposta disponibilizard uma interface
de administracdo amigavel, onde o usudrio ndo precisard ter
conhecimento do protocolo LDAP e das suas especificidade,
facilitando assim a manipulagdo de dados do servidor de
diretério OpenLdap.

Diferentemente do trabalho de Cruz(2014) e Luck-
man(2016) este se propde em apresentar o CAU, uma ferra-
menta de autenticagdo centralizada e administrac@o de usudrios
em diretério OpenLdap, dentro do contexto organizacional do
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Figura 5. PhpLDAPAdmin - Tela criacdo do usudrio no servig¢o de diretérios
utilizando atributos da classe InetOrgPerson. Fonte: capturada da instancia do
IFBaiano

Figura 6. PhpLDAPAdmin - Tela criagdo do usudrio no servi¢o de diretérios

utilizando atributos da classe Person .
IFBaiano

Fonte: capturada da instancia do

[FBaiano. Esse software possibilitara a interagdo com os servi-
cos de TI da instituicdo (provisionamento de contas de email,
sincroniza¢do de informacdes com o SUAP e relatérios) bem
como atenderd a estrutura do CAFe?. Essas funcionalidades
ndo foram encontradas em nenhum outro sistema testados,
justificando assim o desenvolvimento do CAU.

IV. METODOS E MATERIAS

Para o presente trabalho foram analisadas 3 tipos de
pesquisas.

A. PESQUISA EXPLORATORIA

Segundo Gehardt e Silveira (2009 apud GIL, 2007), este
tipo de pesquisa que tem como objetivo proporcionar o maior
entendimento com o problema, com o objetivo de torné-lo
mais explicito ou construir a hipéteses. A grande maioria da
pesquisa envolve: (a) levantamento bibliogréafico;(b)entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncia praticas com o problema
pesquisado; e (c¢) andlise de exemplos que estimulem a compre-
ensdo. Este tipo de pesquisa ndo fala sobre o desenvolvimento
de uma ferramenta para solucionar o tema pesquisado, ela s6
cita e descreve o problema.

3CAFe in Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP. [consult. 2020-02-
09 10:25:07]. Disponivel na Internet: <https://www.rnp.br/servicos/alunos-e-
professores/identidade-e-seguranca/cafe>.
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B. PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica é feita a partir do le-
vantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qual-
quer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer
0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedri-
cas publicadas com o objetivo de recolher informa-
¢des ou conhecimentos prévios sobre o problema a
respeito do qual se procura a resposta (GEGARDT,
2009 apud FONSECA, 2002, p. 32).

Mais uma vez este método ainda ndo faz satisfatério para

o trabalho proposto neste TCC pois ainda ndo abrange a
implementagdo pratica do desenvolvimento.

C. PESQUISA PESQUISA-ACAO

A pesquisa-acdo é um dos intimeros tipos de investigacao-
acdo, que € um termo genérico para qualquer processo que
siga um ciclo no qual se aprimora a pratica pela oscilacio
sistemadtica entre agir no campo da pritica e investigar a
respeito dela. Planeja-se, implementa-se, descreve-se e avalia-
se uma mudanga para a melhora de sua pritica, aprendendo
mais, no correr do processo, tanto a respeito da pratica quanto
da propria investigacdo.[9]

1) O ciclo da investigacdo-acdo: A maioria dos processo
de melhora segue o mesmo ciclo. A solugéo de problemas, por
exemplo, comeca com a identificagdo do problema, o planeja-
mento de uma solucdo, sua implementagdo, seu monitoramento
e avaliacdo de sua eficiéncia [9].

A maioria dos processos de desenvolvimento também se-
gue o mesmo ciclo, seja ele pessoal ou profissional ou de um
produto tal como uma ratoeira melhor, um curriculo ou uma
politica. E evidente, porém, que aplicacdes e desenvolvimentos
diferentes do ciclo bdsico da investigacdo-acdo exigirdo acdes
diferentes em cada fase e comegardo em diferentes lugares [9].

Veja a figura 9, ela mostra os ciclos de investigacdo-acao,
chamados de epiciclos de pesquisa-acdo, porque se procede
mediante, talvez, muitos ciclos de investigacdoagdo quando se
atua em cada uma das fases do ciclo de pesquisa-agdo. Por
exemplo, ao planejar, planeja-se o que planejar, comeca-se a
planejar, monitora-se o progresso do plano e avalia-se o plano
antes de ir adiante para implementa-lo [9].

AGAO
AGIR para implantar a
melhora planejada
PLANEJAR uma Monitorar e DESCREVER os

melhora da pratica efeitos da agao

AVALIAR os resultados da acao

INVESTIGAGAQ

Figura 9. Representacido em quatro fases do ciclo bésico da investigagdo-acao.
Fonte: [9]

2) Modalidade de pesquisa-agdo: A participagdo ndo é
0 Unico determinante do tipo de projeto de pesquisa-acdo
que se estd executando: existe uma dialética entre escolha do
topico e participagdo, varia¢cdes que ddo origem a diferentes
modalidades de pesquisa-acdo [9].

A natureza da pesquisa-a¢do pode ser exposta sob a forma
de perguntas:



a - o projeto trata da melhora da eficiéncia e da eficdcia de
praticas comuns ou da introdu¢@o de novas?

b - o projeto estd introduzindo uma prética nova para a si-
tuacdo, ou seja, o pesquisador estd implementando, adaptando
ou adotando uma idéia ou prética extraida de algum outro lugar
ou esta utilizando o projeto para desenvolver idéias ou préticas
préprias inteiramente novas e originais?

¢ - 0 projeto estd preocupado em trabalhar dentro da cultura
institucional existente e das limita¢des sobre a pratica, criadas
por essa cultura, ou o projeto trata da mudanga dessa cultura
e de suas limitacdes?

Com base nas respostas as perguntas exposta anterior-
mente, a metodologia aplicada neste TCC foi a pesquisa-
acdo técnica, pois segundo (David Tripp, 2005), a Pesquisa-
acdo Técnica constitui uma abordagem pontual na qual o
pesquisador toma prdtica existente de algum outro lugar e a
implementa em sua prépria esfera de pratica para realizar uma
melhora.

Segundo Trip (2005), a pesquisa-a¢do tem em seu ciclo ba-
sico quatro fases (Planejar, Agir, Descrever e Avaliar) figura 9.
Para apresentar o esquema de desenvolvimento deste projeto
de forma mais detalhada, foi utilizado um conjunto de 4 fases
adaptado de McKay e Marshall (2001) ilustrado na figura 10.

Neste trabalho a Fase de Planejamento, é composta por trés
etapas. A primeira € o inicio da pesquisa, onde € identificado
os conceitos e problemas que fundamentam a necessidade da
solucdo proposta. Compreender e planejar as agdes a serem
tomadas para resolu¢cdo do problema. Estudo de campo sobre
a necessidade da ferramenta administrativa para o OpenLDap.

A segunda etapa Inicio do projeto, nesta fase foi construida
a fundamentacdo tedrica da pesquisa, através de estudos bi-
bliograficos classicos até os mais recentes da area. Foi feito
o levantamento de trabalhos correlatos que ajudou a definir
o estado da arte no campo da nossa pesquisa. Estudo dos
conceitos e técnicas que subsidiard no desenvolvimento da
ferramenta proposta.

Terceira etapa andlise e projeto, onde é feito o estudo
de tecnologias aplicadas em projetos anteriores, escolha da
tecnologia para resolu¢do do projeto proposto, andlise e le-
vantamento de requisitos. Nesta etapa também serd feita mo-
delagem dos dados, instalacdo e configuragdo do ambiente de
desenvolvimento.

z

Fase de Desenvolvimento, é composta também por trés
etapas. A etapa de codificacdo que € a criagdo da ferramenta
proposta neste TCC. Apés a codificagdo, serd executada a
etapa de testes que verificard se a etapa de codificacdo foi
feita da forma que se esperava. Depois disso de implantacdo
é executada, disponibilizando assim a primeira versdo do
sistema.

Caso todas as etapas da fase de desenvolvimento seja
satisfatorio, é possivel passar para a fase de andlise de dados,
nesta fase, o problema deverd estar resolvido e os objetivos
da pesquisa atingindo com sucesso, caso contririo as acdes
corretivas deverdo ser implementadas na fase de plano de
aperfeicoamento.

V. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Os requisitos sdo definidos durante os estdgios iniciais do
desenvolvimento de um sistema como uma especificagdo do
que deve ser implementado. Sdo descri¢des de como o sistema
deve se comportar ou de uma propriedade ou atributo do
sistema [11].

Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve
fazer e requisitos ndo funcionais emprega restricdes sobre
como esses requisitos funcionais sdo implementado[11].

Os requisitos funcionais para o sistema proposto sdo apre-
sentados na tabela I

Tabela de Requisito Funcional

| D | Requisito | Ator |

RF1 O sistema deve permitir o cadastro e Usudrio
alteragdio de usudrios ADMIN
O sistema deve permitir adicionar e re- Usudrio

RF2 S <
mover permissdes de usudrios ADMIN

RE3 O sistema deve emitir relatérios de usud- Usudrio
rios ADMIN

RF4 O sistema deve permitir bloquear usud- Usudrio
rios ADMIN

RES O sistema Qeye permitir que os usudrios Usudrio
possam solicitar a recuperagdo de senha
O sistema deve provisionar as contas

RF6 de email institucional para usudrios com Sistema
perfil de servidor

RE7 O sistema deve sincronizar as informa- Sistema
¢oes de usudrios do LDAP com o SUAP
O sistema deve provisionar as contas do

RF8 Office365 para usudrios com perfil de Sistema
aluno

RF9 (0] 51st§:ma~deve prover uma interface de Sistema
autenticagdo centralizada

RF10 O sistema deve permitir a configuracdo Usudrio
de forma de recuperagio de acesso ADMIN
O sistema deve permitir auditar as alte- -

RF11 | ragdes realizadas nos registros de usud- Usudrio
rios ADMIN

Tabela 1. REQUISITOS FUNCIONAIS

A tabela II descrevem os requisitos nao funcionais do
sistema.

VI. PROJETO ARQUITETURAL

Pensando na reutilizag@o de recursos por multiplos clientes
diferentes (sistemas), na separacdo de responsabilidades, onde
o consumidor de servigos (cliente) ndo precisa se preocupar
com as tarefas de comunicac¢do e manipulacdo de dados, bem
como o provedor de servico (servidor), ndo se preocupa com as
tarefas de interfaces de usudrios. A arquitetura proposta é base-
ada no modelo Client-Server (Cliente Servidor). Onde cliente
utiliza uma arquitetura em camadas Model-View-Controller
(MVO), e o servidor utiliza uma arquitetura de Duas-Camadas
utilizando conector RESTFull. A figura 11 apresenta a visdo
arquitetural do CAU.

A figura 11 apresenta o modelo arquitetural do CAU. Na
arquitetura Client-Server dois componentes precisam se comu-
nicar e sdo independentes um do outro, executando processos
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Figura 10. Ciclos de um projeto de Pesquisa-acdo. Fonte: Adaptado de McKay e Marshall (2001). [10]

Tabela de Requisitos Ndo Funcionais \

| ID | Requisito | Categoria |
‘ RNF1 ‘ O sistema deve ser acessado por um ‘ Usabilidade
navegador web
Na criagdo e atualizac@o de usudrios, o
RNF2 sistema deve consultar as informagdes Interope
no SUAP antes de inserir dados no rabilidade
LDAP
O sistema ndo deve permitir que usua-
RNF3 | rios bloqueados fagam solicitagdo de Seguranga
recuperagio de acesso
RNE4 Usua{los sem permissao dg Admlms}ra— Seguranca
dor s6 podem alterar suas informagdes
O sistema serd desenvolvido utilizando N
‘ RNFS ‘ linguagem JAVA, Framework Spring ‘ Software ‘
A interface do sistema deverd utilizar .
‘ RNF6‘ bootstrap-Material Design ‘ Usabilidade

Tabela II. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

indiferentes ou sendo distribuidos em mdaquinas diferentes. Os
dois componentes ndo sdo iguais na comunicagdo entre si, mas
um deles estd iniciando a comunicagdo, solicitando um servi¢o
que o outro fornece. Além disso, vdrios componentes podem
solicitar o mesmo servigo fornecido por um tinico componente.
Assim, o componente que fornece um servigco deve estar apto a
lidar com inimeras solicitacdes a qualquer momento. O padrio
Client-Server distingue dois tipos de componentes: clientes e
servidores, onde o cliente solicita informacdes ou servicos de
um servidor [12].

A seguir serd apresentada a visdo detalhada da arquitetura
do cliente e do servidor.

A. Visdo detalhada Modelo Arquitetural do Cliente

A figura 12 mostra a aplicagdo do padrdo de arquitetura
MVC, que prové a separacio de funcionalidades em 3 camadas
interconectadas.

A camada de visdo contém a apresentacdo e interagdo
do CAU com os usudrios. A¢des executadas pelos usudrios
geram eventos que sdo enviados para o controle. A camada de
controle é responsdvel pelo tratamento de eventos e dados da
interface, gerenciando o fluxo de informagdes entre a camada
de visdo e a camada de modelos. A camada de modelos
mantém as regras de negdcio, l6gica e dados da aplicagdo,
responsavel pela leitura e escrita das informagdes.

As interacdes entre as camadas sdo feitas através de conec-
tores do tipo Procedure Call. Este conector modela o fluxo de
controle através de vdrias técnicas de chamada (coordenacdo) e
realiza a transferéncia de dados entre os componentes em inte-
racdo através do uso de pardmetros (comunicacio). Exemplos
de conectores Procedure Call incluem funcdes, procedimentos,
métodos orientados a objetos, chamadas de callback e operacdo
de chamada de sistema [13].

A comunicacdo do cliente com o servidor € feita através
de conector client-side interface (libwwww).

B. Visdo detalhada Modelo Arquitetural do Servidor

A figura 13 apresenta a visdo detalhada do modelo ar-
quitetural do servidor. A arquitetura em camadas consiste
na separagdo em camadas ordenadas, no qual componentes
de camada superior depedem de componentes da camada
inferior. A dissociagdo dos componentes de maneira vertical é



Cliente
(MVCQC)

Servidor
(Duas-Camadas)

Figura 11. Arquitetura do CAU

Camada de Visao

Tratamento de
eventos e dados da
interface

Camada de Controle

Dados e regras
de negocio

Camada de Modelos

Figura 12. Visdo Arquitetural do Cliente

crucial para oferecer suporte a modificabilidade, portabilidade
e reutilizagdo [12]. Cada camada forne¢a um conjunto de
servicos para a camada acima e usa os servigcos da camada
abaixo. Dentro de cada camada, todos os componentes cons-
tituintes funcionam no mesmo nivel de abstracdo e podem
interagir através de conectores. Entre duas camadas adjacentes,
¢é fornecida uma interface claramente definida. Na forma pura

Rede

Fluxo de dados
Restfull

Tratamento de
eventos e dados do
cliente

Camada de Controle

Dados e regras
de negocio

Camada de Modelos

Figura 13. Visdo Arquitetural do Servidor

do padrdo, as camadas ndo devem ser ignoradas: as camadas
de nivel superior acessam as de nivel inferior somente através
da camada abaixo [12].

A camada de controle dispdem de identificadores de re-
cursos (End Points, URL), que servem para identificar o
recurso especifico para interacdo entre os componentes. A
comunicagdo entre o servidor e o cliente é feita através de
interfaces RESTFull, utilizado conector server-side interface
(Apache API). O cliente inicia a comunica¢do fazendo uma
solicitagdo aos recursos disponiveis, o controle recebe essas
solicitagdes e interage com a camada de modelos através de
conectores do tipo Procedure Call.

A separagdo de concerns Cliente-Servidor do REST simpli-
fica a implementacdo de componentes, reduz a complexidade
da semantica do conector, melhora a eficicia do ajuste de
desempenho e aumenta a escalabilidade dos componentes
puros do servidor. Sistemas em camadas permitem que inter-
medidrios - proxies, gateways e firewalls sejam introduzidos
em vdrios pontos na comunicacdo sem alterar as interfaces
entre componentes, permitindo-lhes auxiliar na tradug¢do da
comunicagdo ou melhorar desempenho [14].

VII. SOLUCAO DESENVOLVIDA

O CAU foi desenvolvido utilizando ferramentas nio pro-
prietarias, frequentemente utilizadas para desenvolvimento.
A escolha na utilizacdo dessas ferramentas justifica-se pela
dispensa em aquisicdo de software proprietdrios e seguranca,
uma vez que softwares livre possuem uma ampla comunidade
que estdo sempre em busca de aprimoramento e evolugdo.
Esses software sdo facilmente encontrados na internet.

A tabela III, mostra a lista de softwares utilizados.



Tecnologias Utilizadas

Ferramenta Descricdo
Java Linguagem de Programacdo
Spring Boot Framework MVC

Spring Tests Testes unitdrios

Linux Sistema Operacional

Apache Tomcat Servidor Web

\ \
\ \
\ \
\ \
‘ Spring Security | Controle de Acesso \
\ \
\ \
\ \
\ \

OpenLDap Repositério de Dados

Tabela III. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

A. Principais Funcionalidades

A figura 14 apresenta a tela de login do CAU, onde o
utilizador insere as credenciais de acesso ao sistema. Com isso,
todos usudrios cadastrados podem ter acesso a ferramenta. As
funcionalidades serdo exibidas de acordo com o perfil atribuido
no momento do cadastro. Apds efetuar a autenticacdo, a tela
principal serd exibida de acordo com o perfil identificado
na autenticacdo. A figura 16 mostra o dashboard do perfil
administrador, a figura 15 apresenta em detalhes o menu com
as diversas fungoes.

AdminCAU

Central de Autenticacdo de Usuario

Por favor, insira suas credenciais

Usuario

@ Senha

D Lembrar-me

Esqueceu a senha?

Figura 14. CAU - Tela de autenticagdo. Fonte: Captura da instancia de
desenvolvimento IFBaiano

A seguir, as principais funcionalidades serdo detalhadas.

Menu Usudrios

(i) Cadastrar: Essa op¢@o permite inserir um novo registro
na base OpenLdap. Ao clicar em cadastrar, o sistema
solicitard a informacdo do CPF do usudrios que serd

NAVEGAGAO PRINCIPAL

1) Pagina Inicial

== Usuarios -

+_= Cadastrar

E Listar

%

s\, Ferramentas +
(o] R

= Permissoes -+

Figura 15. CAU - Menu perfil administrador. Fonte: Captura da instancia de
desenvolvimento IFBaiano

cadastrado. Depois de informar o CPF, o CAU ird con-

sultar as informacgdes no SUAP. Se o usudrio consultado

existir, o sistema apresentard um formuldrio previamente

preenchido com essas informagdes, caso ndo exista, o

formulario serd apresentado em branco. A figura 17,

mostra a tela de cadastro previamente preenchida com

dados obtidos do SUAP.

Ao clicar em salvar, o CAU ird fazer as validagdes

necessarias, dentre elas, verificar se o identificador(UID)

do usudrio, é vélido. Apds essa validagdo o sistema ird

gravar as informagdes na base OpenLdap, criard o e-

mail institucional no ZIMBRA e enviard as credenciais de

acesso para o e-mail alternativo informado no cadastro,
permitindo assim o acesso do usudrio a todos os sistemas
utilizados pelo IFBaiano.

(i) Listar: Essa op¢do permite pesquisar os usudrios cadastra-
dos. Ao clicar em Listar, o sistema apresentard a tela de
busca de usudrios (ver figura 19). Nesta tela o administra-
dor seleciona o atributo de pesquisa e a informacdo que
serd pesquisada e clica no botdo “pesquisar”’. O CAU ird
consultar a base OpenLdap e exibird o resultado com as
informacgdes bésicas dos registros (ver figura 19). Em cada
registro é exibido um menu de opgdes onde é possivel
executar operagdes nos registro exibidos (ver figura 19).
Esse menu possui as seguintes funcionalidades:

e Dados do usudrios: Essa op¢do do menu permite a
visualizag@o detalhada do registro (ver figura 18). Nesta
tela € possivel alterar os dados do usudrio e senha,
clicando em editar e alterar senha respectivamente.

e Bloquear/Desbloquear: Ao executar a acdo de bloqueio,
o CAU ird bloquear o registro. Depois de executada
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Figura 16. CAU - Dashboard perfil admin. Fonte: Captura da instancia de desenvolvimento [FBaiano

A Pagina Inicial > +& Novo Cadastro Ususrio

Cadastro Usudério

Nome Nome Social

Maria Rita de Souza

Primeiro Nome Ultimo Nome CPF Matricula

Maria Souza 267.692.620-96

Email Alternativo Campus Lota¢ao Data Nascimento Data Entrada
maria.souza09@gmail.com Reitaria NUCLEO DE SISTEMAS ACADEMICOS 19/08/1967 28/05/1998
uiD Email Institucional Classe Profissional

maria.souza maria.souza

edu.br PROFESSOR -

Figura 17. CAU - Tela cadastro de usudrio. Fonte: Captura da instancia de desenvolvimento IFBaiano

essa ac¢do o usudrio perdera acesso a todos os sistemas
institucionais.

e Permissdes do Usudrio: Essa op¢do do menu permite
adicionar ou remover as permissdes do usudrio.

Ferramentas

Sincronizagdo de Dados: A figura 20 apresenta a tela
de sincronizacdo de dados. Essa ferramenta de sincronizacio
permite que os dados contido na base OpenLDap estejam
em conformidade com os contidos no SUAP, uma vez que,

os dados do SUAP sdo provenientes do SIAPE - Sistema
Integrado de Administracdo de Pessoal.

O DGP - Departamento de Gestdo de Pessoas € o setor res-
ponsavel pelo gerenciamento das informagdes dos servidores,
sendo assim, esses dados podem sofrer alteracdes. Um exemplo
da necessidade de sincroniza¢do dados ¢ um servidor que foi
movido de um campus para o outro, ou servidor que nao exerce
mais atividade na institui¢do. Ao efetuar a sincronizagdo o
CAU ¢ capaz de fazer as atualiza¢Ges necessdrias nos registro
de usudrio, mantendo assim as informagdes consistentes
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INFORMAGOES DO USUARIO Informacoes sobre ]

dados pessoais

SOAIS [ DADOS DE ACESSO
Informacdes sobre
Nome: dados de acesso

Adriana Maria A Campos

Primeiro Nome: Ultimo Nome:

Adriana Campos

Matricula: Email Alternativo:

0008441151 jmaria.campusteste@gmail.com

Classe Profissional: Data Nascimenta:

TAE 07/08/1975

Figura 18.

#A Pagina Inicial > B Us

b=

Nome Social:

CPF:
90617156018

Campus:

REITORIA

Data Entrada:

15/05/2001

CAU - Tela detalhe cadastro usudrio. Fonte: Captura da instincia de desenvolvimento IFBaiano

Pesquisar
Atributo Informagao
NOME :I
Usuérios LDAP
Foto |: Nome uip

Adriana Maria de A. Campos adriana.campos

Celia Maria Pedrosa

celia.pedrosa

Georgia Maria Dantas Batista georgia.batista

= ho o

Figura 19.

Nesta tela é possivel visualizar uma lista de registros
que contém informacdes das sincroniza¢des ji realizadas. E
possivel visualizar os dados ndo sincronizados, bastando o
administrador clicar no icone "detalhes"no menu opgdes. O
horédrio de agendamento da préxima sincronizagdo automatica
¢ exibido no canto superior direito. Também €& possivel solicitar
que o sistema faca a sincronizacdo manual.

m o=y

Buscar.
Tipo Conta Campus Status Opcoes
employee REITORIA (=] o
faculty CAMPUS VALENGA [ xivo | E E
employee CAMPUS GUANAMBI m

(alalal

CAU - Tela pesquisar usudrios. Fonte: Captura da instancia de desenvolvimento IFBaiano

Permissoes

Grupos: Essa op¢do permite gerenciar os grupos de usud-
rios. Ao clicar nesse icone, o sistema apresentard a tela de
grupos com a lista de grupos disponiveis (ver figura 21). Para
adicionar um novo usudrio ao grupo € preciso ir no menu
opgdes e clicar no icone adicionar usudrio.



# Pégina iniclal > & Sincronizagdo de Dados

Sincronizagao de Dados

Sincronizar agora

Botdo para
sincronizagdo manual

Tarefa Data Hora Inicio Data Hora Fim Registros Camegados
703 18-02-2020 23:59 19-02-2020 00:30 1427
702 17-02-2020 23:59 18-02-2020 00:31 1428
an 16-02-2020 23:59 17-02-2020 00:30 1428
700 1502-2020 23:59 16-02-2020 00:30 1428
699 1402-2020 23:59 1502-2020 00:30 1428
698 14-02-2020 14:34 14-02-2020 15:05 1428
697 13-02-2020 23:59 14-02-2020 00:30 1428
696 12:02-2020 23:59 13-02-2020 00:30 1428
695 12:02-2020 13:24 12-02-2020 13:56 1428
694 12:02-2020 07:35 12-02-2020 08:07 1428
Tarefa Data Hora Inicio Data Hora Fim Registros Camegados

-2 3 4 5 Préximo

IPrenlml SINCTONIZACHO AUTCMATCa 23:59]

Sincronizagao
Registros Sincronizados Registros ndo Sincronizados Opgdes
1128 80 [ o]

Visualizacao detalhes

1129 [sincronizan;&o e
129 280 B
1129 280 a
129 280 B
1129 280 [a]
1129 280 [
129 280 a
1129 280 o
129 280 a8
Registros Sincronizados Registros ndo Sincronizados Opgoes

Figura 20. CAU - Tela sincroniza¢do de dados. Fonte: Captura da instincia de desenvolvimento IFBaiano

A Pégina Inicial > A% Grupos LDAP

Grupos LDAP

Nome IZ  Identificador

admin.cau.campus cn=admin.cau.campus

admin.cau.reitoria cn=admin.cau.reitoria

admin.cau.reitoria.nau cn=admin.cau.reitoria.nau

Nome Identificador

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Figura 21.

A figura 22 apresenta a tela de inclusdo de usudrio no
grupo. Na drea de pesquisa, ao informar o nome do usudrio o
CAU faz a busca na base OpenLdap e retorna o resultado. Ap6s
selecionar o usudrio a ser adicionado ao grupo, o administrador
clica em adicionar para o sistema escrever a informacdo na
base Open LDAP.

B. Validagao da Ferramenta

A validagdo da ferramenta foi realizada atrvés de testes
unitdrios e testes com os usudrios.

1) Testes Automatizados: O teste de software € um pro-
cesso, ou uma série de processos, projetado para garantir que o

Administragdo dos usuarios do campus

Administrag&o e configuragdo do CAU

Administragd@o geral dos usudries.

Buscar:

Descricéc Opgoes

+2h

2

Descrigdo Opedes

CAU - Tela grupos de usudrios. Fonte: Captura da instancia de desenvolvimento IFBaiano

c6digo do computador faga o que foi projetado para fazer e que
ndo faca nada ndo intencional. O software deve ser previsivel
e consistente, sem oferecer surpresas aos usudrios [15].

Teste de software é uma técnica que visa avaliar o atributo
ou a capacidade de um programa ou produto e determinar se
ele atende a sua qualidade [16].

Existe varias técnicas de teste de softwares, como o teste
de caixa branca e caixa preta.

O teste da caixa branca é altamente eficaz na detecgdo e
resolucdo de problemas, porque os erros geralmente podem
ser encontrados antes que causem problemas. E o processo
de fornecer informacdes ao sistema e verificar como o sistema



& Pégina Inicial > i= Grupos > Membros do grupo

Adicionar Membros ao grupo [admin.cau.campus]

Pesquisar usuérios

|Informe o nome (minimo 3 caracteres)

Membros do grupo [admin.cau.campus]

uip

alessandra.oliveira

Figura 22.

processa essas informagdes, para gerar a saida necessaria [16].

O teste de caixa preta é parte integrante do "Teste de
corre¢do”, mas suas idéias ndo se limitam a apenas o teste
de correcdo. O objetivo € testar se 0 componente estd em con-
formidade com os requisitos publicados para o componente. O
teste de caixa preta tem pouca ou nenhuma consideragdo pela
estrutura légica interna do sistema, apenas examina o aspecto
fundamental do sistema. Ele garante que a entrada seja aceita
corretamente e a saida seja produzida corretamente [16].

Para criacdo dos testes automatizados do CAU, foi utilizado
o framework Spring Tests. Essa ferramenta ¢ utilizada para fa-
zer o teste de integracdo, que desempenha um papel importante
no ciclo de vida dos softwares, validando o comportamento do
sistema.

A figura Listing 1 exibe o cédigo fonte do teste de
integracdo e 23 mostra o resultado do teste.

@RunWith (SpringRunner.class)
@SpringBootTest

@TestMethodOrder (OrderAnnotation.class)
public class LdapServiceApplicationTests {

@Autowired
public LdapService ldapService;

@Test
public void
getUserByUid_ExistsOnLdap_ShouldReturnUser
0 {
assertEquals (ldapService
.getUserByUID ("lyandro.santanam)
.getUid (), "lyandro.santana");

}

@Order (1)

@Test

public void
lockUser_ExistsOnLdap_ShouldReturnTrue
() {

assertEquals (

Buscar

Opgdes

CAU - Tela adigio de usudrios ao grupo. Fonte: Captura da instincia de desenvolvimento IFBaiano

ldapService.lockUser ("lyandro.santana"),
true);

}

@Order (2)

@Test

public void
isLockUser_ExistsOnLdap_ShouldReturnTrue
() {

assertEquals (
ldapService.isLock ("lyandro.santana"),
true);
}
}
Listing 1. CAU - Trecho cddigo fonte teste de integracdo. Fonte: Captura

de tela do ambiente de desenvolvimento

2) Testes com Usudrios: Os testes de usabilidade pode
servir para diferentes propdsitos que envolvem tipos de tarefas,
medidas de performance e disposi¢do de escalas, entrevistas ou
inspecdes a serem aplicadas, buscando encontrar problemas
de usabilidade e fazer recomendagdes no sentido de eliminar
os problemas e melhorar a usabilidade do produto, ou com a
finalidade de se comparar dois ou mais produtos [17].

Para Smith e Mayes (1996), a usabilidade atenta ba-
sicamente em trés aspectos, respectivamente, facilidade de
aprendizagem, facilidade de utilizagdo e satisfacdo no uso do
sistema pelo utilizador [18].

Para realizacdo a validacdo da usabilidade do sistema,
foram selecionados um grupo de 9 usudrios, sendo estes 4
servidores do NAU - Nucleo de Atendimento aos Usuarios,
3 servidores da COTEC — Coordenadoria de Tecnologia e 2
servidores da CODES - Coordenadoria de Desenvolvimento
de Sistema,

Para realizacdo dos testes, a COTEC disponibilizou um
ambiente de teste para que o sistema fosse implantado. Depois
um e-mail com o endereco do sistema foi envidado para os
participantes. Esse ambiente ficou disponivel durante 15 dias.



f# Package Explorer gu JUnit 23
Finished after 3,724 seconds

| B Errors: [0 | B Failures: [0

Runs: [5/5

B Ored Dalano dapsen = dd D o f ] &) 1
gelisLockUser ExistsOnLdap ShouldReturnTrue (0,191 s)
tEllockUser ExistsOnLdap ShouldReturnTrue (0,042 s)
telisLockUser_ExistsonLdap_ShouldReturnFalse (0,0105s)
gelunLockUser ExistsOnLdap ShouldReturnTrue (0,037 s)

tElgetUserByUid_ExistsOnLdap ShouldReturnUser (0,019s

Figura 23.

Nesse periodo os participantes puderam testar as funcionalida-
des desenvolvida. Finalizado o periodo de testes, os voluntarios
foram convidados a responderem um questiondrio contendo 12
perguntas relacionadas a utilizagdo do CAU. Esse questiondrio
foi desenvolvido utilizando o Google Forms, e um link do
questiondrio foi enviado para os e-mails dos participantes.

A tabela IV apresenta as perguntas e o resultado obtido.

Questiondrio avaliacdo CAU

Resultado
Sim: 9 (100%) Nao: 0

Pergunta

Vocé jé utilizou o CAU alguma vez?

sentadas para o desenvolvimento da ferramenta?

As funcionalidades sdo apresentadas de forma

clara e objetiva?

Sim: 9 (100%) Nio: 0 ‘
Sim: 9 (100%) Nio: 0 ‘

As funcionalidades atendem as necessidades apre- ‘

Muito Ficil: 8 (88,9%),Ficil:
1 (11,1%), Media: 0,Dificil: 0,
Muito Dificil: 0

Qual o grau de dificuldade para cadastrar um novo
usudrio?

Ao efetuar um novo cadastro no CAU, é neces-
sdrio utilizar outros software ou realizar outras
operagdes para que os usudrios tenham acesso aos
sistemas institucionais?

Sim: 1
(88,9%)

(11,1%) Nao: 8

Muito Ficil: 5 (77,8%), Facil:
4 (22,2%), Media: 0, Dificil:
0, Muito Dificil: 0

Qual o grau de dificuldade para encontrar um
registro no sistema?

Os textos e informagdes de intera¢do sdo claros e

objetivos? Sim: 9 (100%) Nao: 0

Muito Fécil: 8 (88,9%), Facil:
1 (11,1%), Media: 0, Dificil:
0, Muito Dificil: 0

Qual o grau de dificuldade para bloquear um
usudrio no sistema?

Muito Ficil: 8 (88,9%),Ficil:
1 (11,1%), Media: 0,Dificil: 0,
Muito Dificil: 0

Qual o grau de dificuldade para solicitar/ou alterar
a senha de acesso?

Muito Ficil: 7 (77,8%), Facil:
2 (22,8%), Media: 0, Dificil:
0, Muito Dificil: 0

Em geral qual o grau de dificuldade para executar
as operagdes disponiveis na ferramenta?

A utilizagdo do CAU facilitou o gerenciamento de

usudrios de sistemas institucionais? Sim: 9 (100%) Nao: 0

Em comparagdo a ferramentas utilizadas anteri-
ormente, o CAU simplificou o gerenciamento de
usudrios?

Sim: 9 (100%) Nio: 0

Tabela IV. QUESTIONARIO AVALIACAO CAU

O resultado obtido com a validagdo do CAU foi aceitdvel.
As respostas obtidas com o questiondrio evidenciaram a ne-
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CAU - Resultado teste automatizado. Fonte: Captura da tela ferramenta de desenvolvimento

cessidade de desenvolvimento da ferramenta de gerenciamento
de usudrios.

VIII. CONCLUSAO

O Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia
Baiano, oferece varios sistemas administrativos e académicos
a sua comunidade para auxiliar a execug@o das tarefas. Cada
sistema realiza localmente verificagao/validacdo dos usudrios,
resultando em multiplos repositério de dados contendo os mes-
mos conjuntos de informacdes, podendo apresentar inconsis-
téncias entre si, pois sua manutengdo € individualizada. Diante
do exposto, surgiu a necessidade de utilizar uma base de dados
unificada para autenticacdo. Dessa maneira, um servico de
diretério LDAP foi a solucdo adotada para armazenamento de
dados e credenciais de usudrios, além de provimento de servigo
de autenticagdo, desde que, os sistemas possuam suporte ao
protocolo. O objetivo deste TCC, conforme apresentado no
inicio, foi desenvolver uma solugdo web para gerenciar as
informagdes contida na base OpenLDap. Através da solucdo
desenvolvida, o administrador da ferramenta pode fazer o ge-
renciamento de dados dos usuéarios de forma centralizada, onde
as informagdes armazenadas na base OpenLDap podem ser
gerenciadas sem a necessidade do conhecimento do protocolo
LDAP, otimizando assim, todo o processo de gestdo dessas
informagdes e direcionando esforcos para outras atividades
internas. Um dos resultados obtidos com o desenvolvimento
do projeto proposto foi o reconhecimento do software, onde
o IFBaiano decidiu realizar o registro de software junto ao
INPI # [19], evidénciando ainda mais a importincia da solucio
desenvolvida. Pode-se concluir que o desenvolvimento do CAU
trouxe uma relevante contribuicdo, uma vez que, Cruz (2004)
e Luckmann (2006) desenvolvem trabalhos no sentido de
facilitar administragdo do OpenLdap.

IX. TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdo para trabalhos futuros, pode-se elencar:

e Implementar o gerénciamento de multiplas bases OpenL-
DAP

4INPI in Rede Nacional de Propriedade Industrial - INPI [consult.
2020-03-11 10:25:07]. Disponivel na Internet: <http://www.inpi.gov.br/menu-
servicos/programa-de-computador>.



e Desenvolver versdes para outras plataformas como An-
droid e 10S
e Implementar atualizacdo de interface utilizando React 1 2 3 4 5

Qual o grau de dificuldade para encontrar um registro no sistema? *

A Muito Dificil O O O O O Muito Fécil
APENDICE A

A. Questiondrio

. .~ . .. Os textos e informagoes de interagao sao claros e objetivos? *
Questiondrio de avaliacdo enviado para os participantes da

pesquisa O sim
. O nao
Formulario de Avaliagao CAU
*Obrigatario

Qual o grau de dificuldade para bloquear um usuario no sistema? *
1 2 3 2 5

Muito Dificil O o O O O Muito Fécil

Vocé ja utilizou o CAU alguma vez? *

O sim
O nNao
Qual o grau de dificuldade para solicitarfou alterar a senha de acesso? *
As funcionalidades atendem as necessidades apresentadas para o 1 2 3 4 5
desenvolvimento da ferramenta? *
Muito Dificil O O O O O Muito Facil

O Sim

O nNao

Em geral qual o grau de dificuldade para executar as operagoes disponiveis na
ferramenta? *

1 2 3 4 5

Muito Dificil O O O O O Muito Fécil

As funcionalidades sao apresentadas de forma clara e objetiva? *

QO sim

(O nNio
A utilizagao do CAU facilitou o gerenciamento de usuarios de sistemas
institucionais? *

Qual o grau de dificuldade para cadastrar um novo usuario? *

O Sim

1 2 3 4 5 o Nio

Muito Diffcil O O O O O Muito Fécil
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