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Construcio e atualizacdo da cadeia de valor A R
Estratégia de priorizagio dos projetos A C R
Projeto de modelagem dos processos A C R
Analise e proposi¢io de melhorias A C R
Elaboracdo dos manuais de procedimentos A R C
Monitoramento dos indicadores de desempenho I I R C
Auditorias de conformidade dos processos I R

R - Responsible, A - Accountable, C - Consulted, and | — Informed

Fonte: Gerenciamento de Projetos Fundamentos e Pratica Integrada
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