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RESUMO
Devido à necessidade do corte de gastos frente a um mer-
cado cada vez mais competitivo, pequenas e médias empre-
sas buscam cada vez mais suprir as suas carências de mão
de obra a partir da contratação de serviços freelancer. Por
outro lado, com a crescente demanda por este tipo de ser-
viço em conjunto com a necessidade da complementação de
renda, o número de profissionais que praticam este tipo de
trabalho é cada vez maior. Neste contexto, uma das maiores
dificuldades enfrentadas na execução destes serviços fica por
parte do controle e acompanhamento das atividades reali-
zadas por estes profissionais, já que uma grande parte não
trabalha alocado no cliente. Este trabalho apresenta o Fre-
elagile, uma ferramenta concebida a partir do levantamento
das maiores necessidades dos contratantes e dos fornecedo-
res deste tipo de serviço, que serve de suporte tanto para
o cliente quanto para o desenvolvedor freelancer, visando a
melhoria em todo o processo de desenvolvimento, desde as
definições dos requisitos até a entrega do produto.

Palavras-chave
Freelance; Agile; Gerenciamento Ágil de Projetos, Ferra-
menta CASE

1. INTRODUÇÃO
O Freelancer “é um profissional que executa a sua ati-

vidade de forma independente, prestando serviços a vários
empregadores com os quais não tem v́ınculo de trabalho per-
manente”[2]. Essa ausência de v́ınculo trabalhista torna este
tipo de profissional bastante versátil, podendo prestar servi-
ços para diversos clientes ao mesmo tempo.

O trabalho informal realizado por freelancers vem ga-
nhado a cada ano mais espaço no mercado mundial. Di-
versas pessoas já vem trabalhando na criação de empresas
para divulgação e contratação deste tipo de serviço. As pla-
taformas online Workana1, Freelancer2 e Upwork3 são as
principais empresas no mercado a realizar este tipo de inter-
mediação freelancer x cliente.

O objetivo deste trabalho é apresentar o Freelagile, uma
ferramenta para gerenciamento de projetos de software de-
senvolvidos por profissionais freelancer. Esta ferramenta foi
desenvolvida com base em um levantamento prévio sobre

1https://www.workana.com
2https://www.freelancer.com
3https://www.upwork.com

quais são as maiores dificuldades dos contratantes e dos pro-
fissionais que realizam este tipo de trabalho.

A função principal do Freelagile é aprimorar a organiza-
ção e o acompanhamento das tarefas executadas nos proje-
tos realizados por desenvolvedores freelancer. A ferramenta
visa facilitar o acompanhamento das demandas por parte
dos contratantes e o controle das atividades realizadas pelos
desenvolvedores, auxiliando também em problemas comuns
na engenharia de software, como o levantamento de prazo e
custo de um projeto.

Além da introdução, este documento possui a seção 2 que
apresenta qual a motivação e a justificativa para o desen-
volvimento deste trabalho. A seção 3, que apresenta os tra-
balhos relacionados com o objetivo deste trabalho. A seção
4, que aborda funcionalidades de ferramentas relacionadas
com o objeto deste artigo. A seção 5, que apresenta os prin-
cipais conceitos sobre os assuntos relacionados ao Freelagile,
fazendo uma conexão entre estes assuntos e de que forma
eles são abordados no desenvolvimento deste trabalho. A
seção 6, que apresenta informações técnicas sobre a ferra-
menta, de que forma foram levantados os requisitos para a
implementação e as tecnologias utilizadas para o seu desen-
volvimento. A seção 7 que mostra como foi feita a validação
da solução, desde a preparação até os resultados obtidos.
A seção 8 que apresenta a conclusão deste trabalho e a se-
ção 9 que apresenta algumas funcionalidades que podem ser
implementadas para deixar a solução ainda mais completa.

2. MOTIVAÇÃO E JUSTIFICATIVA
Segundo o relatório do trabalho e empreendedorismo no

Brasil [1] publicado em 2017 pela Workana, plataforma vol-
tada para profissionais freelancers com atuação em toda a
América Latina, onde foram ouvidas 5.151 pessoas que tive-
ram algum tipo de trabalho remunerado em 2016, o número
de profissionais freelancer mais que dobrou nos últimos 4
anos. Este número atingiu um crescimento de 181% no ano
de 2016 e a perspectiva é continuar crescendo. Ainda de
acordo com o relatório, mais de 40% dos profissionais no
mercado são freelancers em tempo integral ou part-time4 e
a área mais popular é a de Tecnologia da Informação (TI),
atingindo 29,4% dessa força de trabalho.

Este relatório ainda destaca que 78,5% destes profissio-
nais não trabalham junto ao cliente, assim o contratante
não consegue realizar um acompanhamento de perto do de-

4De acordo com o artigo 58-A da Consolidação das Leis do
Trabalho (CLT), considera-se trabalho em regime de tempo
parcial aquele cuja duração não exceda a vinte e cinco horas
semanais.



senvolvimento dessas atividades, acabando assim por se per-
der entre as diversas atividades a serem feitas em diferentes
projetos. Diante deste cenário onde, por um lado cresce o
número de empresas que visam o corte de gastos através da
contratação deste tipo de serviço e, por outro, cresce o nú-
mero de profissionais que optam por realizar trabalhos de
forma autônoma, se torna cada vez mais complicado geren-
ciar estas demandas.

Embora sejam serviços bastante procurados, ainda existe
um grande problema na execução destes projetos. Assim
como as grandes empresas de desenvolvimento de software,
os desenvolvedores freelancer devem realizar um gerencia-
mento dos seus projetos. Definir custo, prazo, planejar en-
tregas, organizar e dividir atividades, analisar demandas e
riscos e programar são algumas das atividades que devem
ser realizadas por esses profissionais. Em grandes ambientes
corporativos, cada uma dessas tarefas podem ser alocadas
para diferentes pessoas dos mais variados cargos e conheci-
mentos técnicos, mas na realidade do freelancer todas essas
atividades competem a apenas uma pessoa e quanto maior
for o aux́ılio computacional para a realização dessas tarefas,
maior pode ser a qualidade do produto entregue. No levan-
tamento de dados sobre o perfil do freelancer no Brasil reali-
zado em 2017 pelo Aparelho Elétrico, blog que visa debater
e divulgar boas práticas relacionadas a trabalho freelancer
e empreendedorismo criativo [4], uma das maiores dificulda-
des, existente em 22.3% dos entrevistados, é ter disciplina,
ou seja, manter a ordem e a organização ao gerenciar as
suas demandas. Em O Incŕıvel Manual do Freelancer Mo-
derno [25], eBook5 publicado neste mesmo blog, Henrique
Pochmann destaca o uso de softwares de gestão de projetos
como uma das ferramentas indispensáveis para um freelan-
cer, afim de manter todas as informações bem organizadas
e aumentar a produtividade do profissional.

3. TRABALHOS RELACIONADOS
Com o crescente número de trabalhadores autônomos e

da contratação destes serviços nos últimos anos, os olhos da
academia vem se voltando cada vez mais para estes profis-
sionais. Trabalhos que incluem aspectos comportamentais
dos profissionais freelancer e dos seus contratantes, a in-
fluência das tecnologias no dia-a-dia destes profissionais e
abordagens de metodologias e modelos de estimativas para
melhorar o gerenciamento dos projetos são alguns dos temas
abordados nestes artigos.

Nesta seção são apresentados 3 artigos que possuem como
tema central ou secundário o trabalho freelancer, levantando
seus principais pontos e de que forma contribuem para este
trabalho.

3.1 Balancing Work, Life and Other Concerns:
A Study of Mobile Technology Use by Aus-
tralian Freelancers

O estudo realizado por Sadler et al.[28], apresenta resul-
tados iniciais do uso de tecnologias móveis por freelancers
do domı́nio do cinema e televisão. Os resultados deste es-
tudo demonstram que os telefones celulares foram utilizados
principalmente para gerenciar atividades não relacionadas
ao trabalho destes profissionais. O artigo revela, em par-
ticular, as maneiras pelas quais os freelancers gerenciam a
confusão de contextos facilitados pelos aparelhos móveis.

5Livro Digital

O artigo aborda mais os aspectos de IHC (Interação Humano-
Computador)6 discutindo formas pelas quais os freelancers
gerenciam a confusão de contextos que são facilitados por
dispositivos móveis e interação remota, revelando que os te-
lefones celulares permitiram que as pessoas interagissem com
outras pessoas para coordenar, buscar informações e promo-
ver a conscientização, independentemente do contexto da
atividade realizada.

Essa facilidade na forma de interagir com outras pessoas a
partir de tecnologias móveis e a abordagem da IHC inserida
no contexto do trabalho freelancer, contribúıram substanci-
almente para o desenvolvimento deste trabalho, explanando
a necessidade da interação destes profissionais com seus cli-
entes a partir do uso de tecnologias móveis, verificando a uti-
lidade da criação de uma ferramenta web, acesśıvel a partir
de qualquer dispositivo com acesso à internet.

3.2 Hiring Behavior Models for Online Labor
Markets

O estudo realizado por Kokkodis et al. [19] modela o com-
portamento de contratação dos empregadores, abordando
quais as caracteŕısticas observadas e os critérios estabeleci-
dos por estes empregadores para a tomada de decisão sobre
a contratação de freelancers no mercado de trabalho on-line.
Ele explicita também o desafio da identificação e contrata-
ção do melhor candidato posśıvel, devido a heterogeneidade
que aparece nas caracteŕısticas observadas.

O objeto do estudo foram os empregadores de serviços no
mercado on-line e, a partir da premissa de que esses em-
pregadores tomam decisões racionais e contratam o melhor
candidato posśıvel, foram propostos uma série de modelos
probabiĺısticos que estimam a probabilidade de contratação
de cada candidato. Estes modelos foram aplicados em mais
de 600.000 aplicativos de trabalho obtidos pela plataforma
oDesk7. Nesta análise foi observado que os atributos que es-
tão fortemente correlacionados com a probabilidade de con-
tratação são se o freelancer e o empregador já trabalharam
juntos, as informações dispońıveis sobre o perfil do freelan-
cer, o páıs em que ambos residem e as habilidades do free-
lancer.

Kokkodis explica que, para avaliar um candidato, o em-
pregador deve avaliar duas caracteŕısticas:

• As caracteŕısticas observadas, que geralmente incluem
uma lista de habilidades, o histórico educacional e de
trabalho e as certificações que o candidato possui;

• As caracteŕısticas latentes, que incluem a qualidade do
trabalho do freelancer, medida a partir de fatores como
a média dos feedbacks apresentados, o total de horas
trabalhadas na plataforma oDesk e o número de traba-
lhos que o freelancer completou, além das verdadeiras
habilidades existentes dentre as suas qualificações in-
formadas.

6Interação Humano-Computador é a área que se dedica a
estudar os fenômenos de comunicação entre pessoas e siste-
mas computacionais que está na interseção das ciências da
computação e informação e ciências sociais e comportamen-
tais e envolve todos os aspectos relacionados com a interação
entre usuários e sistemas[5].
7Atualmente Upwork, a Elance-oDesk mudou de nome em
2015, após apresentar uma nova plataforma voltada para
freelancers, buscando empurrar a receita anual que antes
era de $1 bilhão para $10 bilhões em 6 anos.[3]



Estas caracteŕısticas latentes e a grande diversidade encon-
trada nas caracteŕısticas observadas tornam a prospecção
destes profissionais uma tarefa bastante dif́ıcil, visto que as
decisões são baseadas em expectativas e essas expectativas
vem com muitas incertezas, já que, tanto para o freelan-
cer quanto para o empregador, é praticamente imposśıvel
conhecer antecipadamente o resultado da sua colaboração.

Com base neste estudo, verificando a dificuldade encon-
trada na seleção destes profissionais e as caracteŕısticas ob-
servadas pelos empregadores, a ferramenta Freelagile propõe
a implementação de um perfil público dos usuários, cons-
tando os dados sobre caracteŕısticas observadas e latentes,
informando habilidades, formação, certificações e trabalhos
já realizados através da ferramenta, com o ńıvel de qualidade
reportado pelo empregador (contratante).

3.3 Predicting budget for Crowdsourced and
Freelance Software development Projects

O artigo desenvolvido por Kumar Abhinav e Alpana Du-
bey [9], aborda o problema de prever efetivamente o orça-
mento para projetos de desenvolvimento de software free-
lancer e crowdsourcing8. O trabalho coloca esta estimativa
de orçamento como um grande desafio que os contratan-
tes desta modalidade de serviço enfrentam, sendo que esta
estimativa é uma parte importante para qualquer plano de
projeto, independente de serem realizados por trabalhadores
internos ou freelancers.

Embora seja uma etapa bastante importante, nenhuma
das plataformas levantadas pelo estudo, nem as estudadas
para o desenvolvimento deste trabalho, possuem mecanismo
para sugerir o orçamento certo para um trabalho, fazendo
com que os clientes estimem o orçamento usando regras com
base na percepção, experiência ou intuição subjetiva, resul-
tando em preços baixos ou excessivos [27] [14].

Os autores utilizaram como base para o estudo uma aná-
lise emṕırica a partir de 34 mil chamadas de projetos de
desenvolvimento de software na Upwork e como resultado
obtiveram os seguintes achados:

1. O orçamento não afeta o número de candidatos, a clas-
sificação média dos candidatos e também não tem in-
fluência no resultado do trabalho.

2. O orçamento difere significativamente para diferentes
categorias de trabalho.

3. Os modelos preditivos9 podem prever o orçamento re-
lativamente bem em comparação com a previsão de
linha de base10.

4. Fatores como habilidades de trabalho, taxa de contra-
tação, contratos passados, horas totais, tipo de engaja-
mento e tamanho do requisito influenciam diretamente
o orçamento do trabalho .

8Crowdsourcing é o ato de fazer um trabalho tradicional-
mente executado por um agente designado (geralmente um
empregado) e terceirizá-lo para um grupo indefinido, em ge-
ral grande, sob a forma de uma chamada aberta.[18]
9Funções matemáticas capazes de aprender o mapeamento
entre um conjunto de variáveis de entrada de dados, geral-
mente agrupadas em um registro, e uma variável de resposta
ou de destino.[10]

10Versão aprovada de um produto de trabalho que só pode
ser alterada através de procedimentos formais de controle de
mudança e é usada como uma base de comparação.[8]

Como frisa o trabalho, é reconhecidamente essencial a de-
finição de um orçamento por parte dos contratantes de ser-
viços freelancer, assim como de qualquer outro tipo serviço.
Porém, o foco deste trabalho é nos profissionais que ofertam
estes serviços. Se há problemas na definição do orçamento
por partes de empresas, pior acontece com profissionais autô-
nomos que não tem nenhum tipo de suporte para a defini-
ção desses valores. A Workana desenvolveu um aplicativo
online11 onde ajuda os profissionais freelancer a calcularem
o valor do seu trabalho. Segundo a plataforma “É comum
que os freelancers cobrem menos do que deveriam pelo seu
trabalho. Isso ocorre porque não há muitos dados que sejam
públicos sobre o quanto eles devem cobrar. Além do mais,
eles também têm menos proteção que os trabalhadores de
tempo integral.”[32]. O Freelagile, produto deste trabalho,
busca ajudar esses desenvolvedores na definição do preço fi-
nal dos trabalhos realizados, a partir da definição do valor
da sua hora de trabalho e das tarefas a serem executadas no
projeto.

4. FERRAMENTAS RELACIONADAS
Uma das bases para o levantamento da funcionalidade do

produto deste trabalho foi a análise de ferramentas CASE
utilizadas para o gerenciamento de projetos. Para avalização
neste trabalho foram analisadas as ferramentas Agilefant12,
Phabricator13, Taiga14 e Trello15. Estas ferramentas foram
escolhidas devido a proximidade de caracteŕısticas com o
Freelagile e o fato de já estarem estabelecidas no mercado de
gerenciamento de software. As ferramentas Jira e Redmine
também estariam neste comparativo, porém foram descarta-
das por serem reconhecidamente ferramentas utilizadas por
grandes times, o que foge do escopo deste trabalho.

4.1 Agilefant
A Agilefant é uma ferramenta de gerenciamento ágil de

projetos baseado no framework Scrum. Ela permite a cri-
ação de projetos scrum-like com a configuração de sprints
com product backlog, sprint-backlog, user stories com atribui-
ção de story points e gerenciamento de papéis. Interessante
para empresas que trabalham com times Scrum, mas pouco
efetivo para profissionais autônomos. Sua usabilidade pouco
intuitiva não permite uma boa experiência de uso, princi-
palmente para usuários que não são acostumados a usar
este tipo de ferramenta, caso dos contratantes de serviços
de profissionais freelancer. A ferramenta não dá suporte a
integração com sistemas de controle de versão, uma das fun-
cionalidades tidas como essenciais para os profissionais, de
acordo com o questionário aplicado na execução deste tra-
balho para o levantamento das necessidades de profissionais
freelancer e contratantes destes serviços, além de também
não fazer gerenciamento de custos e de prazo.

4.2 Phabricator
O Phabricator é mais que uma simples ferramenta de ge-

renciamento de projetos, é uma suite colaborativa de aplica-
ções web utilizadas para, além do gerenciamento de proje-
tos, gerenciar bugs, revisar código, navegar por repositórios,

11https://www.calculadorafreela.com/pt/
12https://www.agilefant.com
13https://www.phacility.com
14https://taiga.io
15https://trello.com



monitorar alterações, além de conter uma ferramenta wiki
integrada. Essa grande reunião de funcionalidades faz com
que o Phabricator seja uma das ferramentas mais utiliza-
das por grandes projetos de software livre para realizar o
gerenciamento de tarefas colaborativas. A necessidade de
uma usabilidade simples e intuitiva, que possa facilmente
ser usada por usuários pertencentes ou não à área de Tecno-
logia da Informação e a não especificidade, faz com que essa
super ferramenta se torne ineficiente para a utilização em
projetos freelancer. Além disso, a ferramenta não trabalha
com gerenciamento de custos e é bem voltada para grandes
equipes de desenvolvimento.

4.3 Taiga
Outra ferramenta analisada foi a Taiga. Com funções pa-

recidas, está um passo a frente da Agilefant devido a sua
usabilidade. Assim como a concorrente, Taiga é uma pla-
taforma de gerenciamento ágil de projetos para desenvolve-
dores, projetistas e gerentes de software. Permite a criação
de projetos scrum-like, assim como o Agilefant e também
permite a criação de projetos apenas com Kanban Board.
Apesar de melhor que o Agilefant, a ferramenta Taiga tam-
bém não se torna eficiente no escopo abordado neste traba-
lho, tendo como principais pontos negativos a não integração
com sistemas de controle de versão e a falta de suporte a ge-
renciamento de custos do projeto.

4.4 Trello
A última ferramenta analisada foi o Trello, ferramente bá-

sica para gerenciar tarefas cotidianas. Apesar de não ser
uma ferramenta com uma finalidade tão complexa quanto
as outras estudadas, se torna importante abordá-la devido
ao grande número de usuários. Sendo a ferramenta mais
utilizada dentre os entrevistados no questionário aplicado,
o Trello é o melhor no que ele se propõe a fazer. Sua in-
terface simples e de fácil manuseio torna capaz o uso por
qualquer pessoa, com maior ou menor conhecimento no uso
de sistemas de informação. Seu grande número de usuários
reflete a necessidade, explicitada no questionário, do uso do
kanban board pelos profissionais. Apesar de ser um grande
apoio no gerenciamento das tarefas, o Trello aborda ape-
nas esse ponto, fazendo com que seus usuários tenha que
realizar suas outras atividades (gerência de custo, controle
de versão, etc.) em outras ferramentas, descentralizando o
gerenciamento do seu projeto.

A tabela 1 mostra as ferramentas analisadas, identificando
as funcionalidades já existentes e tidas como essenciais pelos
profissionais, junto com essas ferramentas é colocada a solu-
ção desenvolvida neste trabalho, apresentando quais dessas
caracteŕısticas foram implementadas.

5. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

5.1 Metodologias de Desenvolvimento de Soft-
ware

Na Engenharia de Software, uma metodologia ou processo
de desenvolvimento consiste em um conjunto de ações e ati-
vidades inter-relacionadas realizadas para criar um produto,
serviço ou resultado pré-especificado [8]. Para se obter um
software é necessário um conjunto mı́nimo de atividades [26].
Embora existam diversos processos de software, Sommervile
define atividades fundamentais comuns entre estes processos
[29]:

Kanban
Board

Controle
de Versão

Gerencia
Prazo

Gerencia
Custo

Agilefant X X

Phabricator X X

Taiga X X

Trello X

Freelagile X X X X

Tabela 1: Funcionalidades tidas como necessárias
para freelancers em cada ferramenta.

Especificação Analisa e define os requisitos do sistema.
Verifica quais serão as funcionalidades e as restrições
na operação do software a ser desenvolvido.

Projeto e Implementação Define o modo como o soft-
ware deve ser desenvolvido de modo a atender as suas
especificações.

Validação Nesta etapa são realizados os teste para a detec-
ção de erros ou falhas provenientes da implementação.
É preciso garantir que o software faz o que o cliente
deseja.

Evolução A vontade do cliente muda e o software deve evo-
luir de forma a garantir os desejos e necessidades do
cliente.

Figura 1: Standish Group Chaos Report 2015 [6]

Apesar da existência de diversas metodologias de desen-
volvimento, duas em particular merecem uma atenção es-
pecial por serem empregadas em boa parte das empresas
na atualidade, o modelo clássico ou cascata e as metodo-
logias ágeis. Embora o Gartner Group acredite que 75%
das empresas devam atuar de forma bimodal [16], gerenci-
ando dois estilos diferentes em um mesmo ambiente, sendo
o modo 1 com um enfoque mais previśıvel (clássico) e o
modo 2 mais exploratório (ágil) [7], afirmar que uma meto-

dologia é melhor que a outra é algo subjetivo. É necessário
analisar uma série de fatores que vão desde questões parti-
culares do projeto como complexidade, prazo e tecnologias



Indiv́ıduos e interações mais que processos e ferra-
mentas

Software em funcionamento mais que documenta-
ção abrangente

Colaboração com o cliente mais que negociação de
contratos

Responder a mudanças mais que seguir um plano

Tabela 2: Valores do Manifesto Ágil

utilizadas até questões particulares da empresa, como am-
biente, cultura e porte. Na figura 1 podemos ver os casos
de sucesso e de falhas em projetos de acordo com o método
de desenvolvimento aplicado e o tamanho da empresa, nos
dados apresentados podemos perceber que, apesar das orga-
nizações que adotam a metodologia ágil terem obtido mais
sucesso e menos falhas nos projetos, esse número varia de
acordo com uma única variável aplicada (tamanho da em-
presa), podendo oscilar muito mais de acordo com o número
de variáveis aplicadas.

5.2 Metodologias Ágeis
Em fevereiro de 2001, 17 profissionais entusiastas de um

método alternativo aos processos de desenvolvimento clás-
sicos, pesados e documentados, se reuniram para encontrar
um pensamento comum para a definição de uma forma mais
leve de desenvolver software. Esse encontro deu origem a
Aliança Ágil e ao Manifesto Ágil Para Desenvolvimento de
Software [11]. O manifesto diz:

“Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver
software, fazendo-o nós mesmos e ajudando outros a fazerem
o mesmo”.

Os 4 pilares expostos na tabela 2 compõem a base do ma-
nifesto ágil e das metodologias que o seguem. Nota-se a
partir destes valores que os processos, documentações, con-
tratos e um plano ŕıgido a ser seguido, bastante presentes
nos modelos clássicos, não são esquecidos, porém são postos
em segundo plano e a ênfase maior é dada nos indiv́ıduos,
na entrega de software funcional, na colaboração com o cli-
ente e nas mudanças existentes durante o ciclo de vida do
projeto. Explicando o primeiro dos 4 valores citados, Cock-
burn afirma em [13] que a qualidade da interação entre os
membros do time é importante para a solução de problemas
no desenvolvimento do projeto e Larman [20] diz que o uso
da comunicação e do feedback é uma diretiva essencial para
a prática ágil. Larman ainda diz que as ferramentas utiliza-
das para auxiliar o desenvolvimento de software devem ser as
mais simples posśıveis. Baseado nessa maior interação com
o cliente vislumbrada por Cockburn e na simplicidade nas
ferramentas abordada por Larman a ferramenta apresentada
neste trabalho foi concebida.

Além dos 4 valores citados na tabela 2, os membros da
Aliança Ágil definiram 12 prinćıpios, com o intuito de aju-
dar as pessoas a entenderem melhor o desenvolvimento ágil
de software e que são seguidos e aplicados por toda metodo-

logia ágil. A tabela 3 mostra os 12 prinćıpios definidos pela
aliança ágil.

De acordo com o último Annual State of Agile Report re-
alizado pela VersionOne [31], o Scrum é a metodologia ágil
mais comum entre as organizações, sendo usada por 68% das
empresas em todo o mundo. Deste número, 58% utilizam a
forma pura da metodologia e 10% utilizam uma metodologia
h́ıbrida com Scrum e XP. No Brasil não é muito diferente,
no levantamento realizado por Claudia de O. Melo et al.
[15], 73,7% das organizações utilizam o Scrum como princi-
pal metodologia, sendo 51,2% usando de forma pura e 22,5%
junto com o XP.

5.3 Metodologias de Desenvolvimento para Fre-
elancer

No âmbito dos projetos freelance, onde toda a carga de
trabalho é centralizada em um único membro, fica dif́ıcil de-
finir o uso de uma das metodologias já existentes, visto que o
que existe é um universo onde as metodologias são extrema-
mente baseadas em equipes de desenvolvimento, com cada
membro desempenhando um papel espećıfico.

Diante do cenário atual, onde o mercado é dominado quase
que totalmente pelos métodos ágeis e pelo modelo cascata, O
Standish Group, em seu já conhecido relatório sobre o estado
da indústria de desenvolvimento de software, o Chaos Report
[30] apresenta dados que podem fazer com que o desenvol-
vedor freelancer siga uma metodologia baseada no modelo
ágil de desenvolvimento. Na figura 1, apresentada na seção
5.1, podemos ver os casos de sucesso e de falhas em projetos
de acordo com o tamanho e o método de desenvolvimento
aplicado. Podemos áı observar que no universo das peque-
nas e médias empresas, onde os trabalhos desenvolvidos por
freelancers está inserido, a média percentual de projetos de-
senvolvidos de forma ágil fracassados é bastante baixa, e a
média de projetos bem sucedidos é bem maior quando com-
parados aos projetos que utilizam o método cascata.

Metodologias que sejam especialmente aplicadas em pro-
jetos freelancer ainda não são muito difundidas no mercado.
Rodrigo Bernabé et al. em seu artigo Faat (Freelance as
a Team) [12], apresenta uma metodologia projetada para
estes profissionais, integrando práticas já existentes às ne-
cessidades e possibilidades de um desenvolvedor freelance.
O processo descrito pelos autores apresenta um conjunto de
práticas, retiradas das principais metodologias ágeis e que
são rentáveis e fáceis de serem aplicadas por desenvolvedores
únicos.

5.3.1 FaaT - Freelance as a Team
O terceiro pilar para a concepção do produto deste tra-

balho foi a análise de uma metodologia de desenvolvimento
baseada nos métodos ágeis e adaptada para o contexto de
profissionais freelance. O FaaT - Freelance as a Team, é uma
metodologia apresentada por Rodrigo Borrego Bernabé, Iván
Álvarez Navia e Francisco José Garćıa-Peñalvo, pesquisado-
res da Universidade de Salamanca, na 3a Conferência Inter-
nacional sobre Ecossistemas Tecnológicos para Melhorar a
Multiculturalidade, ocorrida na cidade de Porto, em Portu-
gal. Os autores abordam o cenário das metodologias ágeis,
que foram concebidas para resolver os principais problemas
da abordagem tradicional do desenvolvimento de software,
mas que são centradas em um time e na comunicação interna
para a concepção de um produto com entregas sucessivas.
Porém essa abordagem não pode ser aplicada de forma inte-



Número Prinćıpio
1 Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e cont́ınua de software

de valor.
2 Aceitar mudanças de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos ágeis se adequam a

mudanças, para que o cliente possa tirar vantagens competitivas.
3 Entregar software funcionando com frequência, na escala de semanas até meses, com preferência

aos peŕıodos mais curtos.
4 Pessoas relacionadas à negócios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e diariamente,

durante todo o curso do projeto.
5 Construir projetos ao redor de indiv́ıduos motivados. Dando a eles o ambiente e suporte necessário,

e confiar que farão seu trabalho.
6 O Método mais eficiente e eficaz de transmitir informações para, e por dentro de um time de

desenvolvimento, é através de uma conversa cara a cara.
7 Software funcional é a medida primária de progresso.
8 Processos ágeis promovem um ambiente sustentável. Os patrocinadores, desenvolvedores e usuários,

devem ser capazes de manter indefinidamente, passos constantes.
9 Cont́ınua atenção à excelência técnica e bom design, aumenta a agilidade.
10 Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que não precisou ser feito.
11 As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-organizáveis.
12 Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, então, se ajustam e otimizam

seu comportamento de acordo.

Tabela 3: Prinćıpios por trás do Manifesto Ágil

gral em um cenário onde o desenvolvimento é realizado por
apenas um desenvolvedor, trabalhando sozinho em pequenos
projetos e sem a proximidade do cliente.

Os autores apresentam um conjunto de práticas divididas
em três grupos: práticas estratégicas, práticas de fluxo de
trabalho e práticas auxiliares.

Práticas estratégicas definem um guia para as melhores
tomadas de decisões em cada ponto do desenvolvimento de
software. Os autores abordam basicamente três práticas es-
tratégicas: (a) Simplicidade - conduzindo o desenvolvedor
a não perder tempo na criação de funcionalidades que não
serão utilizadas pelo contratante. Os autores citam aqui do
conceito de MVP (Minimum Viable Product) que se referem
ao conjunto mı́nimo de recursos que são capazes de forne-
cer valor por si mesmos; (b) Abrace as mudanças - que fala
sobre a aplicação de uma arquitetura tolerante a mudanças,
colocando como requisito obrigatório o uso de sistemas de
controle de versão; (c) Tomar decisões - que aplica a ideia
de que não se deve sofrer antecipadamente com problemas
que não se tem certeza que acontecerão. Os autores ainda
falam sobre fazer escolhas no momento certo, quando se tem
posse das informações, não antes.

O segundo grupo abordado pelos autores é o do fluxo de
trabalho. Já apresentado na seção 5.3, esta prática descreve
os processos operacionais a serem realizados durante o de-
senvolvimento do produto e os elementos envolvidos nele.
A figura 2 apresenta o fluxo de trabalho apresentado neste
grupo.

O terceiro e último grupo descreve práticas que cada de-
senvolvedor deve aplicar de acordo com suas capacidades,
experiência e julgamento pessoal. Essas práticas são: (i)
Refatoração - os autores defendem a refatoração como um
ótimo mecanismo para garantia de um melhor produto, mas
enfatiza que só se deve refatorar quando o tempo despendido
permita um desenvolvimento mais rápido no futuro. (ii)
Documentação Limitada - fala sobre criar uma documen-
tação básica do projeto desenvolvido, como um diagrama

Figura 2: Fluxo de Trabalho FaaT [12].

entidade-relacionamento ou representações equivalentes do
modelo de dados. É defendido aqui que a documentação fi-
que o mais próximo posśıvel do código como no cabeçalho
de classes e métodos ou num subdiretório da raiz do código
fonte do projeto. (iii) Protótipos parciais - defende a criação
de protótipos para o esclarecimento de problemas técnicos
ou de design. Deve ser desenvolvida com a ideia de posterior
eliminação e devem ser inclúıdas no backlog do produto. (iv)
Automação - automatizar tudo o que puder o mais rápido
posśıvel, dessa forma melhora o reuso em outras tarefas ou
em outros projetos, podendo ser útil mesmo após o fim do
projeto pelo qual foram criados.

Abaixo são enumerados os passos do fluxo de trabalho
proposto por essa metodologia:



1. Preparar Product Backlog

Nesta fase é montada a base do projeto, o product bac-
klog, que é conceituada por Mike Cohn [21] como uma
lista priorizada, contendo descrições curtas de todas as
funcionalidades desejadas do produto. A sáıda espe-
rada é o product backlog feito.

2. Criação de User Stories

User stories ou histórias de usuário, são simples descri-
ções de uma funcionalidade, contada a partir da pers-
pectiva de uma pessoa que a deseja, geralmente um
usuário do sistema [22]. Essas histórias, após serem
discutidas e refinadas com o cliente, passam a fazer
parte do product backlog.

3. Estimativa

Dada pelos autores como um dos desafios do desen-
volvimento por um único indiv́ıduo, seja pela falta de
proximidade com o cliente ou até mesmo deficiência
técnica, a estimativa é necessária para avaliar quanto
tempo levará para completar uma tarefa. A possibi-
lidade apresentada é medir o esforço real e comparar
ao término de cada iteração para tirar conclusões para
futuras estimativas.

4. Planejamento

Para o planejamento os autores determinam 4 pontos
principais:

• Agrupar as user stories em temas e priorizar as
histórias em casa tema seguindo as especificações
do cliente.

• Criar um roteiro de entregas baseado na prioriza-
ção e mas estimativas, com uma carga de trabalho
aproximada e orientado a entregas estáveis.

• Trabalhar no marco com o deadline mais próximo,
revisando o tempo ao final de cada iteração para
a medição da velocidade do desenvolvimento

• Adicionar valor ao produto a cada iteração, remo-
vendo assim o risco de não entregar nada e corrigir
os desvios à medida que ocorrem.

5. Desenvolvimento

Esta fase define o desenvolvimento em si, visa comple-
tar as tarefas definidas na iteração na ordem em que
foram priorizadas. O artigo indica fortemente o uso
de um sistema de controle de versão e a criação de
testes que o código deve passar para ser considerado
completo.

6. Revisão

Uma vez desenvolvidas as funcionalidades da iteração
chega a hora de revisar o que foi feito. Verificar histó-
rias incompletas e comparar as horas estimadas com o
tempo real gasto afim de refinar estimativas de outras
histórias são os pontos principais nessa fase.

7. Fechamento da Iteração

O fechamento da iteração engloba principalmente as
ações de marcação no sistema de controle de versão,
entrega e implantação.

A partir da análise da metodologia apresentada, foi pos-
śıvel verificar a necessidade da utilização de um sistema de
controle de versão, colocado pelos autores como de uso obri-
gatório para uma prática ágil.

6. PROJETO
Essa seção tem como finalidade apresentar o sistema Free-

lagile, desenvolvido com o propósito de diminuir os gargalos
encontrados no gerenciamento de projetos desenvolvidos por
freelancers.

6.1 Metodologia
Para chegar ao resultado desejado, foi realizado um estudo

sobre os impactos da utilização de metodologias ágeis e tra-
dicionais em pequenas e médias empresas, afim de verificar
qual das metodologias se ajustam melhor a esses ambientes
e quais os aspectos destas metodologias que conduzem aos
melhores resultados.

A partir de uma revisão bibliográfica foram aprofundados
os conhecimentos no processo selecionado, sendo realizado
um levantamento sobre as suas caracteŕısticas, papéis e téc-
nicas existentes e quais as ferramentas mais utilizadas na
sua aplicação. A partir dáı foi feita uma análise dessas fer-
ramentas com o intuito de extrair as funcionalidades mais
comuns entre elas e quais as mais utilizadas.

Também foi aplicado um questionário tendo como público
alvo desenvolvedores freelancer e contratantes deste tipo de
serviço. O intuito deste questionário foi obter como resul-
tado quais as maiores dificuldades enfrentadas por estas pes-
soas que as técnicas e ferramentas existentes não conseguem
resolver.

As caracteŕısticas da Freelagile foram definidas baseadas
no levantamento das necessidades dos profissionais freelance
e dos contratantes deste tipo de serviço a partir dos pontos
citados acima e do artigo Freelance as a Team [12]. A análise
do artigo foi feita para uma adaptação da abordagem de
gerenciamento trazida pelos autores aplicada ao contexto
da ferramenta implementada neste trabalho.

6.1.1 Questionário
O questionário aplicado foi disponibilizado para progra-

madores e contratantes de serviços freelance de todo o Brasil
durante o mês de abril do ano de 2017. Obteve um total de
20 respostas e as perguntas foram separadas de acordo com
o perfil do entrevistado, profissional freelance ou contratante
dessa modalidade de serviço. As perguntas foram elaboradas
com o intuito de resgatar informações sobre a atual forma de
gerenciamento das demandas de trabalho destes profissionais
e dos clientes deles, buscando levantar as dificuldades e as
maiores necessidades dos entrevistados no que diz respeito
ao gerenciamento, técnicas e decisões tomadas na execução
dos projetos. As perguntas do questionário se encontram
nas figuras A.12 e A.13 no apêndice deste documento.

Das respostas colhidas do questionário, foram levantadas
dificuldades enfrentadas pelos profissionais freelancers e con-
tratantes deste tipo de serviço, as técnicas utilizadas por
esses profissionais no dia-a-dia de trabalho em projetos re-
alizados de maneira autônoma bem como ferramentas, e as
funcionalidades que eles julgam necessário para o bom ge-
renciamento dos seus projetos. A partir deste levantamento
foi posśıvel observar algumas funcionalidades que passaram
a fazer parte do escopo da ferramenta Freelagile, produto
deste trabalho.



Das funcionalidades levantadas a partir da análise das res-
postas do questionário se destacam a dificuldade na definição
de preço e prazo de entrega dos projetos e o cadastro e ge-
renciamento de tarefas. Esta última é tida como uma das
principais funcionalidades em uma ferramenta de apoio ao
gerenciamento desses projetos. Isto pode ser visto a partir
dos gráficos nas figuras 3 e 4.

Figura 3: Maiores dificuldades no desenvolvimento
dos projetos

Figura 4: Funcionalidades necessárias em uma fer-
ramenta para gerenciamento de projetos freelance

Outra funcionalidade levantada, também a partir dos da-
dos coletados pelo questionário, foi a integração do sistema
com uma ferramenta de controle de versão que, como pode
ser visto a partir do gráfico da figura 5, o controle de versão
é a ferramenta mais utilizada pelos profissionais freelance na
gerência dos seus projetos e como pode ser visto na figura 4,
é uma das ferramentas consideradas mais usuais em sistemas
de gerenciamentos já existentes no mercado.

Figura 5: Ferramentas utilizadas para gerenciar o
desenvolvimento de projetos freelance

A partir das figuras 4 e 5 também é posśıvel perceber a
necessidade de uso de um Kanban Board, já que o Trello16

é uma das ferramentas mais utilizadas, junto com o já ci-
tado controle de versão, no gerenciamento do projeto destes
profissionais.

16https://trello.com

6.1.2 Ferramentas
O uso de ferramentas CASE para o gerenciamento de pro-

jetos realizados por freelancer ainda é um problema, devido
a falta de possibilidades voltadas para este público. Por
outro lado, a cada dia surgem novas e mais robustas imple-
mentações para o gerenciamento de projetos com grandes
equipes de desenvolvimento.

Para a realização deste trabalho foram avaliadas algumas
das ferramentas de gerenciamento de projetos voltadas para
grandes times com destaque no mercado. Dentre a grande
quantidade de ferramentas existentes foram observadas as
que mais se aproximavam do objetivo da Freelagile. A partir
desta seleção foram observadas as funcionalidades comuns
entre elas que poderiam ser úteis para projetos freelancer
e as funcionalidades que fazem com que estas ferramentas
se tornem inviáveis para gerenciar estes projetos, de acordo
com as opiniões expostas por profissionais e contratantes
deste tipo de serviço a partir do questionário aplicado e pela
experiência do autor.

A tabela 4 mostra uma comparação das ferramentas cujas
funcionalidades foram analisadas, abordando os seus pon-
tos fortes e fracos, diante do cenário de gerenciamento de
projetos freelancer.

6.2 A Ferramenta
O Freelagile é uma ferramenta web, responsiva, simples

e intuitiva, que serve de apoio para o gerenciamento de
software desenvolvidos por profissionais freelance e para o
acompanhamento destes projetos pelos contratantes. Por
se tratar de uma aplicação web não necessita de instalação,
pode ser acessada usando qualquer web browser a partir do
endereço http://www.freelagile.com.

As seções 6.2.1 e 6.2.2 farão uma apresentação técnica
com informações sobre as tecnologias utilizadas no desen-
volvimento da ferramenta e quais funcionalidades foram im-
plementadas neste projeto. Por fim a seção 6.2.3 apresen-
tará quais os benef́ıcios que o uso da ferramenta traz para
os usuários e quais os diferenciais quando comparada às fer-
ramentas CASE de gerenciamento de projetos já existentes
no mercado.

6.2.1 Tecnologia
A Freelagile foi desenvolvida utilizando duas tecnologias

base: No back-end foi utilizado o framework PHP Laravel17

na sua versão 5.4 e no front-end foi utilizado o framework
JavaScript AngularJS na sua versão 1.5.

6.2.1.1 Laravel.
O Laravel é um framework PHP para aplicações web que

utiliza arquitetura MVC (Model, View, Controller). Este
framework foi criado com o intuito de desenvolver aplicações
de forma rápida, segura e com código limpo, para isso ele foi
desenvolvido com o padrão PSR-218.

Devido a sua curva de aprendizado curta, o Laravel vem
se destacando como um dos melhores frameworks PHP da
atualidade. Além do fácil aprendizado destacam-se também
o seu ORM (Object Relational Mapping) nativo - o Eloquent,
a sua CLI (Command-Line Interface) - o Artisan, e o seu

17https://laravel.com
18PHP Standard Recommendation (PSR) é um conjunto de
padrões e boas práticas desenvolvidas pelo PHP-FIG (Grupo
com objetivo de falar sobre pontos comuns entre projetos
PHP e encontrar maneiras de trabalhar melhor juntos.)

http://www.freelagile.com
https://www.php-fig.org


Ferramenta Funcionalidades inexistentes Funcionalidades desnecessárias
Taiga Integração com sistemas de controle de versão, su-

porte a gerenciamento de custo do projeto, suporte
a gerenciamento de tempo do projeto, portfólio de
projetos, suporte a feedback.

Atribuição de story points, função“Assigned To”nas
tarefas. Ferramenta baseada em equipes de desen-
volvimento.

Easy Backlog Não gerencia projetos, trabalha apenas com backlog
e sprints.

Define tempo e custo através da atribuição de pontos
de cada tarefa.

Agile Fant Suporte a kanban board, integração com sistemas de
controle de versão, suporte a gerenciamento de custo
do projeto, portfólio de projetos, suporte a feedback.

Baseada em equipes de desenvolvimento. Plata-
forma online com usabilidade ruim.

Phabricator Suporte a gerenciamento de custo do projeto, su-
porte a gerenciamento de tempo do projeto, port-
fólio de projetos, configuração de ńıveis de acesso,
suporte a feedback.

Wiki, Chat. Ferramenta baseada em equipes de de-
senvolvimento.

Trello Gerenciamento de custo do projeto, integração com
sistemas de controle de versão.

Criação de times, configuração de visibilidade de
quadros.

Tabela 4: Quadro comparativo de funcionalidades das ferramentas analisadas

criador nativo de interface gráfica - o Blade, que apesar de
poderoso, não foi utilizado neste trabalho. Para substitúı-lo
foi o usado o framework JavaScript AngularJS.

6.2.1.2 AngularJS.
Apesar do framework Laravel contar com um poderoso

criador de interface gráfica, o Blade, para este trabalho foi
usado para desenvolvimento das views o AngularJS.

O AngularJS é um framework criado e mantido pela Go-
ogle e distribúıdo sob a licença MIT. Seu bind bidirecional,
denominado Two-way data biding, sincroniza os dados de
forma que todas as alterações realizadas no model são ime-
diatamente refletidas na view, e todas as alterações na view
são igualmente refletidas no model.

Além do bind bidirecional, o AngularJS provê uma série de
diretivas que, a partir de tags HTML19 personalizadas, faci-
litam o desenvolvimento, aplicando comportamentos únicos
a determinados elementos. O framework conta também com
um conjunto de componentes UI que implementam o Goo-
gle Material Design, o que torna a aplicação adaptável a
diferentes dispositivos e tamanhos de tela.

6.2.1.3 Arquitetura do Sistema.
Para o desenvolvimento do Freelagile foram unidas duas

grandes tecnologias já apresentadas acima, o AngularJS, tra-
balhando do lado cliente e o Laravel pela parte do servidor.
Essas tecnologias foram unidas para trabalhar cada um com
sua responsabilidade, sendo integradas a partir de uma API
RESTful fornecida pelo Laravel e invocada pelos services
contidos no AngularJS.

O AngularJS adota uma arquitetura denominada por seus
desenvolvedores de MVW (Model-View-Whatever). A no-
menclatura foi dada após várias discussões de qual era o
padrão arquitetural adotado pelo framework que durante
alguns anos trabalhou com um padrão mais perto do MVC
(Model-View-Controller) e em outro momento algo mais pa-
recido com o MVVM (Model-View-ViewModel). Já o Lara-
vel é um framework que segue o padrão MVC, com o pe-
queno aditivo de um arquivo de rotas que mapeia a URL
designando ações dos controllers para cada uma delas, com

19Linguagem de marcação padrão para criação de páginas na
Web

o AngularJS trabalhando como a sua camada de visualiza-
ção.

A figura 6 mostra em alto ńıvel como funciona o fluxo
dessa integração e o modelo de dados da aplicação se encon-
tra no apêndice na figura A.3.

Figura 6: Arquitetura da ferramenta Freelagile com
a integração AngularJS x Laravel

6.2.2 Funcionalidades
Uma vez mapeadas as dificuldades dos profissionais free-

lancer e dos contratantes destes serviços baseado nos méto-
dos aplicados, foram levantadas as funcionalidades necessá-
rias, a partir de um levantamento de requisitos, para que a
ferramenta Freelagile atendesse a essas necessidades.

De acordo com o IEEE standard glossary of software engi-
neering terminology [17], requisitos são definidos da seguinte
forma:

1. Uma condição ou capacidade necessária para um usuá-
rio para resolver um problema ou alcançar um obje-
tivo.

2. Uma condição ou capacidade que deve ser cumprida
ou possúıda por um sistema ou componente do sistema
para satisfazer um contrato, padrão, especificação ou
outro documento formalmente imposto.

3. Uma representação documentada de uma condição ou
capacidade como em 1 ou 2.



Diante disso, foram especificados os requisitos funcionais,
que definem recursos espećıficos que devem ser fornecidos
pelo sistema, como definido por Sommerville [29]. A tabela
5 apresenta estes requisitos. Os diagramas de caso de uso
de usuário desenvolvedor e usuário contratante são apresen-
tados nas figuras A.1 e A.2 no apêndice.

Identificador Nome
RF01 O sistema deve permitir gerenciar usuários
RF02 O usuário pode criar projetos

RF03
O usuário criador deve ser definido como
desenvolvedor do projeto

RF04
O usuário desenvolvedor pode adicionar in-
formações de valor por hora do projeto

RF05
O usuário desenvolvedor pode definir o
usuário contratante do projeto

RF06
O usuário contratante poderá propor o va-
lor da hora que será cobrado no projeto

RF07

O sistema deve apresentar o valor total do
projeto com base no valor da hora definido,
multiplicado pelo somatório do tempo es-
timado de todas as tarefas do projeto

RF08
O sistema deve listar o histórico das ativi-
dades do projeto

RF09
O usuário desenvolvedor pode adicionar ta-
refas ao projeto

RF10
O sistema deve permitir a adição de co-
mentários às tarefas

RF11
O usuário desenvolvedor pode adicionar
sprints ao projeto

RF12
O usuário desenvolvedor pode adicionar ta-
refas à sprint

RF13
O sistema deve apresentar o tempo esti-
mado da sprint com base no somatório das
tarefas adicionadas

RF14

O sistema deve apresentar o valor esti-
mado da sprint com base no valor da hora
definido, multiplicado pelo somatório do
tempo estimado das tarefas daquela sprint

RF15
O usuário desenvolvedor pode finalizar
sprints

RF16
O usuário desenvolvedor pode adicionar re-
leases aos projetos

RF17
O usuário desenvolvedor pode adicionar
sprints à release

RF18
O usuário desenvolvedor pode finalizar re-
leases

RF19
O sistema deve permitir gerenciar visual-
mente o projeto a partir de um Kanban
Board

RF20
O sistema deve permitir gerenciar entregas
a partir de um sistema de controle de ver-
são

Tabela 5: Requisitos Funcionais do Freelagile

6.2.3 Benefícios
Diante das poucas alternativas de ferramentas para geren-

ciamento de ciclo de vida de software voltadas para o público
freelancer existentes no cenário atual, se tornam claros al-
guns benef́ıcios que a ferramenta Freelagile pode trazer de

imediato a esses profissionais e seus contratantes. Abaixo
são listados os principais vantagens que podem ser observa-
das para os usuários que venham a usar a ferramenta para
o gerenciamento de seus projetos:

1. Ambiente web com layout simples e responsivo, po-
dendo ser acessado de qualquer lugar em qualquer dis-
positivo com internet.

2. Sistema de fácil navegação, podendo ser facilmente uti-
lizado por usuários pouco familiarizados com sistemas
de gerenciamento de projetos.

3. Funcionalidades mais utilizadas por profissionais free-
lancer centralizadas em uma única ferramenta.

4. Estimativa de custo com base no tempo estimado das
tarefas servindo como suporte aos envolvidos na to-
mada de decisão sobre os custos do projeto.

5. Facilitação na entrega do projeto a partir da configu-
ração de um sistema de controle de versão com possi-
bilidade de download dos arquivos.

6. Informações sobre prazos e valores das atividades e do
projeto acesśıveis a todos os membros do projeto.

7. Portfólio com informações podendo ser visualizadas
mesmo após a finalização do projeto.

7. VALIDAÇÃO
Essa seção descreve o método utilizado para realizar os

testes e validações da ferramenta Freelagile. O objetivo
desta validação foi verificar a diminuição dos problemas apre-
sentados no gerenciamento de projetos freelancer a partir da
utilização da ferramenta por usuários assumindo diferentes
papéis nos projetos criados.

7.1 Prática
A realização desta atividade foi feita no peŕıodo entre 12 e

18 de março de 2018. Foram selecionados dois usuários para
participar da validação, um contratante e um desenvolve-
dor e a atividade foi realizada em três etapas: (i) aplicação
de questionário para caracterização do usuário, (ii) dispo-
nibilização da ferramenta para validação, (iii) aplicação de
questionário de feedback para colher opiniões sobre a usabi-
lidade e as funcionalidades da ferramenta.

No primeiro momento foi aplicado o questionário para tra-
çar o perfil dos usuários que participaram da validação do
sistema e que pode ser visualizado na figura A.10. Da aplica-
ção deste questionário podemos observar que ambos usuários
já possuem experiência com TI e, apesar deles já conhece-
rem algum tipo de metodologia ágil de desenvolvimento de
software, apenas o desenvolvedor já trabalhou com projetos
com essa metodologia. O usuário que já realizou trabalho
como freelancer não usou nenhum tipo de metodologia para
gerenciar esse desenvolvimento, mas o contratante já utili-
zou o desenvolvimento baseado no método cascata. Todos
os usuários que participaram desta atividade tiveram pro-
blemas de entregas no projeto: O contratante enfrentou o
não cumprimento de prazos e o não entendimento dos re-
quisitos, culminando na insatisfação com os resultados dos
projetos realizados; O desenvolvedor enfrentou dificuldades
com a interação direta com o cliente, gerando também o não
entendimento integral dos requisitos.



No segundo momento foi realizado o uso da ferramenta
pelos usuários. A ferramenta foi disponibilizada a partir do
endereço web http://www.freelagile.com, podendo ser aces-
sada de qualquer dispositivo com acesso a internet. A figura
7 apresenta a tela principal de um projeto na ferramenta Fre-
elagile. Junto com a ferramenta foi disponibilizado também
um v́ıdeo tutorial demonstrando como utilizar as principais
funcionalidades do Freelagile, esse v́ıdeo pode ser acessado
a partir do endereço https://youtu.be/CKbcVnUMfCE.

Por fim, foi disponibilizado um questionário para o recebi-
mento de um feedback sobre o uso da ferramenta, que pode
ser visualizado na figura A.11. A partir desse questionário
foi posśıvel avaliar a opinião dos usuários, verificando a eficá-
cia do Freelagile no que diz respeito às necessidades levanta-
das por desenvolvedores e contratantes de serviços freelancer
durante o desenvolvimento deste trabalho. Outras telas do
sistema podem ser vistas no apêndice nas figuras A.4, A.5,
A.6, A.7, A.8, A.9.

Figura 7: Dashboard da ferramenta Freelagile

7.2 Resultados
Aqui serão apresentados os resultados obtidos a partir das

respostas do questionário de feedback disponibilizado para
todos os usuários participantes da validação da ferramenta.
Vamos discorrer sobre os principais pontos abordados nesse
questionário apresentando os resultados esperados e obtidos
a partir das respostas dos usuários.

7.2.1 Facilidade de uso
Um dos principais pontos abordados no desenvolvimento

da ferramenta Freelagile foi a facilidade no seu uso, buscando
ser um sistema que fosse tranquilamente utilizado por qual-
quer usuário, com ou sem experiência na área de tecnologia.
A usabilidade foi um dos requisitos buscados a todo o tempo
durante o desenvolvimento. Através da análise das respostas
obtidas, verificamos que a facilidade de uso da ferramenta foi
destacada por todos os usuários participantes da atividade.

7.2.2 Emprego da metodologia ágil
Outro ponto de destaque e um dos principais pontos de

foco deste trabalho é o emprego da metodologia ágil no ge-
renciamento dos projetos freelance. A ferramenta foi desen-
volvida com base na metodologia Scrum. As respostas dadas
por todos os usuários na validação da ferramenta mostram
a boa utilização desta metodologia. Segundo eles, a meto-
dologia ágil foi bem empregada na ferramenta Freelagile.

7.2.3 Facilidades para o contratante

A ferramenta foi desenvolvida com foco em facilitar as
duas partes envolvidas no desenvolvimento de projetos fre-
elancer, o contratante e o desenvolvedor. Dos contratan-
tes podemos notar que os principais pontos relacionados
ao acompanhamento de atividades do desenvolvedor foram
atingidas, ficando como ponto positivo a usabilidade do sis-
tema e como ponto negativo a não segmentação do valor por
tipo de atividade.

7.2.4 Facilidades para o desenvolvedor
Em relação aos profissionais que desenvolvem projetos fre-

elancer, o principal ponto foi atingido, que foi a definição de
uma metodologia bem definida no fluxo de desenvolvimento
do projeto. Este foi colocado como destaque positivo da
solução implementada para este trabalho. Como ponto ne-
gativo ficou a impossibilidade de integração com repositórios
de controle de versão privados.

8. CONCLUSÃO
Este trabalho apresentou o Freelagile, uma ferramenta web

que busca a diminuição dos problemas enfrentados por pro-
fissionais freelancer em desenvolvimento e dos contratantes
destes profissionais, a partir de uma ferramenta simples e
intuitiva que integra, em uma única plataforma, funciona-
lidades colocadas como essenciais para o acompanhamento
dos projetos desta natureza.

Baseado em três pilares (i) a metodologia FaaT [12] (ii)
a análise de ferramentas para gerenciamentos de projetos
voltadas para equipes de desenvolvimento e (iii) aplicação
de um questionário para freelancers e contratantes para o
levantamento das maiores dificuldades existentes no geren-
ciamento destes projetos. Este trabalho buscou reunir as
maiores dificuldades enfrentadas por estes profissionais junto
com as principais ferramentas utilizadas por eles para ten-
tar diminuir estas dificuldades. Nós buscando implementar
uma ferramenta que fosse de fácil navegação e, ao mesmo
tempo, eficaz na resolução dos problemas enfrentados pelos
envolvidos.

Nos testes efetuados podemos validar a solução recebendo
um feeedback positivo em relação às questões chave buscadas
pela ferramenta. Questões como a adoção de uma metodo-
logia ágil de desenvolvimento para o acompanhamento dos
projetos e a facilidade de navegação pela ferramenta foram
plenamente atendidas. A ferramenta pode ser facilmente
usada por contratantes que não são da área de Tecnologia
da Informação. Além disso, a partir do retorno destes usuá-
rios podemos coletar algumas funcionalidades que poderão
ser futuramente implementadas para deixar a solução ainda
mais completa.

9. TRABALHOS FUTUROS
Em decorrência do curto espaço de tempo ou de fatores

que fugiam ao escopo deste trabalho, algumas funcionalida-
des deixaram de ser implementadas ou foram posteriormente
pensadas ou sugeridas a partir do feedback apresentado pelos
usuários que realizaram a validação da ferramenta, ficando
para um futuro desenvolvimento. São elas:

• Integração com outros serviços de hospedagem
de projetos com controle de versão - Uma das
principais funcionalidades presentes na ferramenta, con-
siderada como uma necessidade importante durante o

http://www.freelagile.com
https://youtu.be/CKbcVnUMfCE


levantamento dos requisitos do Freelagile, é a visuali-
zação do código-fonte do projeto a partir da integração
com um sistema de controle de versão. Para a versão
desenvolvida neste trabalho foi realizada a integração
com a plataforma GitHub20 que gerencia código-fonte
com controle de versão usando GIT.

A ideia da abertura de integração para outras plata-
formas oferecerá ao usuário a possibilidade de escolher
o repositório de sua preferência, incluindo a possibi-
lidade de integração com um repositório privado de
forma gratuita.

• Login com credenciais de redes sociais - Em um
páıs onde, segundo levantamento realizado pelo Cen-
tro de Estudos sobre as Tecnologias da Informação e
da Comunicação (CETIC)21, 78% dos usuários de in-
ternet e 51% das empresas com acesso a internet pos-
suem perfil ou fizeram uso de alguma rede social [24,

23]. É necessário atribuir uma parcela de atenção às
facilidades possibilitadas com o uso de API’s públicas
disponibilizadas por essas ferramentas.

A intenção é que seja inclúıda na ferramenta a opção de
realização de login a partir das credenciais de redes so-
ciais como Facebook, Instagram e Twitter usando au-
tenticação OAuth22 disponibilizada a partir das API’s
destas aplicações.

• Anexar documentos - Apesar do Manifesto Ágil de-
fender software em funcionamento mais que documen-
tação abrangente[11], a documentação ainda se faz ne-
cessária em momentos espećıficos do projeto. Esta
documentação é importante quando feita pelo contra-
tante para dar suporte ao desenvolvedor na tomada de
decisões ou tirar suas dúvidas, ou quando feita pelo
desenvolvedor, para documentar informações sobre o
projeto desenvolvido, como a arquitetura do sistema
ou um manual de uso.

Uma proposta interessante seria mapear momentos onde
seriam posśıveis adicionar estes anexos e permitindo
a visualização e/ou edição tanto para o contratante,
como para o desenvolvedor ou ambos, de acordo com
o qual papel a funcionalidade possa beneficiar.

• Notificações por e-mail - No dashboard são mostra-
das todas as ações realizadas no projeto, como mos-
trado na figura 7, porém, para ter conhecimento destas
ações, o usuário deve realizar o login no sistema e sele-
cionar o projeto desejado. Para se manter informado
sobre as ações, o usuário pode desejar ser notificado
assim que essa ação acontecer.

Uma das alternativas dessas notificação é por e-mail,
podendo ser uma posśıvel melhoria na ferramenta a
possibilidade do usuário selecionar, em cada projeto,
quais ações ele deseja ser notificado.

20https://github.com
21Órgão responsável pela produção de indicadores e estat́ıs-
ticas sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil,
divulgando análises e informações periódicas sobre o desen-
volvimento da rede no páıs. http://www.cetic.br

22Um protocolo aberto para permitir a autorização segura em
um método simples e padronizado de aplicações web, móveis
e desktop.

• Notificações via push notification - Assim como
foi dito no item anterior, pode ser necessário para o
usuário ser notificado sobre ações realizadas no projeto
e, além do e-mail já sugerido na mesma seção, existe
a alternativa das notificações serem feitas a partir de
push notifications.

Um push service é um serviço que permite que os ser-
vidores de aplicativos de terceiros enviem dados ativa-
mente para seus aplicativos instalados, mesmo quando
o aplicativo instalado não está sendo executado[33].
No caso do Freelagile, por ser uma ferramenta web,
essa notificação seria por uma web push notification,
que é a mesma coisa do push notification tradicional,
porém feito a partir de um web browser.

• Diferentes formas de precificação - Uma das faci-
lidades oferecidas pela ferramenta Freelagile é a possi-
bilidade de definição de preço a partir do valor de hora
definido para o projeto. Porém sabemos que pessoas
diferentes podem usar formas diferentes para precifi-
car um projeto, utilizando estimativas já conhecidas
ou outras formas particulares de realizarem esta preci-
ficação. Assim, uma posśıvel melhoria seria implemen-
tar outras possibilidades de estimativas de custo para
um projeto. O usuário poderia decidir qual estimativa
usar em cada novo projeto criado.
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Figura A.1: Caso de uso usuário desenvolvedor



Figura A.2: Caso de uso usuário contratante



Figura A.3: Modelo de dados do Freelagile



Figura A.4: Tela de dashboard de projeto no Freelagile

Figura A.5: Tela de tarefas do Freelagile



Figura A.6: Tela de sprints do Freelagile

Figura A.7: Tela de releases do Freelagile



Figura A.8: Kanban Board do Freelagile

Figura A.9: Repositório de controle de versão no Freelagile



 

 

Data: __/__/____ 

 

Gênero: ( ) Masculino ( ) Feminino 

 

1 – Possui ensino superior?  

( ) Sim ( ) Não 

 

2- Caso possua, qual o curso? 

_______________________________________________________________ 

 

3 – Qual o seu conhecimento na área de TI? 

( ) Desenvolvimento 

( ) Análise de Sistemas 

( ) Infraestrutura (Redes de Computadores) 

( ) Não possuo conhecimento 

 

4 – Você conhece algum método ágil de desenvolvimento de software? 

( ) Sim ( ) Não 

 

5 – Já participou de algum projeto utilizando métodos ágeis? 

( ) Sim ( ) Não 

 

6 – Já realizou algum trabalho freelancer? 

( ) Sim ( ) Não 

 

7 - Utilizou algum tipo de metodologia para desenvolver o projeto?  

( ) Sim ( ) Não 

8 - Descreva brevemente o fluxo de desenvolvimento do projeto. 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

 

9 – Já contratou o trabalho de algum desenvolvedor freelancer? 

( ) Sim ( ) Não 

 

10 - Utilizou algum tipo de metodologia para acompanhar o projeto?  

( ) Sim ( ) Não 

 

11- Descreva a forma de acompanhamento do projeto. 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

 

12 – Quais problemas foram enfrentados durante o projeto?  

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

 

13 – Os projetos realizados obtiveram resultados satisfatórios? Se não, por 

quê? 

( ) Sim ( ) Não  

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

Figura A.10: Formulário de Caracterização



 

 

Questionário de Feedback 

 

Nome: _________________________________________________________ 

Papel no projeto: ( ) Desenvolvedor ( ) Contratante 

 
1 - O vídeo tutorial apresentado ajudou você a entender o funcionamento da 
ferramenta? 
( ) Sim 
( ) Não 
 
2 - Todo o processo foi claro e conciso?  
( ) Sim 
( ) Não 
 
3 - Houve alguma dúvida não esclarecida? Se sim descreva a dúvida. 
( ) Sim 
( ) Não 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 
4 - A metodologia ágil é bem empregada na ferramenta? 
( ) Sim 
( ) Não 
 
5 - A ferramenta é intuitiva e de fácil navegação? 
( ) Sim 
( ) Não 
 
6 – Você enfrentou problemas na utilização da ferramenta? Se sim descreva 
quais. 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
 

7 – Quais pontos positivos você pode ressaltar sobre a ferramenta? 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 

8 - Quais pontos negativos você pode ressaltar sobre a ferramenta? 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
 
 
9 – Quais melhorias ou novas funcionalidades você poderia sugerir para a 
ferramenta? 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

Figura A.11: Formulário de Feedback



QUESTIONÁRIO PARA FREELANCER 

1. Qual a quantidade anual de projetos que você executa? 

2. Qual(is) a(s) sua(s) maior(es) dificuldade(s) no desenvolvimento dos projetos? 

3. Como você estipula os prazos para entrega dos projetos? 

4. Qual a quantidade média de projetos que você entrega dentro do prazo estipulado? 

5. Como você define o valor a ser cobrado pelo desenvolvimento do projeto? 

6. Como você define o tamanho do projeto? 

7. Qual a técnica de estimativa de tamanho você utiliza? 

8. Quais ferramentas de estimativa de tamanho você utiliza? 

9. Qual a quantidade média dos projetos que você percebe que acaba por possuir um 

tamanho diferente do estipulado inicialmente? 

10. Como você define a complexidade do projeto? 

11. Qual a técnica de estimativa de complexidade que você utiliza? 

12. Quais ferramentas para estimativa de complexidade você utiliza? 

13. Qual a quantidade média dos projetos que você percebe que acaba por possuir uma 

complexidade diferente da estipulada inicialmente? 

14. Como você define quantas horas serão gastas no projeto? 

15. Qual a técnica de estimativa de horas você usa? 

16. Quais as ferramentas de estimativa de horas você usa? 

17. Qual a quantidade média dos projetos que você percebe que serão gastas uma 

quantidade de horas diferente da estipulada inicialmente? 

18. Quais disciplinas do processo de desenvolvimento, além da codificação, você costuma 

realizar nos seus projetos? 

19. Qual(is) ferramenta(s) você utiliza para gerenciar o desenvolvimento? 

20. Como você apresenta os resultados ao contratante? 

21. Qual ambiente virtual você utiliza para realizar a entrega do projeto? 

22. Qual a importância que você atribui a geração de documentos sobre o projeto 

desenvolvido? 

23. Qual documentação você costuma gerar nos projetos que desenvolve? 

24. Quais as funcionalidades existentes em ferramentas para gerenciamento de projetos 

você considera usual para projetos freelance? 

25. Caso exista alguma funcionalidade que você considera importante mas ainda não 

encontrou em nenhuma ferramenta descreva-a abaixo 

26. Qual a quantidade anual de projetos que você contrata usando serviços de 

freelancers? 

  

Figura A.12: Perguntas do questionário aplicado para freelancers



QUESTIONÁRIO PARA CONTRATANTE 

1. Você costuma contratar serviços de freelancers para qual(is) das finalidades abaixo? 

2. Como você define o prazo de entrega do projeto? 

3. Como você define o custo do trabalho? 

4. Qual(is) o(s) maior(es) benefício(s) ao contratar este tipo de serviço? 

5. Qual(is) a(s) maior(es) dificuldade(s) ao contratar este tipo de serviço? 

6. Como você acompanha o desenvolvimento do projeto contratado? 

7. Qual(is) ferramenta(s) você usa para acompanhar o desenvolvimento da demanda? 

8. Como é a feita a comunicação entre você e o profissional contratado para tratar de 

questões referentes ao projeto? 

9. Como é realizada a entrega do projeto? 

10. Qual ambiente virtual você utiliza para realizar a entrega do projeto? 

11. Qual a importância que você atribui a geração de documentos do projeto 

desenvolvido? 

12. Qual documentação você costuma gerar ou cobrar a geração nos projetos 

contratados? 

13. Quais as funcionalidades existentes em ferramentas para gerenciamento de projetos 

você considera usual para acompanhar os trabalhos contratados? 

14. Caso exista alguma funcionalidade que você considera importante mas ainda não 

encontrou em nenhuma ferramenta descreva-a abaixo 

 

Figura A.13: Perguntas do questionário aplicado para contratantes
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