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RESUMO

Devido & necessidade do corte de gastos frente a um mer-
cado cada vez mais competitivo, pequenas e médias empre-
sas buscam cada vez mais suprir as suas caréncias de mao
de obra a partir da contratagdo de servicos freelancer. Por
outro lado, com a crescente demanda por este tipo de ser-
vigo em conjunto com a necessidade da complementagao de
renda, o nimero de profissionais que praticam este tipo de
trabalho é cada vez maior. Neste contexto, uma das maiores
dificuldades enfrentadas na execugao destes servigos fica por
parte do controle e acompanhamento das atividades reali-
zadas por estes profissionais, j4 que uma grande parte nao
trabalha alocado no cliente. Este trabalho apresenta o Fre-
elagile, uma ferramenta concebida a partir do levantamento
das maiores necessidades dos contratantes e dos fornecedo-
res deste tipo de servico, que serve de suporte tanto para
o cliente quanto para o desenvolvedor freelancer, visando a
melhoria em todo o processo de desenvolvimento, desde as
defini¢bes dos requisitos até a entrega do produto.
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1. INTRODUCAO

O Freelancer “6 um profissional que executa a sua ati-
vidade de forma independente, prestando servigos a vdrios
empregadores com 0s quais nao tem vinculo de trabalho per-
manente’|2|. Essa auséncia de vinculo trabalhista torna este
tipo de profissional bastante versétil, podendo prestar servi-
cos para diversos clientes ao mesmo tempo.

O trabalho informal realizado por freelancers vem ga-
nhado a cada ano mais espago no mercado mundial. Di-
versas pessoas ja vem trabalhando na criagdo de empresas
para divulgagao e contratagao deste tipo de servigo. As pla-
taformas online Workan Freelancerﬂ e UpworkE] sdo as
principais empresas no mercado a realizar este tipo de inter-
mediagao freelancer x cliente.

O objetivo deste trabalho é apresentar o Freelagile, uma
ferramenta para gerenciamento de projetos de software de-
senvolvidos por profissionais freelancer. Esta ferramenta foi
desenvolvida com base em um levantamento prévio sobre

"https://www.workana.com
Zhttps:/ /www.freelancer.com
Shttps:/ /www.upwork.com
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quais sdo as maiores dificuldades dos contratantes e dos pro-
fissionais que realizam este tipo de trabalho.

A funcéo principal do Freelagile é aprimorar a organiza-
¢ao e o acompanhamento das tarefas executadas nos proje-
tos realizados por desenvolvedores freelancer. A ferramenta
visa facilitar o acompanhamento das demandas por parte
dos contratantes e o controle das atividades realizadas pelos
desenvolvedores, auxiliando também em problemas comuns
na engenharia de software, como o levantamento de prazo e
custo de um projeto.

Além da introdugéo, este documento possui a segao [2| que
apresenta qual a motivagdo e a justificativa para o desen-
volvimento deste trabalho. A segao[3] que apresenta os tra-
balhos relacionados com o objetivo deste trabalho. A segéo
que aborda funcionalidades de ferramentas relacionadas
com o objeto deste artigo. A segdo[B] que apresenta os prin-
cipais conceitos sobre os assuntos relacionados ao Freelagile,
fazendo uma conexdo entre estes assuntos e de que forma
eles s@o abordados no desenvolvimento deste trabalho. A
segao [6] que apresenta informagoes técnicas sobre a ferra-
menta, de que forma foram levantados os requisitos para a
implementagao e as tecnologias utilizadas para o seu desen-
volvimento. A segao [7] que mostra como foi feita a validagao
da solugdo, desde a preparacao até os resultados obtidos.
A secdo [8] que apresenta a conclusao deste trabalho e a se-
¢ao[9) que apresenta algumas funcionalidades que podem ser
implementadas para deixar a solugao ainda mais completa.

2. MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

Segundo o relatério do trabalho e empreendedorismo no
Brasil [1] publicado em 2017 pela Workana, plataforma vol-
tada para profissionais freelancers com atuagdo em toda a
América Latina, onde foram ouvidas 5.151 pessoas que tive-
ram algum tipo de trabalho remunerado em 2016, o niimero
de profissionais freelancer mais que dobrou nos tltimos 4
anos. Este nimero atingiu um crescimento de 181% no ano
de 2016 e a perspectiva é continuar crescendo. Ainda de
acordo com o relatério, mais de 40% dos profissionais no
mercado sdo freelancers em tempo integral ou part—timﬁ{ﬂ e
a drea mais popular é a de Tecnologia da Informagao (TI),
atingindo 29,4% dessa forga de trabalho.

Este relatério ainda destaca que 78,5% destes profissio-
nais nao trabalham junto ao cliente, assim o contratante
nao consegue realizar um acompanhamento de perto do de-

4De acordo com o artigo 58-A da Consolidacio das Leis do
Trabalho (CLT), considera-se trabalho em regime de tempo
parcial aquele cuja duragdo nao exceda a vinte e cinco horas
semanais.



senvolvimento dessas atividades, acabando assim por se per-
der entre as diversas atividades a serem feitas em diferentes
projetos. Diante deste cenario onde, por um lado cresce o
nimero de empresas que visam o corte de gastos através da
contratacao deste tipo de servico e, por outro, cresce o ni-
mero de profissionais que optam por realizar trabalhos de
forma auténoma, se torna cada vez mais complicado geren-
ciar estas demandas.

Embora sejam servigos bastante procurados, ainda existe
um grande problema na execugdo destes projetos. Assim
como as grandes empresas de desenvolvimento de software,
os desenvolvedores freelancer devem realizar um gerencia-
mento dos seus projetos. Definir custo, prazo, planejar en-
tregas, organizar e dividir atividades, analisar demandas e
riscos e programar sao algumas das atividades que devem
ser realizadas por esses profissionais. Em grandes ambientes
corporativos, cada uma dessas tarefas podem ser alocadas
para diferentes pessoas dos mais variados cargos e conheci-
mentos técnicos, mas na realidade do freelancer todas essas
atividades competem a apenas uma pessoa e quanto maior
for o auxilio computacional para a realizagdo dessas tarefas,
maior pode ser a qualidade do produto entregue. No levan-
tamento de dados sobre o perfil do freelancer no Brasil reali-
zado em 2017 pelo Aparelho Elétrico, blog que visa debater
e divulgar boas praticas relacionadas a trabalho freelancer
e empreendedorismo criativo [4], uma das maiores dificulda-
des, existente em 22.3% dos entrevistados, é ter disciplina,
ou seja, manter a ordem e a organizagao ao gerenciar as
suas demandas. Em O Incrivel Manual do Freelancer Mo-
derno [25], eBoolﬁ publicado neste mesmo blog, Henrique
Pochmann destaca o uso de softwares de gestdo de projetos
como uma das ferramentas indispensdveis para um freelan-
cer, afim de manter todas as informagdes bem organizadas
e aumentar a produtividade do profissional.

3. TRABALHOS RELACIONADOS

Com o crescente numero de trabalhadores auténomos e
da contratagao destes servicos nos tltimos anos, os olhos da
academia vem se voltando cada vez mais para estes profis-
sionais. Trabalhos que incluem aspectos comportamentais
dos profissionais freelancer e dos seus contratantes, a in-
fluéncia das tecnologias no dia-a-dia destes profissionais e
abordagens de metodologias e modelos de estimativas para
melhorar o gerenciamento dos projetos sao alguns dos temas
abordados nestes artigos.

Nesta secao sao apresentados 3 artigos que possuem como
tema central ou secundério o trabalho freelancer, levantando
seus principais pontos e de que forma contribuem para este
trabalho.

3.1 Balancing Work, Life and Other Concerns
A Study of Mobile Technology Use by Aus-
tralian Freelancers

O estudo realizado por Sadler et al.|28|, apresenta resul-
tados iniciais do uso de tecnologias méveis por freelancers
do dominio do cinema e televisdo. Os resultados deste es-
tudo demonstram que os telefones celulares foram utilizados
principalmente para gerenciar atividades nao relacionadas
ao trabalho destes profissionais. O artigo revela, em par-
ticular, as maneiras pelas quais os freelancers gerenciam a
confusdo de contextos facilitados pelos aparelhos méveis.
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O artigo aborda mais os aspectos de IHC (Interacao Humano-

Computadorﬂ discutindo formas pelas quais os freelancers
gerenciam a confusdo de contextos que sdo facilitados por
dispositivos moveis e interacao remota, revelando que os te-
lefones celulares permitiram que as pessoas interagissem com
outras pessoas para coordenar, buscar informagoes e promo-
ver a conscientizagdo, independentemente do contexto da
atividade realizada.

Essa facilidade na forma de interagir com outras pessoas a
partir de tecnologias méveis e a abordagem da IHC inserida
no contexto do trabalho freelancer, contribuiram substanci-
almente para o desenvolvimento deste trabalho, explanando
a necessidade da interagdo destes profissionais com seus cli-
entes a partir do uso de tecnologias moveis, verificando a uti-
lidade da criacao de uma ferramenta web, acessivel a partir
de qualquer dispositivo com acesso a internet.

3.2 Hiring Behavior Models for Online Labor
Markets

O estudo realizado por Kokkodis et al. [19] modela o com-
portamento de contratacao dos empregadores, abordando
quais as caracteristicas observadas e os critérios estabeleci-
dos por estes empregadores para a tomada de decisdo sobre
a contratagdo de freelancers no mercado de trabalho on-line.
Ele explicita também o desafio da identificacdo e contrata-
¢ao do melhor candidato possivel, devido a heterogeneidade
que aparece nas caracteristicas observadas.

O objeto do estudo foram os empregadores de servigos no
mercado on-line e, a partir da premissa de que esses em-
pregadores tomam decisOes racionais e contratam o melhor
candidato possivel, foram propostos uma série de modelos
probabilisticos que estimam a probabilidade de contratacao
de cada candidato. Estes modelos foram aplicados em mais
de 600.000 aplicativos de trabalho obtidos pela plataforma
oDesk’|l Nesta analise foi observado que os atributos que es-
tao fortemente correlacionados com a probabilidade de con-
tratagdo sdo se o freelancer e o empregador ja trabalharam
juntos, as informacGes disponiveis sobre o perfil do freelan-
cer, o pais em que ambos residem e as habilidades do free-
lancer.

Kokkodis explica que, para avaliar um candidato, o em-
pregador deve avaliar duas caracteristicas:

e As caracteristicas observadas, que geralmente incluem
uma lista de habilidades, o histérico educacional e de
trabalho e as certificagdes que o candidato possui;

e As caracteristicas latentes, que incluem a qualidade do
trabalho do freelancer, medida a partir de fatores como
a média dos feedbacks apresentados, o total de horas
trabalhadas na plataforma oDesk e o nimero de traba-
lhos que o freelancer completou, além das verdadeiras
habilidades existentes dentre as suas qualificagbes in-
formadas.

7

Interacio Humano-Computador é a drea que se dedica a
estudar os fenémenos de comunicagao entre pessoas e siste-
mas computacionais que estd na intersecdo das ciéncias da
computacao e informagao e ciéncias sociais e comportamen-
tais e envolve todos os aspectos relacionados com a interagao
entre usudrios e sistemas[5].

"Atualmente Upwork, a Elance-oDesk mudou de nome em
2015, apds apresentar uma nova plataforma voltada para
freelancers, buscando empurrar a receita anual que antes
era de $1 bilh&o para $10 bilhdes em 6 anos.|3]



Estas caracteristicas latentes e a grande diversidade encon-
trada nas caracteristicas observadas tornam a prospecgao
destes profissionais uma tarefa bastante dificil, visto que as
decisoes sao baseadas em expectativas e essas expectativas
vem com muitas incertezas, ja que, tanto para o freelan-
cer quanto para o empregador, é praticamente impossivel
conhecer antecipadamente o resultado da sua colaboragao.

Com base neste estudo, verificando a dificuldade encon-
trada na selegdo destes profissionais e as caracteristicas ob-
servadas pelos empregadores, a ferramenta Freelagile propoe
a implementagdo de um perfil publico dos usudrios, cons-
tando os dados sobre caracteristicas observadas e latentes,
informando habilidades, formagao, certificacdes e trabalhos
ja realizados através da ferramenta, com o nivel de qualidade
reportado pelo empregador (contratante).

3.3 Predicting budget for Crowdsourced and
Freelance Software development Projects

O artigo desenvolvido por Kumar Abhinav e Alpana Du-
bey [9], aborda o problema de prever efetivamente o orga-
mento para projetos de desenvolvimento de software free-
lancer e crowdsourcmgﬂ O trabalho coloca esta estimativa
de orcamento como um grande desafio que os contratan-
tes desta modalidade de servigo enfrentam, sendo que esta
estimativa é uma parte importante para qualquer plano de
projeto, independente de serem realizados por trabalhadores
internos ou freelancers.

Embora seja uma etapa bastante importante, nenhuma
das plataformas levantadas pelo estudo, nem as estudadas
para o desenvolvimento deste trabalho, possuem mecanismo
para sugerir o orgamento certo para um trabalho, fazendo
com que os clientes estimem o orcamento usando regras com
base na percepcao, experiéncia ou intuicao subjetiva, resul-
tando em pregos baixos ou excessivos [27] [14].

Os autores utilizaram como base para o estudo uma and-
lise empirica a partir de 34 mil chamadas de projetos de
desenvolvimento de software na Upwork e como resultado
obtiveram os seguintes achados:

1. O orgamento nao afeta o numero de candidatos, a clas-
sificagdo média dos candidatos e também nao tem in-
fluéncia no resultado do trabalho.

2. O orcamento difere significativamente para diferentes
categorias de trabalho.

3. Os modelos preditivofl podem prever o orgamento re-
lativamente bem em comparagao com a previsao de
linha de basd™|

4. Fatores como habilidades de trabalho, taxa de contra-
tagdo, contratos passados, horas totais, tipo de engaja-
mento e tamanho do requisito influenciam diretamente
o orgamento do trabalho .

8 Crowdsourcing é o ato de fazer um trabalho tradicional-
mente executado por um agente designado (geralmente um
empregado) e terceirizd-lo para um grupo indefinido, em ge-
ral grande, sob a forma de uma chamada aberta.|[18]
9Funcoes matematicas capazes de aprender o mapeamento
entre um conjunto de varidveis de entrada de dados, geral-
mente agrupadas em um registro, e uma variavel de resposta
ou de destino.[10]

10Verséo aprovada de um produto de trabalho que sé pode
ser alterada através de procedimentos formais de controle de
mudanca e é usada como uma base de comparagao.|3]

Como frisa o trabalho, é reconhecidamente essencial a de-
finigdo de um orcamento por parte dos contratantes de ser-
vigos freelancer, assim como de qualquer outro tipo servigo.
Porém, o foco deste trabalho é nos profissionais que ofertam
estes servigos. Se ha problemas na definicdo do or¢gamento
por partes de empresas, pior acontece com profissionais auto-
nomos que nao tem nenhum tipo de suporte para a defini-
¢80 desses valores. A Workana desenvolveu um aplicativo
onlin@ onde ajuda os profissionais freelancer a calcularem
o valor do seu trabalho. Segundo a plataforma “E comum
que os freelancers cobrem menos do que deveriam pelo seu
trabalho. Isso ocorre porque nao ha muitos dados que sejam
publicos sobre o quanto eles devem cobrar. Além do mais,
eles também tém menos protecdo que os trabalhadores de
tempo integral.”[32]. O Freelagile, produto deste trabalho,
busca ajudar esses desenvolvedores na definicdo do prego fi-
nal dos trabalhos realizados, a partir da definicdo do valor
da sua hora de trabalho e das tarefas a serem executadas no
projeto.

4. FERRAMENTAS RELACIONADAS

Uma das bases para o levantamento da funcionalidade do
produto deste trabalho foi a andlise de ferramentas CASE
utilizadas para o gerenciamento de projetos. Para avalizacao
neste trabalho foram analisadas as ferramentas Agilefan@
Phabricatoﬂ Taigﬂ e Trellﬂ Estas ferramentas foram
escolhidas devido a proximidade de caracteristicas com o
Freelagile e o fato de ja estarem estabelecidas no mercado de
gerenciamento de software. As ferramentas Jira e Redmine
também estariam neste comparativo, porém foram descarta-
das por serem reconhecidamente ferramentas utilizadas por
grandes times, o que foge do escopo deste trabalho.

4.1 Agilefant

A Agilefant é uma ferramenta de gerenciamento agil de
projetos baseado no framework Scrum. Ela permite a cri-
acao de projetos scrum-like com a configuracdo de sprints
com product backlog, sprint-backlog, user stories com atribui-
cao de story points e gerenciamento de papéis. Interessante
para empresas que trabalham com times Scrum, mas pouco
efetivo para profissionais auténomos. Sua usabilidade pouco
intuitiva nao permite uma boa experiéncia de uso, princi-
palmente para usudrios que nao sao acostumados a usar
este tipo de ferramenta, caso dos contratantes de servigos
de profissionais freelancer. A ferramenta nao dd suporte a
integracdo com sistemas de controle de versdo, uma das fun-
cionalidades tidas como essenciais para os profissionais, de
acordo com o questiondrio aplicado na execugao deste tra-
balho para o levantamento das necessidades de profissionais
freelancer e contratantes destes servigos, além de também
néo fazer gerenciamento de custos e de prazo.

4.2 Phabricator

O Phabricator é mais que uma simples ferramenta de ge-
renciamento de projetos, ¢ uma suite colaborativa de aplica-
¢oes web utilizadas para, além do gerenciamento de proje-
tos, gerenciar bugs, revisar cddigo, navegar por repositorios,

"https:/ /www.calculadorafreela.com/pt/
2https://www.agilefant.com

Bhttps:/ /www.phacility.com
Mhttps://taiga.io

https://trello.com



monitorar alteracbes, além de conter uma ferramenta wiki
integrada. Essa grande reunidao de funcionalidades faz com
que o Phabricator seja uma das ferramentas mais utiliza-
das por grandes projetos de software livre para realizar o
gerenciamento de tarefas colaborativas. A necessidade de
uma usabilidade simples e intuitiva, que possa facilmente
ser usada por usudrios pertencentes ou nao a area de Tecno-
logia da Informacéo e a nao especificidade, faz com que essa
super ferramenta se torne ineficiente para a utilizacdo em
projetos freelancer. Além disso, a ferramenta nao trabalha
com gerenciamento de custos e é bem voltada para grandes
equipes de desenvolvimento.

4.3 Taiga

Outra ferramenta analisada foi a Taiga. Com fungbes pa-
recidas, estd um passo a frente da Agilefant devido a sua
usabilidade. Assim como a concorrente, Taiga é uma pla-
taforma de gerenciamento 4gil de projetos para desenvolve-
dores, projetistas e gerentes de software. Permite a criagéo
de projetos scrum-like, assim como o Agilefant e também
permite a criagdo de projetos apenas com Kanban Board.
Apesar de melhor que o Agilefant, a ferramenta Taiga tam-
bém nao se torna eficiente no escopo abordado neste traba-
lho, tendo como principais pontos negativos a nao integracao
com sistemas de controle de versao e a falta de suporte a ge-
renciamento de custos do projeto.

4.4 Trello

A 1ultima ferramenta analisada foi o Trello, ferramente béa-
sica para gerenciar tarefas cotidianas. Apesar de nao ser
uma ferramenta com uma finalidade tdo complexa quanto
as outras estudadas, se torna importante abordéd-la devido
ao grande numero de usuarios. Sendo a ferramenta mais
utilizada dentre os entrevistados no questionario aplicado,
o Trello é o melhor no que ele se propée a fazer. Sua in-
terface simples e de facil manuseio torna capaz o uso por
qualquer pessoa, com maior ou menor conhecimento no uso
de sistemas de informagdo. Seu grande ntimero de usudrios
reflete a necessidade, explicitada no questiondrio, do uso do
kanban board pelos profissionais. Apesar de ser um grande
apoio no gerenciamento das tarefas, o Trello aborda ape-
nas esse ponto, fazendo com que seus usudrios tenha que
realizar suas outras atividades (geréncia de custo, controle
de versdo, etc.) em outras ferramentas, descentralizando o
gerenciamento do seu projeto.

A tabela[[jmostra as ferramentas analisadas, identificando
as funcionalidades j4 existentes e tidas como essenciais pelos
profissionais, junto com essas ferramentas é colocada a solu-
¢ao desenvolvida neste trabalho, apresentando quais dessas
caracteristicas foram implementadas.

5. FUNDAMENTACAO TEORICA

5.1 Metodologias de Desenvolvimento de Soft-
ware

Na Engenharia de Software, uma metodologia ou processo
de desenvolvimento consiste em um conjunto de agdes e ati-
vidades inter-relacionadas realizadas para criar um produto,
servigo ou resultado pré-especificado . Para se obter um
software é necessdrio um conjunto minimo de atividades .
Embora existam diversos processos de software, Sommervile
define atividades fundamentais comuns entre estes processos

[29):

Kanban Controle

Board de Versao Prazo Custo
Agilefant X X
Phabricator X X
Taiga X X
Trello X
Freelagile X X X X

Tabela 1: Funcionalidades tidas como necessarias
para freelancers em cada ferramenta.

Especificagao Analisa e define os requisitos do sistema.
Verifica quais serdo as funcionalidades e as restrigdes
na operagao do software a ser desenvolvido.

Projeto e Implementagao Define o modo como o soft-
ware deve ser desenvolvido de modo a atender as suas
especificagoes.

Validagao Nesta etapa sao realizados os teste para a detec-
¢ao de erros ou falhas provenientes da implementagcao.
E preciso garantir que o software faz o que o cliente
deseja.

Evolugao A vontade do cliente muda e o software deve evo-
luir de forma a garantir os desejos e necessidades do

cliente.
TAMANHO METODO BEM SUCEDIDO - FRACASSADO

Projetos de Agil 39% 52% 9%

todos .
e Cascata 1% 60% 20%
Agil 18% 59% 23%

Projetos

grandes
Cascata 3% 55% 42%
Agil 27% 62% 1%

Projetos
médios Cascata 7% 68% 25%
Agil 58% 38% 4%

Projetos

pequenos
Cascata 44% 45% 1%

Figura 1: Standish Group Chaos Report 2015 I@]

Apesar da existéncia de diversas metodologias de desen-
volvimento, duas em particular merecem uma atengdo es-
pecial por serem empregadas em boa parte das empresas
na atualidade, o modelo classico ou cascata e as metodo-
logias 4geis. Embora o Gartner Group acredite que 75%
das empresas devam atuar de forma bimodal , gerenci-
ando dois estilos diferentes em um mesmo ambiente, sendo
o modo 1 com um enfoque mais previsivel (cldssico) e o
modo 2 mais exploratério (4gil) 7 afirmar que uma meto-
dologia é melhor que a outra é algo subjetivo. E necessério
analisar uma série de fatores que vao desde questoes parti-
culares do projeto como complexidade, prazo e tecnologias

Gerencia Gerencia



Individuos e interagoes mais que processos e ferra-
mentas

Software em funcionamento mais que documenta-
¢ao abrangente

Colaboragao com o cliente mais que negociagdo de
contratos

Responder a mudangas mais que seguir um plano

Tabela 2: Valores do Manifesto Agil

utilizadas até questdes particulares da empresa, como am-
biente, cultura e porte. Na figura [I] podemos ver os casos
de sucesso e de falhas em projetos de acordo com o método
de desenvolvimento aplicado e o tamanho da empresa, nos
dados apresentados podemos perceber que, apesar das orga-
nizacbes que adotam a metodologia agil terem obtido mais
sucesso e menos falhas nos projetos, esse nimero varia de
acordo com uma tunica varidvel aplicada (tamanho da em-
presa), podendo oscilar muito mais de acordo com o ntimero
de variaveis aplicadas.

5.2 Metodologias Ageis

Em fevereiro de 2001, 17 profissionais entusiastas de um
método alternativo aos processos de desenvolvimento clas-
sicos, pesados e documentados, se reuniram para encontrar
um pensamento comum para a definicio de uma forma mais
leve de desenvolver software. Esse encontro deu origem a
Alianca Agil e ao Manifesto Agil Para Desenvolvimento de
Software [11]. O manifesto diz:

“Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver
software, fazendo-o nds mesmos e ajudando outros a fazerem
o0 mesmo”.

Os 4 pilares expostos na tabela [2] compdem a base do ma-
nifesto 4gil e das metodologias que o seguem. Nota-se a
partir destes valores que os processos, documentagoes, con-
tratos e um plano rigido a ser seguido, bastante presentes
nos modelos classicos, ndo sdo esquecidos, porém sao postos
em segundo plano e a énfase maior é dada nos individuos,
na entrega de software funcional, na colaboragdo com o cli-
ente e nas mudangas existentes durante o ciclo de vida do
projeto. Explicando o primeiro dos 4 valores citados, Cock-
burn afirma em |13] que a qualidade da interagdo entre os
membros do time é importante para a solugao de problemas
no desenvolvimento do projeto e Larman [20] diz que o uso
da comunicagao e do feedback é uma diretiva essencial para
a prética agil. Larman ainda diz que as ferramentas utiliza-
das para auxiliar o desenvolvimento de software devem ser as
mais simples possiveis. Baseado nessa maior interacao com
o cliente vislumbrada por Cockburn e na simplicidade nas
ferramentas abordada por Larman a ferramenta apresentada
neste trabalho foi concebida.

Além dos 4 valores citados na tabela 2] os membros da
Alianga Agil definiram 12 principios, com o intuito de aju-
dar as pessoas a entenderem melhor o desenvolvimento agil
de software e que sao seguidos e aplicados por toda metodo-

logia agil. A tabela mostra os 12 principios definidos pela
alianca 4gil.

De acordo com o tltimo Annual State of Agile Report re-
alizado pela VersionOne [31], o Scrum é a metodologia &gil
mais comum entre as organizagoes, sendo usada por 68% das
empresas em todo o mundo. Deste nimero, 58% utilizam a
forma pura da metodologia e 10% utilizam uma metodologia
hibrida com Scrum e XP. No Brasil ndo é muito diferente,
no levantamento realizado por Claudia de O. Melo et al.
|15], 73,7% das organizagoes utilizam o Scrum como princi-
pal metodologia, sendo 51,2% usando de forma pura e 22,5%
junto com o XP.

5.3 Metodologias de Desenvolvimento para Fre-
elancer

No ambito dos projetos freelance, onde toda a carga de
trabalho é centralizada em um tnico membro, fica dificil de-
finir o uso de uma das metodologias ja existentes, visto que o
que existe é um universo onde as metodologias sdo extrema-
mente baseadas em equipes de desenvolvimento, com cada
membro desempenhando um papel especifico.

Diante do cenéario atual, onde o mercado é dominado quase
que totalmente pelos métodos dgeis e pelo modelo cascata, O
Standish Group, em seu ja conhecido relatério sobre o estado
da industria de desenvolvimento de software, o Chaos Report
|30] apresenta dados que podem fazer com que o desenvol-
vedor freelancer siga uma metodologia baseada no modelo
4gil de desenvolvimento. Na figura[I] apresentada na segéo
podemos ver os casos de sucesso e de falhas em projetos
de acordo com o tamanho e o método de desenvolvimento
aplicado. Podemos ai observar que no universo das peque-
nas e médias empresas, onde os trabalhos desenvolvidos por
freelancers estd inserido, a média percentual de projetos de-
senvolvidos de forma &gil fracassados é bastante baixa, e a
média de projetos bem sucedidos é bem maior quando com-
parados aos projetos que utilizam o método cascata.

Metodologias que sejam especialmente aplicadas em pro-
jetos freelancer ainda nao sdo muito difundidas no mercado.
Rodrigo Bernabé et al. em seu artigo Faat (Freelance as
a Team) [12], apresenta uma metodologia projetada para
estes profissionais, integrando praticas ja existentes as ne-
cessidades e possibilidades de um desenvolvedor freelance.
O processo descrito pelos autores apresenta um conjunto de
praticas, retiradas das principais metodologias ageis e que
s8o rentaveis e faceis de serem aplicadas por desenvolvedores
dnicos.

5.3.1 FaaT - Freelance as a Team

O terceiro pilar para a concepgao do produto deste tra-
balho foi a andlise de uma metodologia de desenvolvimento
baseada nos métodos ageis e adaptada para o contexto de
profissionais freelance. O FaaT - Freelance as a Team, é uma
metodologia apresentada por Rodrigo Borrego Bernabé, Ivan
Alvarez Navia e Francisco José Garcia-Penalvo, pesquisado-
res da Universidade de Salamanca, na 3* Conferéncia Inter-
nacional sobre Ecossistemas Tecnolégicos para Melhorar a
Multiculturalidade, ocorrida na cidade de Porto, em Portu-
gal. Os autores abordam o cendrio das metodologias ageis,
que foram concebidas para resolver os principais problemas
da abordagem tradicional do desenvolvimento de software,
mas que sao centradas em um time e na comunicacao interna
para a concepgdo de um produto com entregas sucessivas.
Porém essa abordagem nao pode ser aplicada de forma inte-



seu comportamento de acordo.

Nuamero Principio

1 Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e continua de software
de valor.

2 Aceitar mudangas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos dgeis se adequam a
mudangas, para que o cliente possa tirar vantagens competitivas.

3 Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até meses, com preferéncia
aos periodos mais curtos.

4 Pessoas relacionadas a negécios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e diariamente,
durante todo o curso do projeto.

5 Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles o ambiente e suporte necessario,
e confiar que fardo seu trabalho.

6 O Método mais eficiente e eficaz de transmitir informagoes para, e por dentro de um time de
desenvolvimento, é através de uma conversa cara a cara.

7 Software funcional é a medida priméria de progresso.

8 Processos dgeis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores, desenvolvedores e usuérios,
devem ser capazes de manter indefinidamente, passos constantes.

9 Continua atencao a exceléncia técnica e bom design, aumenta a agilidade.

10 Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que néo precisou ser feito.

11 As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-organizaveis.

12 Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, entdo, se ajustam e otimizam

Tabela 3: Principios por tras do Manifesto Agil

gral em um cendrio onde o desenvolvimento é realizado por
apenas um desenvolvedor, trabalhando sozinho em pequenos
projetos e sem a proximidade do cliente.

Os autores apresentam um conjunto de préticas divididas
em trés grupos: praticas estratégicas, praticas de fluxo de
trabalho e praticas auxiliares.

Praticas estratégicas definem um guia para as melhores
tomadas de decisbes em cada ponto do desenvolvimento de
software. Os autores abordam basicamente trés préticas es-
tratégicas: (a) Simplicidade - conduzindo o desenvolvedor
a ndo perder tempo na criagdo de funcionalidades que nao
serdo utilizadas pelo contratante. Os autores citam aqui do
conceito de MVP (Minimum Viable Product) que se referem
ao conjunto minimo de recursos que sdo capazes de forne-
cer valor por si mesmos; (b) Abrace as mudangas - que fala
sobre a aplicagao de uma arquitetura tolerante a mudancas,
colocando como requisito obrigatdrio o uso de sistemas de
controle de versdo; (c) Tomar decisdes - que aplica a ideia
de que néo se deve sofrer antecipadamente com problemas
que nao se tem certeza que acontecerao. Os autores ainda
falam sobre fazer escolhas no momento certo, quando se tem
posse das informagdes, ndo antes.

O segundo grupo abordado pelos autores é o do fluxo de
trabalho. J4 apresentado na segao [5.3] esta prética descreve
0S processos operacionais a serem realizados durante o de-
senvolvimento do produto e os elementos envolvidos nele.
A figura [2] apresenta o fluxo de trabalho apresentado neste
grupo.

O terceiro e ultimo grupo descreve praticas que cada de-
senvolvedor deve aplicar de acordo com suas capacidades,
experiéncia e julgamento pessoal. Essas préticas sao: (i)
Refatoragao - os autores defendem a refatoragdo como um
6timo mecanismo para garantia de um melhor produto, mas
enfatiza que s6 se deve refatorar quando o tempo despendido
permita um desenvolvimento mais rédpido no futuro. (ii)
Documentagao Limitada - fala sobre criar uma documen-
tagdo basica do projeto desenvolvido, como um diagrama

Product Backlog

Preparar Product
Backlog

Motivagio N

Criagio de User
Stories

User Stories.

Pacote de
Entrega

Fechar Iteragio

Revisdo I-—[ Desenvolvimento

Figura 2: Fluxo de Trabalho FaaT

entidade-relacionamento ou representagoes equivalentes do
modelo de dados. E defendido aqui que a documentacéo fi-
que o mais préximo possivel do cédigo como no cabegalho
de classes e métodos ou num subdiretério da raiz do cédigo
fonte do projeto. (iii) Protétipos parciais - defende a criagao
de protétipos para o esclarecimento de problemas técnicos
ou de design. Deve ser desenvolvida com a ideia de posterior
eliminagao e devem ser incluidas no backlog do produto. (iv)
Automagdo - automatizar tudo o que puder o mais rapido
possivel, dessa forma melhora o reuso em outras tarefas ou
em outros projetos, podendo ser 1til mesmo apds o fim do
projeto pelo qual foram criados.

Abaixo sdo enumerados os passos do fluxo de trabalho
proposto por essa metodologia:




1. Preparar Product Backlog

Nesta fase é montada a base do projeto, o product bac-
klog, que é conceituada por Mike Cohn [21] como uma
lista priorizada, contendo descri¢oes curtas de todas as
funcionalidades desejadas do produto. A saida espe-
rada é o product backlog feito.

. Criagao de User Stories

User stories ou histérias de usudrio, sao simples descri-
¢Oes de uma funcionalidade, contada a partir da pers-
pectiva de uma pessoa que a deseja, geralmente um
usudrio do sistema [22]. Essas histdrias, apls serem
discutidas e refinadas com o cliente, passam a fazer
parte do product backlog.

. Estimativa

Dada pelos autores como um dos desafios do desen-
volvimento por um tnico individuo, seja pela falta de
proximidade com o cliente ou até mesmo deficiéncia
técnica, a estimativa é necessaria para avaliar quanto
tempo levard para completar uma tarefa. A possibi-
lidade apresentada é medir o esforgo real e comparar
ao término de cada iteragdo para tirar conclusoes para
futuras estimativas.

. Planejamento

Para o planejamento os autores determinam 4 pontos
principais:

e Agrupar as user stories em temas e priorizar as
histérias em casa tema seguindo as especificagoes
do cliente.

e Criar um roteiro de entregas baseado na prioriza-
cao e mas estimativas, com uma carga de trabalho
aproximada e orientado a entregas estaveis.

e Trabalhar no marco com o deadline mais préximo,
revisando o tempo ao final de cada iteragdo para
a medicao da velocidade do desenvolvimento

e Adicionar valor ao produto a cada iteragdo, remo-
vendo assim o risco de ndo entregar nada e corrigir
os desvios a medida que ocorrem.

5. Desenvolvimento

Esta fase define o desenvolvimento em si, visa comple-
tar as tarefas definidas na iteragdo na ordem em que
foram priorizadas. O artigo indica fortemente o uso
de um sistema de controle de versdo e a criagdo de
testes que o cddigo deve passar para ser considerado
completo.

. Revisao

Uma vez desenvolvidas as funcionalidades da iteragao
chega a hora de revisar o que foi feito. Verificar histo6-
rias incompletas e comparar as horas estimadas com o
tempo real gasto afim de refinar estimativas de outras
histdérias sdo os pontos principais nessa fase.

. Fechamento da Iteragao

O fechamento da iteragdo engloba principalmente as
acoes de marcacgao no sistema de controle de versdo,
entrega e implantacao.

A partir da andlise da metodologia apresentada, foi pos-
sivel verificar a necessidade da utilizagdo de um sistema de
controle de versao, colocado pelos autores como de uso obri-
gatoério para uma pratica agil.

6. PROJETO

Essa se¢do tem como finalidade apresentar o sistema Free-
lagile, desenvolvido com o propésito de diminuir os gargalos
encontrados no gerenciamento de projetos desenvolvidos por
freelancers.

6.1 Metodologia

Para chegar ao resultado desejado, foi realizado um estudo
sobre os impactos da utilizagao de metodologias dgeis e tra-
dicionais em pequenas e médias empresas, afim de verificar
qual das metodologias se ajustam melhor a esses ambientes
e quais os aspectos destas metodologias que conduzem aos
melhores resultados.

A partir de uma revisdo bibliografica foram aprofundados
os conhecimentos no processo selecionado, sendo realizado
um levantamento sobre as suas caracteristicas, papéis e téc-
nicas existentes e quais as ferramentas mais utilizadas na
sua aplicagdo. A partir dai foi feita uma anélise dessas fer-
ramentas com o intuito de extrair as funcionalidades mais
comuns entre elas e quais as mais utilizadas.

Também foi aplicado um questionério tendo como ptblico
alvo desenvolvedores freelancer e contratantes deste tipo de
servigo. O intuito deste questiondrio foi obter como resul-
tado quais as maiores dificuldades enfrentadas por estas pes-
soas que as técnicas e ferramentas existentes ndo conseguem
resolver.

As caracteristicas da Freelagile foram definidas baseadas
no levantamento das necessidades dos profissionais freelance
e dos contratantes deste tipo de servigo a partir dos pontos
citados acima e do artigo Freelance as a Team [12]. A andlise
do artigo foi feita para uma adaptacdo da abordagem de
gerenciamento trazida pelos autores aplicada ao contexto
da ferramenta implementada neste trabalho.

6.1.1 Questiondrio

O questionério aplicado foi disponibilizado para progra-
madores e contratantes de servicos freelance de todo o Brasil
durante o més de abril do ano de 2017. Obteve um total de
20 respostas e as perguntas foram separadas de acordo com
o perfil do entrevistado, profissional freelance ou contratante
dessa modalidade de servigo. As perguntas foram elaboradas
com o intuito de resgatar informagdes sobre a atual forma de
gerenciamento das demandas de trabalho destes profissionais
e dos clientes deles, buscando levantar as dificuldades e as
maiores necessidades dos entrevistados no que diz respeito
ao gerenciamento, técnicas e decisoes tomadas na execugao
dos projetos. As perguntas do questiondrio se encontram
nas figuras e no apéndice deste documento.

Das respostas colhidas do questiondrio, foram levantadas
dificuldades enfrentadas pelos profissionais freelancers e con-
tratantes deste tipo de servico, as técnicas utilizadas por
esses profissionais no dia-a-dia de trabalho em projetos re-
alizados de maneira auténoma bem como ferramentas, e as
funcionalidades que eles julgam necessédrio para o bom ge-
renciamento dos seus projetos. A partir deste levantamento
foi possivel observar algumas funcionalidades que passaram
a fazer parte do escopo da ferramenta Freelagile, produto
deste trabalho.



Das funcionalidades levantadas a partir da andlise das res-
postas do questiondrio se destacam a dificuldade na definigao
de preco e prazo de entrega dos projetos e o cadastro e ge-
renciamento de tarefas. Esta tultima é tida como uma das
principais funcionalidades em uma ferramenta de apoio ao
gerenciamento desses projetos. Isto pode ser visto a partir
dos gréficos nas figuras 3| e [

Definir prazos 6 316%

Definir precos 12
3

Gerenciar o desenvolvimento 15.8%

0.0 2.5 50 7.5 10,0

Figura 3: Maiores dificuldades no desenvolvimento
dos projetos
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Sistema de Controle de Versae 9 47.4%
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Geragéo automética de documentos dosistema 1 53%

dep P 6 316%

Cronograma (Gréfico de Gantt) 5 263%

Portifélio de projetos 7 36.8%

Figura 4: Funcionalidades necessarias em uma fer-
ramenta para gerenciamento de projetos freelance

Outra funcionalidade levantada, também a partir dos da-
dos coletados pelo questiondrio, foi a integracdo do sistema
com uma ferramenta de controle de versao que, como pode
ser visto a partir do grafico da figura[5} o controle de versio
é a ferramenta mais utilizada pelos profissionais freelance na
geréncia dos seus projetos e como pode ser visto na figura |4}
é uma das ferramentas consideradas mais usuais em sistemas
de gerenciamentos ja existentes no mercado.

Trello 11 57.9%

Taiga 0 0%
Jira 2 105%
Redmine 2 105%

Phabricator 0 0%

Controle de Versdo (SVN, GIT etc) 12 632%
5

Nenhuma 26.3%

5.3%

Figura 5: Ferramentas utilizadas para gerenciar o
desenvolvimento de projetos freelance

A partir das figuras E| e [b| também é possivel perceber a
necessidade de uso de um Kanban Board, ja que o Trell
é uma das ferramentas mais utilizadas, junto com o j& ci-
tado controle de versao, no gerenciamento do projeto destes
profissionais.

https://trello.com

63.2%

9 474%

6.1.2 Ferramentas

O uso de ferramentas CASE para o gerenciamento de pro-
jetos realizados por freelancer ainda é um problema, devido
a falta de possibilidades voltadas para este publico. Por
outro lado, a cada dia surgem novas e mais robustas imple-
mentagdes para o gerenciamento de projetos com grandes
equipes de desenvolvimento.

Para a realizacao deste trabalho foram avaliadas algumas
das ferramentas de gerenciamento de projetos voltadas para
grandes times com destaque no mercado. Dentre a grande
quantidade de ferramentas existentes foram observadas as
que mais se aproximavam do objetivo da Freelagile. A partir
desta selegao foram observadas as funcionalidades comuns
entre elas que poderiam ser tteis para projetos freelancer
e as funcionalidades que fazem com que estas ferramentas
se tornem invidveis para gerenciar estes projetos, de acordo
com as opiniGes expostas por profissionais e contratantes
deste tipo de servigo a partir do questiondrio aplicado e pela
experiéncia do autor.

A tabela[f] mostra uma comparagao das ferramentas cujas
funcionalidades foram analisadas, abordando os seus pon-
tos fortes e fracos, diante do cendrio de gerenciamento de
projetos freelancer.

6.2 A Ferramenta

O Freelagile é uma ferramenta web, responsiva, simples
e intuitiva, que serve de apoio para o gerenciamento de
software desenvolvidos por profissionais freelance e para o
acompanhamento destes projetos pelos contratantes. Por
se tratar de uma aplicagdo web ndo necessita de instalagao,
pode ser acessada usando qualquer web browser a partir do
enderego http://www.freelagile.com.

As segoes [6.2.]] e [6.2.2] fardo uma apresentagdo técnica
com informagdes sobre as tecnologias utilizadas no desen-
volvimento da ferramenta e quais funcionalidades foram im-
plementadas neste projeto. Por fim a segdo [6.2.3] apresen-
tard quais os beneficios que o uso da ferramenta traz para
0s usudrios e quais os diferenciais quando comparada as fer-
ramentas CASE de gerenciamento de projetos ja existentes
no mercado.

6.2.1 Tecnologia

A Freelagile foi desenvolvida utilizando duas tecnologias
base: No back-end foi utilizado o framework PHP Laravem
na sua versao 5.4 e no front-end foi utilizado o framework
JavaScript AngularJS na sua versao 1.5.

6.2.1.1 Laravel.

O Laravel é um framework PHP para aplicagbes web que
utiliza arquitetura MVC (Model, View, Controller). Este
framework foi criado com o intuito de desenvolver aplicagoes
de forma rapida, segura e com cédigo limpo, para isso ele foi
desenvolvido com o padrao PSR—ﬁ

Devido a sua curva de aprendizado curta, o Laravel vem
se destacando como um dos melhores frameworks PHP da
atualidade. Além do facil aprendizado destacam-se também
o seu ORM (Object Relational Mapping) nativo - o Eloquent,
a sua CLI (Command-Line Interface) - o Artisan, e o seu

"https://laravel.com

8 pHP Standard Recommendation (PSR) é um conjunto de
padrdes e boas praticas desenvolvidas peloPHP-FIG (Grupo
com objetivo de falar sobre pontos comuns entre projetos
PHP e encontrar maneiras de trabalhar melhor juntos.)


http://www.freelagile.com
https://www.php-fig.org

Ferramenta

Funcionalidades inexistentes

Funcionalidades desnecessarias

Taiga

Integracao com sistemas de controle de versao, su-
porte a gerenciamento de custo do projeto, suporte
a gerenciamento de tempo do projeto, portfélio de
projetos, suporte a feedback.

Atribuigao de story points, funcdo “Assigned To”nas
tarefas. Ferramenta baseada em equipes de desen-
volvimento.

Easy Backlog

N3ao gerencia projetos, trabalha apenas com backlog
e sprints.

Define tempo e custo através da atribuicdo de pontos
de cada tarefa.

Agile Fant Suporte a kanban board, integracao com sistemas de | Baseada em equipes de desenvolvimento. Plata-
controle de versao, suporte a gerenciamento de custo | forma online com usabilidade ruim.
do projeto, portfélio de projetos, suporte a feedback.

Phabricator Suporte a gerenciamento de custo do projeto, su- | Wiki, Chat. Ferramenta baseada em equipes de de-
porte a gerenciamento de tempo do projeto, port- | senvolvimento.
félio de projetos, configuragao de niveis de acesso,
suporte a feedback.

Trello Gerenciamento de custo do projeto, integragdo com | Criagdo de times, configuragdo de visibilidade de

sistemas de controle de versao.

quadros.

Tabela 4: Quadro comparativo de funcionalidades das ferramentas analisadas

criador nativo de interface grafica - o Blade, que apesar de
poderoso, nao foi utilizado neste trabalho. Para substitui-lo
foi o usado o framework JavaScript AngularJS.

6.2.1.2 AngularJs.

Apesar do framework Laravel contar com um poderoso
criador de interface grafica, o Blade, para este trabalho foi
usado para desenvolvimento das views o AngularJS.

O AngularJS é um framework criado e mantido pela Go-
ogle e distribuido sob a licenga MIT. Seu bind bidirecional,
denominado Two-way data biding, sincroniza os dados de
forma que todas as alteragoes realizadas no model sdo ime-
diatamente refletidas na view, e todas as alteragbes na view
sdo igualmente refletidas no model.

Além do bind bidirecional, o AngularJS prové uma série de
diretivas que, a partir de tags HTMIE personalizadas, faci-
litam o desenvolvimento, aplicando comportamentos tinicos
a determinados elementos. O framework conta também com
um conjunto de componentes Ul que implementam o Goo-
gle Material Design, o que torna a aplicagdo adaptédvel a
diferentes dispositivos e tamanhos de tela.

6.2.1.3 Arquitetura do Sistema.

Para o desenvolvimento do Freelagile foram unidas duas
grandes tecnologias j& apresentadas acima, o AngularJS, tra-
balhando do lado cliente e o Laravel pela parte do servidor.
Essas tecnologias foram unidas para trabalhar cada um com
sua responsabilidade, sendo integradas a partir de uma API
RESTful fornecida pelo Laravel e invocada pelos services
contidos no AngularJS.

O AngularJS adota uma arquitetura denominada por seus
desenvolvedores de MVW (Model- View- Whatever). A no-
menclatura foi dada apds varias discussoes de qual era o
padrdo arquitetural adotado pelo framework que durante
alguns anos trabalhou com um padrao mais perto do MVC
(Model-View-Controller) e em outro momento algo mais pa-
recido com o0 MVVM (Model- View- ViewModel). J4 o Lara-
vel é um framework que segue o padrdao MVC, com o pe-
queno aditivo de um arquivo de rotas que mapeia a URL
designando agGes dos controllers para cada uma delas, com

19T inguagem de marcacéo padrio para criacio de péginas na
Web

o AngularJS trabalhando como a sua camada de visualiza-
cao.

A figura [f] mostra em alto nivel como funciona o fluxo
dessa integracao e o modelo de dados da aplicagao se encon-
tra no apéndice na figura [A3]

TYNGULARJS
v Googe
Compile DataBiding
<> —>
Template —>t View Controller Model / Service
7

JSON Response AJAX Call

Controller [<— Route

%@ Laravel AW

Model Database

Figura 6: Arquitetura da ferramenta Freelagile com
a integracao AngularJS x Laravel

6.2.2 Funcionalidades

Uma vez mapeadas as dificuldades dos profissionais free-
lancer e dos contratantes destes servigos baseado nos méto-
dos aplicados, foram levantadas as funcionalidades necessa-
rias, a partir de um levantamento de requisitos, para que a
ferramenta Freelagile atendesse a essas necessidades.

De acordo com o IEEE standard glossary of software engi-
neering terminology , requisitos sdo definidos da seguinte
forma:

1. Uma condicao ou capacidade necesséaria para um usué-
rio para resolver um problema ou alcangar um obje-
tivo.

2. Uma condigdo ou capacidade que deve ser cumprida
ou possuida por um sistema ou componente do sistema
para satisfazer um contrato, padrao, especificagdo ou
outro documento formalmente imposto.

3. Uma representacao documentada de uma condi¢ao ou
capacidade como em 1 ou 2.



Diante disso, foram especificados os requisitos funcionais,
que definem recursos especificos que devem ser fornecidos
pelo sistema, como definido por Sommerville . A tabela
apresenta estes requisitos. Os diagramas de caso de uso
de usudrio desenvolvedor e usuario contratante sao apresen-

tados nas figuras e no apéndice.

Identificador | Nome
RFO1 O sistema deve permitir gerenciar usuarios
RF02 O usudrio pode criar projetos

O usuario criador deve ser definido como
RFO03 .

desenvolvedor do projeto

O usuario desenvolvedor pode adicionar in-
RF04 - .

formacgoes de valor por hora do projeto

O wusudrio desenvolvedor pode definir o
RFO05 (. :

usudrio contratante do projeto

O usudrio contratante poderd propor o va-
RF06 [ .

lor da hora que serd cobrado no projeto

O sistema deve apresentar o valor total do

projeto com base no valor da hora definido,
RFO07 . ‘s

multiplicado pelo somatério do tempo es-

timado de todas as tarefas do projeto

O sistema deve listar o histérico das ativi-
RF08 .

dades do projeto

O usudrio desenvolvedor pode adicionar ta-
RF09 .

refas ao projeto

O sistema deve permitir a adi¢ao de co-
RF10 (s

mentdarios as tarefas

O usudrio desenvolvedor pode adicionar
RF11 ) .

sprints ao projeto

O usudrio desenvolvedor pode adicionar ta-
RF12 N ;

refas a sprint

O sistema deve apresentar o tempo esti-
RF13 mado da sprint com base no somatério das

tarefas adicionadas

O sistema deve apresentar o valor esti-
RF14 mado da sprint com base no valor da hora

definido, multiplicado pelo somatério do

tempo estimado das tarefas daquela sprint
RF15 O usudrio desenvolvedor pode finalizar

sprints

O usudrio desenvolvedor pode adicionar re-
RF16 .

leases aos projetos

O usudrio desenvolvedor pode adicionar
RF17 ) N

sprints a release
RF18 O usuério desenvolvedor pode finalizar re-

leases

O sistema deve permitir gerenciar visual-
RF19 mente o projeto a partir de um Kanban

Board

O sistema deve permitir gerenciar entregas
RF20 a partir de um sistema de controle de ver-

Sa0

Tabela 5: Requisitos Funcionais do Freelagile

6.2.3 Beneficios

Diante das poucas alternativas de ferramentas para geren-
ciamento de ciclo de vida de software voltadas para o ptblico
freelancer existentes no cendrio atual, se tornam claros al-
guns beneficios que a ferramenta Freelagile pode trazer de

imediato a esses profissionais e seus contratantes. Abaixo
sao listados os principais vantagens que podem ser observa-
das para os usudrios que venham a usar a ferramenta para
o gerenciamento de seus projetos:

1. Ambiente web com layout simples e responsivo, po-
dendo ser acessado de qualquer lugar em qualquer dis-
positivo com internet.

2. Sistema de facil navegagao, podendo ser facilmente uti-
lizado por usuéarios pouco familiarizados com sistemas
de gerenciamento de projetos.

3. Funcionalidades mais utilizadas por profissionais free-
lancer centralizadas em uma tnica ferramenta.

4. Estimativa de custo com base no tempo estimado das
tarefas servindo como suporte aos envolvidos na to-
mada de decisdo sobre os custos do projeto.

5. Facilitagao na entrega do projeto a partir da configu-
ragao de um sistema de controle de versao com possi-
bilidade de download dos arquivos.

6. Informagodes sobre prazos e valores das atividades e do
projeto acessiveis a todos os membros do projeto.

7. Portfélio com informagoes podendo ser visualizadas
mesmo apos a finalizagdo do projeto.

7. VALIDACAO

Essa secao descreve o método utilizado para realizar os
testes e validagoes da ferramenta Freelagile. O objetivo
desta validagao foi verificar a diminuicao dos problemas apre-
sentados no gerenciamento de projetos freelancer a partir da
utilizacdo da ferramenta por usudrios assumindo diferentes
papéis nos projetos criados.

7.1 Pratica

A realizagao desta atividade foi feita no periodo entre 12 e
18 de marco de 2018. Foram selecionados dois usuarios para
participar da validacdo, um contratante e um desenvolve-
dor e a atividade foi realizada em trés etapas: (i) aplicagdo
de questiondrio para caracterizacdo do usudrio, (ii) dispo-
nibilizagdo da ferramenta para validagao, (iii) aplicagdo de
questiondrio de feedback para colher opinides sobre a usabi-
lidade e as funcionalidades da ferramenta.

No primeiro momento foi aplicado o questionério para tra-
car o perfil dos usudrios que participaram da validagao do
sistema e que pode ser visualizado na figura Da aplica-
¢ao deste questionario podemos observar que ambos usudrios
ja possuem experiéncia com TI e, apesar deles ja conhece-
rem algum tipo de metodologia agil de desenvolvimento de
software, apenas o desenvolvedor ja trabalhou com projetos
com essa metodologia. O usudrio que ja realizou trabalho
como freelancer ndo usou nenhum tipo de metodologia para
gerenciar esse desenvolvimento, mas o contratante ja utili-
zou o desenvolvimento baseado no método cascata. Todos
0s usudrios que participaram desta atividade tiveram pro-
blemas de entregas no projeto: O contratante enfrentou o
nao cumprimento de prazos e o nao entendimento dos re-
quisitos, culminando na insatisfagdo com os resultados dos
projetos realizados; O desenvolvedor enfrentou dificuldades
com a interacao direta com o cliente, gerando também o nao
entendimento integral dos requisitos.



No segundo momento foi realizado o uso da ferramenta
pelos usudrios. A ferramenta foi disponibilizada a partir do
enderego web http://www.freelagile.com, podendo ser aces-
sada de qualquer dispositivo com acesso a internet. A figura
[Mlapresenta a tela principal de um projeto na ferramenta Fre-
elagile. Junto com a ferramenta foi disponibilizado também
um video tutorial demonstrando como utilizar as principais
funcionalidades do Freelagile, esse video pode ser acessado
a partir do endereco https://youtu.be/CKbcVnUMICE.

Por fim, foi disponibilizado um questionario para o recebi-
mento de um feedback sobre o uso da ferramenta, que pode
ser visualizado na figura [ATT1] A partir desse questiondrio
foi possivel avaliar a opinido dos usuérios, verificando a efica-
cia do Freelagile no que diz respeito as necessidades levanta-
das por desenvolvedores e contratantes de servigos freelancer
durante o desenvolvimento deste trabalho. Outras telas do
sistema podem ser vistas no apéndice nas figuras [A74] [A75]

[A.6 [A.7 [A.8 [A.9
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Figura 7: Dashboard da ferramenta Freelagile

7.2 Resultados

Aqui serao apresentados os resultados obtidos a partir das
respostas do questiondrio de feedback disponibilizado para
todos os usudrios participantes da validagdo da ferramenta.
Vamos discorrer sobre os principais pontos abordados nesse
questiondrio apresentando os resultados esperados e obtidos
a partir das respostas dos usudrios.

7.2.1 Facilidade de uso

Um dos principais pontos abordados no desenvolvimento
da ferramenta Freelagile foi a facilidade no seu uso, buscando
ser um sistema que fosse tranquilamente utilizado por qual-
quer usudrio, com ou sem experiéncia na area de tecnologia.
A usabilidade foi um dos requisitos buscados a todo o tempo
durante o desenvolvimento. Através da andlise das respostas
obtidas, verificamos que a facilidade de uso da ferramenta foi
destacada por todos os usudrios participantes da atividade.

7.2.2  Emprego da metodologia dgil

Outro ponto de destaque e um dos principais pontos de
foco deste trabalho é o emprego da metodologia agil no ge-
renciamento dos projetos freelance. A ferramenta foi desen-
volvida com base na metodologia Scrum. As respostas dadas
por todos os usudrios na validacao da ferramenta mostram
a boa utilizacdo desta metodologia. Segundo eles, a meto-
dologia &gil foi bem empregada na ferramenta Freelagile.

7.2.3  Facilidades para o contratante

A ferramenta foi desenvolvida com foco em facilitar as
duas partes envolvidas no desenvolvimento de projetos fre-
elancer, o contratante e o desenvolvedor. Dos contratan-
tes podemos notar que os principais pontos relacionados
ao acompanhamento de atividades do desenvolvedor foram
atingidas, ficando como ponto positivo a usabilidade do sis-
tema e como ponto negativo a ndao segmentagao do valor por
tipo de atividade.

7.2.4  Facilidades para o desenvolvedor

Em relagao aos profissionais que desenvolvem projetos fre-
elancer, o principal ponto foi atingido, que foi a definigdo de
uma metodologia bem definida no fluxo de desenvolvimento
do projeto. Este foi colocado como destaque positivo da
solugdo implementada para este trabalho. Como ponto ne-
gativo ficou a impossibilidade de integragdo com repositérios
de controle de versao privados.

8. CONCLUSAO

Este trabalho apresentou o Freelagile, uma ferramenta web
que busca a diminui¢ao dos problemas enfrentados por pro-
fissionais freelancer em desenvolvimento e dos contratantes
destes profissionais, a partir de uma ferramenta simples e
intuitiva que integra, em uma unica plataforma, funciona-
lidades colocadas como essenciais para o acompanhamento
dos projetos desta natureza.

Baseado em trés pilares (i) a metodologia FaaT[12] (ii)
a andlise de ferramentas para gerenciamentos de projetos
voltadas para equipes de desenvolvimento e (iii) aplicagdo
de um questiondrio para freelancers e contratantes para o
levantamento das maiores dificuldades existentes no geren-
ciamento destes projetos. Este trabalho buscou reunir as
maiores dificuldades enfrentadas por estes profissionais junto
com as principais ferramentas utilizadas por eles para ten-
tar diminuir estas dificuldades. Nés buscando implementar
uma ferramenta que fosse de facil navegagdo e, ao mesmo
tempo, eficaz na resolu¢do dos problemas enfrentados pelos
envolvidos.

Nos testes efetuados podemos validar a solugao recebendo
um feeedback positivo em relagdo as questdes chave buscadas
pela ferramenta. Questoes como a adoc¢ao de uma metodo-
logia agil de desenvolvimento para o acompanhamento dos
projetos e a facilidade de navegagao pela ferramenta foram
plenamente atendidas. A ferramenta pode ser facilmente
usada por contratantes que ndo sdo da area de Tecnologia
da Informacdo. Além disso, a partir do retorno destes usué-
rios podemos coletar algumas funcionalidades que poderao
ser futuramente implementadas para deixar a solugao ainda
mais completa.

9. TRABALHOS FUTUROS

Em decorréncia do curto espago de tempo ou de fatores
que fugiam ao escopo deste trabalho, algumas funcionalida-
des deixaram de ser implementadas ou foram posteriormente
pensadas ou sugeridas a partir do feedback apresentado pelos
usudrios que realizaram a validagao da ferramenta, ficando
para um futuro desenvolvimento. Sao elas:

e Integragao com outros servigos de hospedagem
de projetos com controle de versao - Uma das
principais funcionalidades presentes na ferramenta, con-
siderada como uma necessidade importante durante o


http://www.freelagile.com
https://youtu.be/CKbcVnUMfCE

levantamento dos requisitos do Freelagile, é a visuali-
zagao do cédigo-fonte do projeto a partir da integragao
com um sistema de controle de versao. Para a versao
desenvolvida neste trabalho foi realizada a integragao
com a plataforma GitHu que gerencia cédigo-fonte
com controle de versdo usando GIT.

A ideia da abertura de integracdo para outras plata-
formas oferecerd ao usudrio a possibilidade de escolher
o repositorio de sua preferéncia, incluindo a possibi-
lidade de integracdo com um repositério privado de
forma gratuita.

Login com credenciais de redes sociais - Em um
pais onde, segundo levantamento realizado pelo Cen-
tro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagao e
da Comunicacao (CETIC)E 78% dos usudrios de in-
ternet e 51% das empresas com acesso a internet pos-
suem perfil ou fizeram uso de alguma rede social [24}
23]. E necessario atribuir uma parcela de atengao as
facilidades possibilitadas com o uso de API’s publicas
disponibilizadas por essas ferramentas.

A intengao é que seja incluida na ferramenta a opgao de
realizagao de login a partir das credenciais de redes so-
ciais como Facebook, Instagram e Twitter usando au-
tenticagao OAutlﬁ disponibilizada a partir das APT’s
destas aplicacoes.

Anexar documentos - Apesar do Manifesto Agil de-
fender software em funcionamento mais que documen-
tacao abrangente|l1], a documentagio ainda se faz ne-
cessaria em momentos especificos do projeto. Esta
documentacao é importante quando feita pelo contra-
tante para dar suporte ao desenvolvedor na tomada de
decisGes ou tirar suas duvidas, ou quando feita pelo
desenvolvedor, para documentar informacoes sobre o
projeto desenvolvido, como a arquitetura do sistema
ou um manual de uso.

Uma proposta interessante seria mapear momentos onde
seriam possiveis adicionar estes anexos e permitindo
a visualizagdo e/ou edi¢do tanto para o contratante,
como para o desenvolvedor ou ambos, de acordo com
o qual papel a funcionalidade possa beneficiar.

Notificagoes por e-mail - No dashboard sdao mostra-
das todas as agoOes realizadas no projeto, como mos-
trado na figura[7] porém, para ter conhecimento destas
acoes, o usudrio deve realizar o login no sistema e sele-
cionar o projeto desejado. Para se manter informado
sobre as agbes, o usudrio pode desejar ser notificado
assim que essa acao acontecer.

Uma das alternativas dessas notificagdo é por e-mail,
podendo ser uma possivel melhoria na ferramenta a
possibilidade do usudrio selecionar, em cada projeto,
quais agoes ele deseja ser notificado.

10.
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e Notificagoes via push notification - Assim como
foi dito no item anterior, pode ser necessirio para o
usudrio ser notificado sobre agdes realizadas no projeto
e, além do e-mail j& sugerido na mesma segdo, existe
a alternativa das notificagbes serem feitas a partir de
push notifications.

Um push service é um servigo que permite que os ser-
vidores de aplicativos de terceiros enviem dados ativa-
mente para seus aplicativos instalados, mesmo quando
o aplicativo instalado ndo estd sendo executado|33].
No caso do Freelagile, por ser uma ferramenta web,
essa notificagao seria por uma web push notification,
que é a mesma coisa do push notification tradicional,
porém feito a partir de um web browser.

e Diferentes formas de precificagao - Uma das faci-
lidades oferecidas pela ferramenta Freelagile é a possi-
bilidade de definigao de prego a partir do valor de hora
definido para o projeto. Porém sabemos que pessoas
diferentes podem usar formas diferentes para precifi-
car um projeto, utilizando estimativas ji conhecidas
ou outras formas particulares de realizarem esta preci-
ficacdo. Assim, uma possivel melhoria seria implemen-
tar outras possibilidades de estimativas de custo para
um projeto. O usudrio poderia decidir qual estimativa
usar em cada novo projeto criado.
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Figura A.1: Caso de uso usuéario desenvolvedor



Listar historico de
atividades Comentar tarefa

/ Visualizar tarefa
Visualizar sprint

Contratante
Visualizar release

Visualizar controle Visualizar tarefas
de versao pelo kanban

Figura A.2: Caso de uso usudario contratante



! id INT(10)
@ user_id INT(10)

& project_id INT{10)

* action VARCHAR(191)
 description VARCHAR(191)
> created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP
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+
Dprojees v
¢ id INT(10)
> name VARCHAR(191)
*» description LONGTEXT
> owner INT(10)
< created_at TIMESTAMP
 updated_at TIMESTAMP
< client_id INT(10)
< dev_id INT(10)
& stakeholder_id INT(10)
2 usemame_github VARCHAR(191)
. repo_github VARCHAR(181)
& hour_value_developer DECIMALIB 2)
> hour_value_client DECIMAL(8,2)
“ hour_value_final DECIMAL(8,2)
> done TINYINT(1)
B
PRIMARY
projects_client_id_foreign
projects_dev_id_foreign
projects_stakeholder_id_foreign

H

©id INT(10)
 title VARCHAR{191)

> deseription TEXT

* done TINYINT(1)

& project id INT(10)

> created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

1 more...

PRIMARY

releases_project_id_foneign
L

T

1 id INT(10)
o title VARCHAR({191)

* description TEXT

* date_begin DATE

* date_end DATE

& project_id INT(10)

> created_at TMESTAMP
 updated_at TIMESTAMP
 done TINYINT{1)
 release_id INT(10)

PRIMARY
milestones_project_id_foreign
milestones_release_id_foreign

L id INT[10)

“» name VARCHAR(191)
< slug VARCHAR(191)

! id INT{10)

“» name VARCHAR(191)

“» email VARCHAR(191)

“» password VARGHAR(60)

< remember_token VARCHAR{100)
» created_at TIMESTAMP

“» updated_at TIMESTAMP

< image TEXT

< birthday DATE

PRIMARY

users_email_unigue

! id INT(10)

 fitle VARGHAR(191)

*» deseription TEXT

“ dane TINYINT{1)

< milestona_id INT(10]

& status_id INT(10)

@ priority_id INT{10)

> created_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP
“» estimated_time SMALLINT(g)
@ type_id INT(10)
 project id INT(10)

PRIMARY

tasks_milestone id_foreign
tasks_priority_id_foreign
tasks_status id_foreign
tasks_type_id_foreign
tasks_project id_foreign

¢id INT(10)
2 name VARCHAR(191)
o slug VARCHAR(191)

Figura A.3: Modelo de dados do Freelagile
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Sprints
Freelagile
LISTA DE SPRINTS
PROJETOS Titulo Descrigio Data Estimada para Inicio Data Estimada para Fim Tempo Estimado [:] Valor Estimado @ Agéo
H ® s
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DASHBOARD i
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Figura A.7: Tela de releases do Freelagile
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Figura A.9: Repositério de controle de versao no Freelagile



: n DS 8 - Descreva brevemente o fluxo de desenvolvimento do projeto.
L)

Geénero: () Masculino () Feminino
0 0 9 — Ja contratou o trabalho de algum desenvolvedor freelancer?

() Sim () Nao
1 — Possui ensino superior?

Sim () Nao
0 0 10 - Utilizou algum tipo de metodologia para acompanhar o projeto?

() Sim () Nao
2- Caso possua, qual o curso?

11- Descreva a forma de acompanhamento do projeto.

3 - Qual o seu conhecimento na area de T1?

() Desenvolvimento

() Anélise de Sistemas

() Infraestrutura (Redes de Computadores)

Na&o possuo conhecimento
0 p 12 — Quais problemas foram enfrentados durante o projeto?

4 —Vocé conhece algum método &gil de desenvolvimento de software?

() sim () Nao

5 — Ja participou de algum projeto utilizando métodos ageis?

Sim () Nao
Osim() 13 - Os projetos realizados obtiveram resultados satisfatérios? Se ndo, por
qué?
6 — Ja realizou algum trabalho freelancer? () Sim () Nao
() Sim () Nao

7 - Utilizou algum tipo de metodologia para desenvolver o projeto?

() sim () Nao

Figura A.10: Formuldrio de Caracterizagao



n D S 8 - Quais pontos negativos vocé pode ressaltar sobre a ferramenta?

Questionario de Feedback 9 — Quais melhorias ou novas funcionalidades vocé poderia sugerir para a
ferramenta?

Nome:

Papel no projeto: () Desenvolvedor () Contratante

1 - O video tutorial apresentado ajudou vocé a entender o funcionamento da
ferramenta?

() Sim

() N&o

2 - Todo o processo foi claro e conciso?
() Sim
() Nao

3 - Houve alguma duvida néo esclarecida? Se sim descreva a duvida.
() Sim
() N&o

4 - A metodologia 4gil ¢ bem empregada na ferramenta?
() Sim
() N&o

5 - A ferramenta € intuitiva e de fécil navegacéo?
() Sim
() Nao

6 — Vocé enfrentou problemas na utilizagéo da ferramenta? Se sim descreva
quais.

7 — Quais pontos positivos vocé pode ressaltar sobre a ferramenta?

Figura A.11: Formulario de Feedback
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10.
11.

1

N

13.

14.
15.
16.
17.

1

o)

19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.

QUESTIONARIO PARA FREELANCER
Qual a quantidade anual de projetos que vocé executa?
Qual(is) a(s) sua(s) maior(es) dificuldade(s) no desenvolvimento dos projetos?
Como vocé estipula os prazos para entrega dos projetos?
Qual a quantidade média de projetos que vocé entrega dentro do prazo estipulado?
Como vocé define o valor a ser cobrado pelo desenvolvimento do projeto?
Como vocé define o tamanho do projeto?
Qual a técnica de estimativa de tamanho vocé utiliza?
Quais ferramentas de estimativa de tamanho vocé utiliza?
Qual a quantidade média dos projetos que vocé percebe que acaba por possuir um
tamanho diferente do estipulado inicialmente?
Como vocé define a complexidade do projeto?

Qual a técnica de estimativa de complexidade que vocé utiliza?

. Quais ferramentas para estimativa de complexidade vocé utiliza?

Qual a quantidade média dos projetos que vocé percebe que acaba por possuir uma
complexidade diferente da estipulada inicialmente?

Como vocé define quantas horas serdo gastas no projeto?

Qual a técnica de estimativa de horas vocé usa?

Quais as ferramentas de estimativa de horas vocé usa?

Qual a quantidade média dos projetos que vocé percebe que serdo gastas uma

quantidade de horas diferente da estipulada inicialmente?

. Quais disciplinas do processo de desenvolvimento, além da codificagdo, vocé costuma

realizar nos seus projetos?

Qual(is) ferramenta(s) vocé utiliza para gerenciar o desenvolvimento?

Como vocé apresenta os resultados ao contratante?

Qual ambiente virtual vocé utiliza para realizar a entrega do projeto?

Qual a importancia que vocé atribui a geragdo de documentos sobre o projeto
desenvolvido?

Qual documentagdo vocé costuma gerar nos projetos que desenvolve?

Quais as funcionalidades existentes em ferramentas para gerenciamento de projetos
vocé considera usual para projetos freelance?

Caso exista alguma funcionalidade que vocé considera importante mas ainda nao
encontrou em nenhuma ferramenta descreva-a abaixo

Qual a quantidade anual de projetos que vocé contrata usando servigcos de

freelancers?

Figura A.12: Perguntas do questiondrio aplicado para freelancers
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10.
11.

12.

13.

14.

Figura A.13: Perguntas do questionario aplicado para contratantes

QUESTIONARIO PARA CONTRATANTE
Vocé costuma contratar servigos de freelancers para qual(is) das finalidades abaixo?
Como vocé define o prazo de entrega do projeto?
Como vocé define o custo do trabalho?
Qual(is) o(s) maior(es) beneficio(s) ao contratar este tipo de servigo?
Qual(is) a(s) maior(es) dificuldade(s) ao contratar este tipo de servigo?
Como vocé acompanha o desenvolvimento do projeto contratado?
Qual(is) ferramenta(s) vocé usa para acompanhar o desenvolvimento da demanda?
Como ¢ a feita a comunicagdo entre vocé e o profissional contratado para tratar de
questdes referentes ao projeto?
Como é realizada a entrega do projeto?
Qual ambiente virtual vocé utiliza para realizar a entrega do projeto?
Qual a importancia que vocé atribui a geragdo de documentos do projeto
desenvolvido?
Qual documentagdo vocé costuma gerar ou cobrar a geragdao nos projetos
contratados?
Quais as funcionalidades existentes em ferramentas para gerenciamento de projetos
vocé considera usual para acompanhar os trabalhos contratados?
Caso exista alguma funcionalidade que vocé considera importante mas ainda ndao

encontrou em nenhuma ferramenta descreva-a abaixo
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