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METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP

1. Apresentacao

A Metodologia de Geréncia de Projetos do Sistema de Administracdo de Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP) é uma publicacdo genuinamente brasileira, elaborada com o
objetivo de ser um instrumento de auxilio para o0s gestores publicos planejarem sua
administracdo dos recursos de Tecnologia da Informagéo (TI).

Com esta publicacdo, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI),
enquanto orgao central do SISP, espera ajudar os administradores publicos a realizarem seus
projetos necessarios ao crescimento da nacgao brasileira.

Elaborada em consonéncia com as regras da Estratégica Geral de Tecnologia da
Informacé&o do SISP, a metodologia foi avaliada pela comunidade do sistema como sendo uma

forma de trabalho préatico e com resultados imediatos para os gestores publicos e a sociedade.

Lembramos que o trabalho esta disponivel para o uso de toda sociedade brasileira e pode
ser acessado através do Portal SISP, www.sisp.gov.br.

Bons projetos a todos.

Y

Delfino Natal de Souza
Secretéario de Logistica e Tecnologia da Informacéo
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2. Introducao

Com a promulgacao da Constituicdo Cidada de 1988, o Brasil ingressou em um periodo
de conquistas democraticas. A reforma da Administracdo Publica Brasileira, passando de um
modelo burocréatico para as variacdes do gerencialismo publico, oferece oportunidade para a
melhoria da prestacdo dos servicos publicos, notadamente criando as condi¢cdes para
estruturacdo do governo eletrénico e aprofundando as agdes de inclusdo digital. Com estas
conquistas, o povo brasileiro estd exigindo e recebendo servicos publicos de qualidade e a
utilizacdo de gerenciamento de projetos na administracdo publica é uma forma de melhorar as
respostas aos anseios da sociedade.

Inimeras areas do governo vém implementando o gerenciamento de projetos para
entregar seus resultados de forma eficaz, eficiente e com efetividade. Agora, a Administracao
Publica Brasileira disp6e desta obra para atingir seus resultados de prestacdo de um servico
publico universal e acessivel a todos.

O presente documento define e descreve a Metodologia de Gerenciamento de Projetos
do SISP (MGP-SISP), que é um instrumento que relne processos, artefatos, técnicas e
ferramentas.

Essa iniciativa esta alinhada com a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo (EGTI)
do SISP, hiénio 2011-2012, em seu Objetivo 4: “Aperfeicoar a gestdo de processo de Tl nos
6rgaos do SISP” e sua Meta 8: “Adotar um processo formal de gestdo de projetos baseado nas
melhores préaticas de mercado”. Outro alinhamento é com o Planejamento Estratégico 2011-
2014 da SLTI, objetivo: “Melhorar processos de gestdo e governanca de TIC dos érgdos
integrantes do SISP”.

A MGP-SISP visa ser referéncia para as organizacdes que pretendem implantar o
gerenciamento de projetos. O nivel de utilizacdo da metodologia nos 6rgdos dependerad de
alguns fatores, sendo eles: realidade, cultura, maturidade em gerenciamento de projetos,
estrutura organizacional, tamanho dos projetos, etc. Portanto, os processos e procedimentos
descritos na MGP-SISP poderéo ser adaptados a realidade de cada organizacéo.
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3. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP) é um conjunto de
boas praticas em gerenciamento de projetos para os 6rgaos integrantes do SISP. Metodologia é
0 estudo dos métodos, ou as etapas que devem ser seguidas, de um determinado processo. A
palavra método vem do grego (methodos, methodos), que significa “caminho para chegar a um
fim”.

A elaboracédo da MGP-SISP foi precedida de visitas aos 6rgaos da administracdo publica
federal com o fulcro de conhecer a realidade do gerenciamento de projetos nesses 6rgdos. A
vivéncia na area de projeto da Equipe de elaboragéo foi relevante para publicacéo, pois permitiu
incorporar a realidade dos 6rgaos, aplicar conceitos da administracdo publica, da area de
tecnologia da informacao e do ordenamento juridico que envolve projetos ho ambiente publico.

A utilizacdo desta metodologia permitird aos 6rgéos padronizarem a forma de gerenciar
0s projetos, alinhando os processos de trabalho e criando a documentacdo adequada. Com isto
obtém-se a melhoria na governanca, o que reflete em aumento da eficacia, eficiéncia,
efetividade, produtividade e menor dependéncia dos individuos, aumentando a retengédo do
conhecimento na organizacao.

Um dos motivos para elaboracdo da MGP-SISP foi atender a EGTI 2011-2012 (objetivo 4,
meta 8), onde neste instrumento estratégico consta o indicador “percentual de 6rgaos
integrantes do SISP com processos formais de gestao de projetos”, devendo 70% dos 6rgaos
setoriais e 45% dos seccionais adotarem um processo formal de gestdo de projetos até o
término de 2011.

Segundo o Autodiagnéstico do SISP de 2010, dos 96 6rgaos que responderam, apenas
30% possuem metodologia de gerenciamento de projetos. Daqueles que informaram que ndo
possuem metodologia, 81% responderam que pretendem implanta-la nos préximos anos.

Ainda de acordo com o Autodiagndstico do SISP de 2010, percebe-se que a existéncia de
uma metodologia de gerenciamento de projetos tem impacto significativo na implantacdo de
escritorio de gerenciamento projetos. Pelos resultados obtidos, conclui-se que a implantacdo
da metodologia de gerenciamento de projetos deve preceder a implantacao de um escritorio de
gerenciamento de projetos.

MGP-SISP — Versédo 1.0 Péagina 10
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No Plano de Execugdo da EGTI 2011-2012, foi definido que a SLTI elaboraria uma
metodologia padrao de gerenciamento de projetos para o SISP até dezembro de 2011. O
lancamento da MGP-SISP é cumprimento da meta estabelecida e representa uma evolucao e
marco na forma de como os 6rgaos poderdo gerenciar suas iniciativas para implementar
servigos e produtos com a qualidade esperada pela sociedade brasileira.

4. Sistema de Administracao de Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP)

De acordo com o Decreto-Lei n°200, de 25 de fevereiro de 1967, as atividades
administrativas no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
estdo organizadas sob a forma de sistemas, com a finalidade de uniformizar a interpretacéo e
aplicacdo da legislagdo, bem como de padronizar os procedimentos a serem realizados,
visando a sua eficiéncia.

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgédo (SISP) foi
instituido pelo Decreto n° 1.048 de janeiro de 1994, que, posteriormente, foi revogado pelo
Decreto n® 7.579, de 11 de novembro de 2011.

O Decreto n® 7.579, no seu artigo 1°, afirma: “Ficam organizados sob a forma de sistema,
com a denominacéo de Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP, o planejamento, a coordenac¢do, a organizacdo, a operacdo, o controle e a supervisao
dos recursos de tecnologia da informagdo dos 6rgéos e entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, em articulacdo com o0s demais sistemas utilizados
direta ou indiretamente na gestdo da informacdo publica federal”.

O SISP esta organizado sob a forma de 6rgéo:

Orgdo Central: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao.

Orgios Setoriais: Ministérios e os 6rgéos da Presidéncia da Republica.

Orgaos Seccionais: autarquias e fundacoes.

Orgdos Correlatos: unidades desconcentradas e formalmente constituidas de
administracdo dos recursos de tecnologia da informac&o nos Orgéos Setoriais e Seccionais.

Comissdo de Coordenacdo: formada pelos representantes dos Orgdos Setoriais,
presidida por representante do Orgdo Central.
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De acordo com o Art. 2° do Decreto 7.579, o SISP tem por finalidade:

| - assegurar ao Governo federal suporte de informagdo adequado, dindmico,
confiavel e eficaz;

Il - facilitar aos interessados a obtencdo das informagBes disponiveis,
resguardados os aspectos de disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade, bem como restricdes administrativas e limitacdes legais;

lll - promover a integracéo e a articulacdo entre programas de governo, projetos e
atividades, visando a definicdo de politicas, diretrizes e normas relativas a gestao
dos recursos de tecnologia da informagéo;

IV - estimular o uso racional dos recursos de tecnologia da informag&o, no ambito
do Poder Executivo federal, visando a melhoria da qualidade e da produtividade do
ciclo da informacao;

V - estimular o desenvolvimento, a padronizagdo, a integragdo, a
interoperabilidade, a normalizagdo dos servigos de producgdo e disseminagdo de
informacdes, de forma desconcentrada e descentralizada;

VI - propor adaptagBes institucionais necessarias ao aperfeicoamento dos
mecanismos de gestéo dos recursos de tecnologia da informagao;

VII - estimular e promover a formacdo, o desenvolvimento e o treinamento dos
servidores que atuam na area de tecnologia da informacdao; e

VIII - definir a politica estratégica de gestédo de tecnologia da informacgéo do Poder
Executivo federal.

5. Publico

O publico alvo da MGP-SISP séo os agentes publicos que estdo ligados a execucao dos

projetos de suas organizacdes, podendo ser: equipe do projeto, gerentes funcionais, lideres de

projetos, membros do escritério de projetos e outros. Essa metodologia pode ser utilizada por

toda sociedade brasileira, fornecedores, pesquisadores, instrutores, educadores, instituicdes de

ensino, etc.

Outros niveis de governo, estadual e municipal, e esferas de poder, Legislativo e

Judiciario, podem utilizar a MGP-SISP para auxilid-los no gerenciamento de projetos de suas

organizagoes.

MGP-SISP — Versao 1.0
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6. Autores

O projeto da MGP-SISP foi elaborado pelo Grupo de Consultores em Gerenciamento de
Projetos do SISP, formado por Analistas em Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MP). Este grupo de consultores faz parte do Nucleo de
Governanca de Tl do SISP, do Departamento de Sistemas de Informacéo (DSI) da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacgédo (SLTI). Esta obra contou com a colaboracgéo de outros
orgaos integrantes do SISP.

7. Agradecimentos

A SLTI agradece a comunidade do SISP pelo apoio no desenvolvimento deste trabalho.
Também gostariamos de registrar o intercambio de conhecimento realizado com outros érgaos
do Poder Legislativo e Poder Judiciario.

8. Organizacao da obra

Para melhor leitura e organizacdo da metodologia, a obra obedece a diviséo abaixo.

Inicialmente a MGP-SISP, Parte | - Conceitos, apresenta 0s principais conceitos
relacionados ao gerenciamento de projetos.

Na Parte Il - Metodologia e Processos consta os grupos de processos do
gerenciamento de projetos, os processos que compdem a MGP-SISP e o detalhe de cada
processo com seu objetivo, entrada, descricdo das atividades e saida. Alguns processos
possuem seus respectivos guias de referéncia.

A Parte Il - Guias de Referéncia disponibiliza os guias de referéncia, que é a descrigdo
de algumas técnicas, ferramentas, praticas de gerenciamento de projetos. O objetivo dos guias
de referéncia é aprofundar alguns temas que nao foram detalhados nos processos da MGP-
SISP.
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A seguir, a Parte IV — Artefatos fornece os modelos de documentos utilizados nos
processos de gerenciamento de projetos da MGP-SISP. Esses documentos estdo disponiveis

em formato aberto no portal do SISP, www.sisp.gov.br.

Na Parte V — Glossario e Siglas consta o glossario com a lista de termos e explicagcdes

relevantes sobre gerenciamento de projetos e uma lista de siglas utilizadas na metodologia.

MGP-SISP — Versao 1.0

Péagina 14




METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP

PARTE | - CONCEITOS
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9. Base Conceitual

Esta metodologia foi elaborada com base nas melhores praticas de projetos do Guia do
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®), quarta edicdo, editado pelo
Project Management Institute (PMI®). Aplicou-se a este conteldo a realidade vivenciada pelas
diversas areas de Tecnologia da Informacao dos 6érgaos integrantes do SISP.

Utilizou-se também como inspiracdo as metodologias de gerenciamento de projetos de
alguns orgéos que compdem o SISP. O Grupo de Consultores em Gerenciamento de Projetos
do SISP realizou visitas aos 6rgaos publicos para conhecer e coletar as boas préticas utilizadas
nessas organizacdes. Adicionalmente as referéncias citadas acima, foram consideradas para a
elaboracdo deste documento a legislacdo aplicavel ao tema, principalmente a lei que rege o
processo licitatorio, Lei 8.666 de 1993 e a Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n.° 04 de 2010.

10. Conceitos de gerenciamento de projetos

Este tdpico apresenta uma introducdo aos principais conceitos relacionados ao
gerenciamento de projetos. Esses conceitos sdo importantes para um bom entendimento da
metodologia.

10.1 Projetos

Segundo o PMBOK, projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo (entregas). Temporario ndo significa necessariamente de curta
duragdo. Além disso, geralmente o termo temporario ndo se aplica aos produtos, servicos ou
resultados criados, a maioria dos projetos sdo realizados para criar entregas duradouras.
Embora elementos repetitivos possam estar presentes em algumas entregas do projeto, essa
repeticdo ndo muda a singularidade fundamental do trabalho.

Projeto é um empreendimento planejado, orientado a resultados, possuindo atividades
com inicio e término, para atingir um objetivo claro e definido. Os projetos sdo empreendidos
em todos os niveis organizacionais podendo envolver uma ou multiplas unidades.
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Algumas caracteristicas de um projeto:

* Temporal, pois tem inicio, meio e fim;

* Os produtos, servigos ou resultados gerados sédo Unicos;
* Conduzido por pessoas;

» Tém objetivos claros e bem definidos.

Exemplo de projetos:

» Desenvolvimento de um portal;
» Migracéo de servidores de rede;
* Aquisi¢do de uma sala cofre;

* Modernizacdo de um sistema.

10.2 Operacodes

As operacfes, também chamadas de rotinas, sdo fungdes organizacionais que realizam a
execucdo continua de atividades que produzem o mesmo produto ou fornecem um servigo
repetitivo. As operacdes sao esforcos permanentes que geram saidas repetitivas, com recursos
designados a realizar basicamente 0 mesmo conjunto de atividades, de acordo com os padrdes
institucionalizados no ciclo de vida de um produto ou servico.

Exemplo de operacdes:
* Realizar copia de seguranca de sistemas;
* Suporte técnico ao usuario;

* Monitoramento de trafego de rede.

10.3 Projetos x Operacoes

As organizacdes realizam diversos trabalhos para atingir seus objetivos, onde eles podem
ser categorizados como projeto ou operacdes. Os projetos exigem um gerenciamento de
projetos, enquanto que as operacfes exigem gerenciamento de processos de negécios. Projeto
e operacdo diferem principalmente pelo fato de que o primeiro € temporéario, enquanto a
operagao é continua e produz produtos, servigcos ou resultados repetitivos.
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A tabela abaixo apresenta as diferencgas e similaridades entre operagfes e projetos.

Operacdes

Projetos

Diferencas

- Evento continuo;

- Produz produtos, servigos ou
resultados repetitivos;

- Utiliza gerenciamento de processos de
negocios.

- Evento temporério;

- Produz produtos, servicos ou
resultados Unicos;

- Utiliza o gerenciamento de projetos.

Similaridade

- Realizados por pessoas;
- Limitados aos recursos disponiveis;
- Planejados, executados e controlados;

- Realizados para atingir objetivos organizacionais ou instrumentos estratégicos.

Tabela 1: Comparacgéo entre operagcdes e projetos.

Dependendo da natureza do projeto, as entregas sdo mantidas e disponibilizadas através

de operacdes. A organizacdo deve analisar o impacto da internalizacdo dos produtos, servicos

ou resultados entregues pelo projeto nas atividades do seu dia a dia. A figura abaixo apresenta

a relagéo entre as entregas do projeto e as operacdes organizacionais.

Projeto A Projeto B

Os projetos entregam produtos, servigos e resultados.

PRODUTOS
SERVICOS

As entregas dos projetos sio mantidas e disponibilizadas através das
operagdes/rotinas organizacionais.

SO

Projeto C

RESULTADOS

Figura 1: Relacao entre projetos e operacoes.
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Alguns itens devem ser observados na transicdo das entregas dos projetos para as
operagdes, como por exemplo:

* Insumos para os servigos e produtos;

* Manutencéo de equipamentos;

* Recursos humanos e financeiros;

* Mudanca cultural;

» Capacitacdo dos recursos humanos para manter e melhorar os servi¢os e produtos.

Para os projetos que envolvem aquisicdo de bens ou servicos de TI, ressalta-se a
importancia e a obrigatoriedade de elaboracéo do Plano de Sustentacdo, conforme Art. 14 da IN
04/2010, da SLTI/MP.

10.4 Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto com o propésito de atender aos seus requisitos. O
gerenciamento de projetos envolve a implementacdo de acdes que visam planejar, executar e
controlar diversas atividades para alcangar os objetivos especificados.

A cultura, estilo, ambiente e estrutura organizacional influenciam a maneira como os
projetos sdo executados. Os projetos também podem ser influenciados pelo grau de maturidade
da organizacdo em relacdo ao gerenciamento de projetos.

10.5 Escritdrio de Gerenciamento de Projetos

O Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP) € uma estrutura, fungdo ou unidade
organizacional que centraliza e coordena o gerenciamento de projetos sob seu dominio. As
responsabilidades de um EGP podem variar desde fornecer fungdes de suporte ao
gerenciamento de projetos até ser responsavel por gerenciar os projetos. A forma, funcéo e
estrutura especificas de um EGP dependem das necessidades da organizacdo a qual ele
suporta.

Enquanto os lideres de projetos enxergam apenas O0S projetos sobre sua
responsabilidade, o EGP engloba todos os projetos sob sua governanga com uma perspectiva
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mais estratégica. O EGP apoia a alta administragcéo, implementando de maneira mais efetiva os
processos de gerenciamento de projetos.

10.6 Gerenciamento de Programas e Portfdlio

Um programa é um conjunto de projetos relacionados, gerenciados de modo coordenado,
a fim de obter beneficios ndo disponiveis se gerenciados individualmente. Um aspecto
importante do programa € que ele é orientado a beneficios. Enquanto o foco do projeto é a
entrega do bem, produto ou servico a que ele se propds, o do programa é a realizacdo dos
beneficios por ele perseguidos. Beneficios ndo sdo produtos, mas sim impactos e resultados
percebidos pela sociedade, organizacao, servicos, etc.

O Gerenciamento de Programas € o gerenciamento coordenado e centralizado de um
programa visando o alcance dos seus objetivos e beneficios estratégicos. Em programas, €
importante integrar, monitorar e controlar as interdependéncias entre o0s projetos. O
gerenciamento de programas foca nessas interdependéncias e ajuda a determinar a abordagem
ideal para gerencia-las.

Um portfélio é uma colecdo de projetos, programas e outros trabalhos, que estdo
agrupados com propésito de facilitar o gerenciamento efetivo do trabalho para atender objetivos
estratégicos organizacionais. Portfélio consiste nos trabalhos que estdo em andamento ou
planejados, estando eles relacionados de alguma forma entre si ou ndo. Enquanto os projetos e
programas sao temporarios, os portfélios sdo continuos. Uma organizagdo pode possuir mais
de um portfélio, cada um tratando de areas ou objetivos especificos. Em dltima instancia, deve
haver um portfélio abrangente para a organizacdo como um todo.

O Gerenciamento de Portfélios refere-se ao gerenciamento centralizado de um ou mais
portfélios, que inclui identificacdo, priorizacdo, autorizacdo, gerenciamento e controle de
projetos, programas e outros trabalhos relacionados. O gerenciamento de portfélios se
concentra em garantir que 0s projetos e programas sejam analisados a fim de priorizar a
alocacgéo de recursos e sejam consistentes e alinhados as estratégias organizacionais.
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Portolio
[Portfélio| | Projetos programas |
|Prugramaﬁ || Projetos | |F’rugramaﬁ | |F‘rujetc15 || Qutros trabalhos |
I_I_. 1
Projetos | | Projetos || Projetos |

Figura 2: Relacao entre projetos, programa e portfolio.

Todos os componentes de um portfélio exibem certas caracteristicas comuns:

* Representam investimentos feitos ou planejados;

* Estdo alinhados com as metas e objetivos estratégicos;

* Tém algumas caracteristicas que, tipicamente, os distingue, o que permite agrupéa-los
para o gerenciamento efetivo;

* Sao quantificaveis e, portanto, podem ser medidos, classificados e priorizados.

10.7 Partes Interessadas

As partes interessadas no projeto sdo pessoas ou organizacdes ativamente envolvidas no
projeto ou cujos interesses podem ser positivamente ou negativamente afetados como
resultado da execucdo ou do término do projeto. Eles podem também exercer influéncia sobre
0s objetivos e resultados do projeto.

Projetos sé@o planejados e executados por pessoas, para que sejam bem sucedidos é
importante definir uma estrutura formal para os individuos envolvidos. Desta forma, todos teréo
claro entendimento de suas funcdes e responsabilidades para realizar as atividades do projeto.
A forma de se organizar um projeto especifico varia com seu tamanho e sua natureza.

Os grandes projetos podem exigir dedicacdo integral da equipe do projeto. Em projetos
menores, os trabalhos podem ser executados em apenas uma parte do tempo do qual as
pessoas dispdem, o que permite que um mesmo individuo possa trabalhar em mais de um
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projeto simultaneamente ou dedicar parte do seu tempo a algum projeto e o restante as

atividades de rotina.

Partes interessadas no projeto

Gerente de

portfolios

Equipe do projeto

Gerente de
programas

gerenciamentof Gerente do

Patrocinador
Gerentes

funcionais

Outros
membros
da equipe
do projeto

Fornecedores,/
parceiros

priStS comerciais,

Clientes/
usuarios

\/
O projeto )

Figura 3: Interacdo entre as partes interessadas e o projeto.

Para assegurar o sucesso do projeto é importante identificar e classificar as partes

interessadas, suas necessidades e expectativas, bem como a forma como elas podem

influenciar o projeto, ou ainda tracar um plano para lidar com todas elas.

Ressalta-se que na estrutura de pessoal das organizagfes publicas existe o cargo em

comiss@o com a denominacdo Gerente de Projeto. Este cargo pertence ao grupo de Direcéo e

Assessoramento Superiores (DAS). Por exemplo, conforme Decreto n° 7.063/2010, existem na

estrutura regimental do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestédo os cargos DAS 101.4

- Gerente de Projetos e DAS 101.5 - Diretor de Programa. Para que néo ocorra conflito com

as nomenclaturas existentes, utilizaremos na MGP-SISP a denominacéo Lider de Projetos.
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As partes interessadas no projeto podem assumir varios papéis. A tabela abaixo descreve

alguns papéis das partes interessadas envolvidas no gerenciamento de projetos.

Papéis

Descricao

Requisitante

Pessoa ou grupo responsavel pela solicitacdo do produto, servico ou
resultado do projeto. Deverdo informar as necessidades, expectativas,
requisitos e aprovar as entregas.

Sociedade,
cliente e
usuarios

Pessoa, grupo ou organizacdo que utilizard& o produto, servico ou
resultado do projeto. Em algumas areas de aplicacdo, os termos cliente e
usuario sao sindnimos, enquanto em outras, cliente se refere a entidade
que adquire o produto do projeto e usuarios sdo 0s que utilizardo
diretamente o produto do projeto.

Patrocinador

Pessoa ou grupo que fornece apoio politico e/ou recursos financeiros para
a realizacdo do projeto, esclarecendo duavidas sobre o escopo e
exercendo influéncia sobre outras pessoas para beneficiar o projeto.
Quando um projeto é concebido, o patrocinador o defende. Isso inclui
servir de porta-voz para 0s nhiveis gerenciais mais elevados, buscando
obter apoio de toda a organizacdo e promover 0s beneficios que o projeto
trard.

Coordenador
funcional do
projeto

Pessoa que fornece o apoio gerencial para a realizacdo do projeto, sendo
co-responsavel junto com o lider de projeto pelo sucesso do mesmo. O
coordenador funcional responde oficialmente perante a alta administracao
pelo andamento do projeto. Tem também a funcdo de identificar
oportunidades e facilitar o tramite do lider de projeto nas areas envolvidas,
contatando outros gerentes funcionais e ajudando a resolver os possiveis
entraves do projeto. Sugerimos que esse papel seja exercido por um
colaborador da organizagcédo que possua cargo ou funcdo de coordenador
funcional da 4rea mais abrangida pelo projeto.

Lider do
projeto
(Gerente do
projeto,
coordenador
de projeto)

Pessoa designada pela organizacéo responsavel pelo gerenciamento para
atingir os objetivos definidos. Requer flexibilidade, bom senso, lideranca e
habilidades de negociagdo, além de conhecimentos das préaticas de
gerenciamento de projetos. O lider do projeto é a pessoa responséavel pela
comunicacdo com todas as partes interessadas, particularmente com o
patrocinador e a equipe do projeto.

Equipe do
projeto

E composta pelo lider de projetos, pela equipe de gerenciamento de
projetos e por outros membros da equipe que executam as atividades
relacionadas. E desejavel que a equipe seja formada por pessoas ligadas
as areas que serdo afetadas pela execucdo ou pelo produto do projeto. A
selecdo de pessoas com o conhecimento, habilidades e atitudes
necessarias para a execucao das atividades é vital para o sucesso do
projeto.

Comité de
Mudancas

Grupo constituido de partes interessadas responsaveis pela revisao,
avaliacdo, aprovacao e rejeicdo de mudancas realizadas pelo projeto.

MGP-SISP — Versao 1.0
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Fornecedores e | Instituicbes externas ao projeto que assinam instrumentos especificos
parceiros para fornecimento de produtos e/ou servicos.

Escritério de E uma estrutura, funcdo ou unidade organizacional que centraliza e
Projetos coordena o gerenciamento de projetos sob seu dominio.

Tabela 2: Partes Interessadas.

10.8 Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos

Segundo o0 PMBOK, as 9 (nove) areas de conhecimento em gerenciamento de projetos
sdo definidas por seus requisitos de conhecimentos e descritas em termos dos processos que a
compdem, suas praticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

A imagem abaixo ilustra as areas de conhecimento em gerenciamento de projetos.

| Integracao ‘
‘ Aquisicbes | 1 |
| | Escopo \
|Riscos ‘ : :
‘ Area de Conhecimento ‘ | Tempo |
‘ Comunicacao ‘ - . | ;
| Recursos Humanos |
Qualidade
| |

Figura 4: As areas de conhecimento em gerenciamento de projetos.
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As areas de conhecimento estdo detalhadas na tabela abaixo.
Area de

conhecimento

Descricao

Gerenciamento
de integracao

Processos que integram os diversos elementos do gerenciamento de
projetos, que sdao identificados, definidos, combinados, unificados e
coordenados dentro dos grupos de processos de gerenciamento de
projetos.

Gerenciamento
do escopo

Processos envolvidos na verificagdo de que o projeto inclui todo o trabalho
necessario, e apenas o trabalho necessario, para que seja concluido com
sucesso.

Gerenciamento

Processos relativos ao término do projeto no prazo correto.

de tempo

. Processos envolvidos em planejamento, estimativa, orcamentagdo e
Gerenciamento . .
de custos controle de custos, de modo que o projeto termine dentro do orcamento

aprovado.

Gerenciamento

Processos envolvidos na garantia de que o projeto ira satisfazer os

da qualidade objetivos para os quais foi realizado.

Gerenciamento Processos que organizam e gerenciam a equipe do projeto.
de recursos

humanos

Gerenciamento
da Comunicacéo

Processos relativos a geracdo, coleta, disseminag¢do, armazenamento e
destinacéo final das informagdes do projeto de forma oportuna e adequada.

Gerenciamento
de riscos

Processos relativos a realizagdo do gerenciamento de riscos em um projeto.

Gerenciamento
de aquisi¢cbes

Processos que compram ou adquirem produtos, servicos ou resultados,
além dos processos de gerenciamento de contratos.

Tabela 3: Areas de conhecimento em gerenciamento de projetos.
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10.9 Grupos de Processos do Gerenciamento de Projetos

Os grupos de processos de gerenciamento de projetos se sobrepfem e interagem,

apesar de serem representados graficamente como elementos distintos. A aplicacdo dos

processos é iterativa e muitos deles s&o repetidos durante o projeto.

Execucao

Planejamento
Nivel de
interacao
entre Monitoramento e
processos Controle

Encerramento

L

(= Tempo

Término

Figura 5: Interacdo ente os Grupo de Processos.

A natureza integradora do gerenciamento de projetos requer que o grupo de processos

de monitoramento e controle interaja com 0s outros grupos de processos.

5505
monitoramento e controle

Entrar em fase/
iniciar projeto

Sair de fase/
encerrar o projeto

Figura 6: Interacdo dos processos.
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Nesta parte do documento séo apresentados os grupos de processos da metodologia, o
fluxo geral dos processos, detalhamento de cada processo e a relagdo de artefatos.

A MGP-SISP possui um total de 20 (vinte) processos distribuidos em 5 (cinco) grupos de
processos e 19 (dezenove) modelos de artefatos. A quantidade de processos e artefatos
utilizados devera ser adequada a realidade do projeto e da organizacgéo.

Para melhorar a didatica, padronizagéo e interpretacdo, cada grupo de processos e seus
respectivos processos estdo representados por uma cor. Adicionalmente, os grupos de
processos receberam uma numeracdo (de 1 até 5), ou seja, 1.lniciacdo, 2.Planejamento,
3.Execucgdo, 4.Monitoramento e Controle, 5.Encerramento. E 0s processos de cada grupo de
processo foram identificados por numeragdo com subniveis, por exemplo, 1.2. Elaborar Termo
de Abertura do Projeto (grupo de processo de iniciagao) e 3.3. Distribuir Informagdes (grupo de
processo de execug¢do). Para documentar os processos foram utilizados os seguintes campos:
objetivo, entradas, descricdo das atividades e saidas. Para alguns processos foram criados
guias de referéncia.

10.10 Grupo de Processos da MGP-SISP

Os grupos de processos de gerenciamento da MGP-SISP sdo raramente eventos
distintos ou que ocorrem uma Unica vez. Sao atividades sobrepostas que ocorrem ao longo de
todo o projeto. A saida de um processo, em geral, torna-se uma entrada em outro processo ou
€ uma entrega do projeto.

1. Inidiacdo

4, Maonitoramento e Controle

Figura 7: Grupo de Processos de Gerenciamento de Projeto.
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Para melhor entendimento, cada fase do ciclo de vida padrdo da MGP-SISP encontra-se

sucintamente descrita a seguir:

Grupo de
Processo

N° de
processos

N° de
artefatos

Descricao

@]

1.Iniciagdo

S&o 0s processos realizados para definir um novo
projeto, através da obtencdo de autorizacdo
formal para iniciar o projeto.

O

2. Plangjamento

S80 os processos realizados para planejar as
acOes do projeto a fim de alcancar os objetivos
para o quais o projeto foi criado.

3. Execugdo

S8o o0s processos realizados para executar o
trabalho definido no grupo de processos de
planejamento para satisfazer as especificacoes.

]
N,

Controle

4.. o nlt::uram ento

S80 o0s processos realizados para observar a
execucdo do projeto, de forma que possiveis
problemas possam ser identificados no momento
adequado e que possam ser tomadas acdes
preventivas e corretivas, quando necessario, para
controlar a execugdo do projeto. O principal
beneficio deste grupo de processos é que o
desempenho do projeto é observado e medido
regularmente para identificar variacbes em
relagéo ao plano de gerenciamento do projeto.

5.Encerramento

S80 o0s processos para finalizar todas as
atividades de todos 0s grupos de processos,
visando finalizar formalmente o projeto. Este
grupo, quando terminado, verifica se o0s
processos definidos estdo encerrados dentro de
todos 0s grupos de processos para encerrar o
projeto.

Tabela 4: Processos da MGP-SISP.

A MGP-SISP é composta por uma série de processos e para cada um deles sao descritos
seu objetivo, entradas, atividades e correspondentes saidas. Eventualmente, existirdo técnicas

ou detalhamentos relacionados com 0s processos que serdo explicados por meio de guias de

referéncia, os quais também comp8em esta metodologia.
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10.11 Surgimento de Projetos

As organizacdes realizam trabalho para atingir um conjunto de objetivos. Em geral, o
trabalho pode ser categorizado como projetos ou operacbes. Os projetos e as operacdes
diferem principalmente pelo fato de que as opera¢fes sao continuas e repetitivas, enquanto os
projetos sdo temporarios e exclusivos.

O surgimento de projetos é provocado por varios motivos dentro da organizacao, alguns
deles séo:

* Necessidade da sociedade;
* Necessidade organizacional;
* Avanco tecnoldgico;

* Requisito legal;

* Impacto ambiental.

A figura abaixo demonstra graficamente o surgimento de novos projetos na MGP-SISP.

1.1, Realizar
Analise de
Viabilidade do

Projeta

1.2, Elaborar
Termo de
Abetura do

Projeto

Definir
Tamanho do
Projeto

—

( ) > ) Sim
Algo aser

feito Gestio deDemaridas

Tem T
caracteristicas H gereciamento Gerendamento de Portfalio
de projeto? H de portfélio?

Projeto Viavel? Qrgdo tem

Documento de Planilha de
Oficializagdo da Mensuragido de
Demanda Projeto

Figura 8: Surgimento de projeto.

O surgimento de projetos comecga a partir do registro de algum trabalho a ser realizado
(“algo a ser feito”) no processo de Gestado de Demandas. Este processo gerencia as requisi¢coes
de demandas originadas pelas areas de negdcio. Solicitagdo, registro, priorizagéo, resolucdo e
escalonamento de requisicbes sdo algumas das atividades relativas a este processo. Ao
executa-las de forma eficiente, amplia-se a colaboragéo entre a area de Tl e 0s usuarios. Trata-
se de um processo continuo e iterativo que realiza o encadeamento das demandas com o0s
servigos e projetos de TI.
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As possiveis entradas para o processo de Gestdo de Demandas podem ser: solicitagdo
de suporte para recursos de TI, duvidas sobre utilizacdo de equipamentos, sugestdes de
melhoria no servico, itens relacionadas na carta de servico de Tl, desenvolvimento de sistema
de informacao, reformulacdo do sitio da organizacdo, além das iniciativas estratégicas
planejadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo, Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagé&o, Planejamento Estratégico Institucional, etc.

O processo de Gestdo de Demandas pode variar de organizagdo para organizagdo. Em
alguns casos, esse processo é realizado de forma informatizada utilizando sistema de registro
de demanda. Em outras, é realizado de forma manual. Na MGP-SISP nao iremos detalhar esse
processo e utilizaremos como saida do mesmo o Documento de Oficializacdo de Demanda
(DOD), também utilizado na IN SLTI/MP 04/2010. No Portal do Software Publico podem ser
encontradas solugbes de TI para gestdo de demandas, cujo endereco é
www.softwarepublico.gov.br.

Com o DOD elaborado, é decidido se a demanda tem caracteristica de projeto ou de
operacdo. Se a demanda for classificada como operacdo, ela sera encaminhada para o
processo Atendimento por Operacdo Continuada, que néo sera detalhado nesta metodologia.

Caso a demanda tenha caracteristica de projetos, a equipe devera preencher a Planilha
de Mensuragdo do Projeto para definir o tamanho e consequentemente quais artefatos seréo
preenchidos. O objetivo da planilha € estabelecer a dedicacdo necessaria para o gerenciamento
do projeto, esta ndo deve ter esforco maior do que a propria execucdo do projeto. Por exemplo,
para um projeto considerado pequeno, ndo é necessario a elaboracéo de todos os artefatos, ou
seja, deve-se adequar o tamanho do projeto ao esforco do seu gerenciamento. Cada
organizacao devera definir seus critérios para mensuracao, porém a MGP-SISP traz na planilha
algumas sugestfes de classificacdo, que devem ser validadas. O guia de referéncia apresenta
um item referente a utilizacéo da Planilha de Mensurag&o do Projeto.
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10.12 Possiveis

Uma demanda
situacoes:

Situacées dos Projetos

depois que é classificada como projeto, pode apresentar as seguintes

O—) Em execugdo |—3  Concluido

Adiado /
Suspenso

Cancelado

}

L " ‘. ’

Figura 9: Dindmica de mudancas de situagdes do projeto.

Situacao dos

. Descricao
projetos
| S
As atividades do projeto encontram-se em andamento, ou seja, é 0
Em execucdo momento em que a equipe estad dedicando tempo para as atividades do
projeto.
S
A
Concluido Quando todos os trabalhos e produtos do projeto foram finalizados,
entregues e aceitos pelo requisitante.
— S
- 3
ey Quando as atividades do projeto estdo paralisadas por algum motivo,
Suspm; porém ha intengédo na sua continuidade. Por exemplo, quando um projeto
€ paralisado por causa de uma imposicao legal ou restricdo orcamentaria.
— S
S - . ~ ~ x 1z
Quando as atividades do projeto ndo estdo sendo executadas e ndo ha
Cancelado intencdo na continuidade de sua realizacdo. Por exemplo, quando o
projeto ndo mais interessa para sociedade.
— S

Tabela 5: Possiveis situagbes dos projetos.
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Sistema de Administragao de Recursos
de Tecnologia da Informagao

3

*
N TR o

A imagem abaixo ilustra os processos que compdem a MGP-SISP.

2.2, Elaborar |
» Cronograma.
2.3, Planejar 3.1. Orientar e
> Custos Gerendiar a
Execucio do
Projeto
=i 5.1. Encerrar
2{.;.‘: efinir e Aquisighes &
1.1, Realizar o 13.G i Cantlah.!;
Analise de A;‘uz;zl:r
o Vlabllm.!ade do _,g b 2.9, Consolidar o Contratagées ..E
] Projeto A E 2.1. Definir + 2.5. Definir ~] 8 ]
4 ay: Escopo. Equipe + A B D H
T =, ) \ =
g % ) A\t .§ £
£ E g
= 4 o E 5.2, Er.|ccrri|
= i 3.3, Distribuir - Projeto
F—— Comuniies Informacdes
1.2, Elaborar
Termo de
“;"“‘; oo 2.7. Identifiar ¥
TorEg [—> eAnalisar 3.4,
Risc Documentar
Ligées
Aprendidas

—>

.

2.8. Planejar Aquisigies e
Contratagdes [N 04/2010 SLTYMP)

@ @ @:

4.1. Monitorar e 4.2. Formalizar O
Controlar o Trabalho » Aceite das
do Projeto Entregas n

4.3, Gerenciar Mudangas

4. Monitoramento e
Controle

Figura 10: Processos da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP.
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Sistema de Administragao de Recursos
de Tecnologia da Informagao

2.2, Elaborar
Cranograma 3.1, Oriertar e
Gerenciar a
PO Execugio do
Projeta
O 23, Plangiar
Custos 5.1. Encerrar
...................... AquisiHed 3
Contratag
3.2, Gerenciar
4 Planilace Aquisigies e Contratos Termo de
Custos Contistagis Encerramento
1.1 Realizar T do Contrato
Analise de H
Viablldade do |
Projeto e r o) .
2 Anilisede ~| & 2.5.Cont A 8 ~| &
3 Viabilidade do AN E Plana de N\ ¥ f Ordem de AN E
T Projeto e & GE:";"‘!" d S .% Servigos N £ 5.2 Encerrar Termo de
= M E 2 Projets v i A8 Projeto Encerramento
= = - 3. Distibuir H i do Projeto
o Infarmagdes ) :
Al - .,. i
iR R $— |l oo || = || | - i
Termo de . H
e Dacumentas -
> de
Termo de Plano de Comunicagio Base de
Absstura do Gerenciamento do Projeto Conhecimento
Projeto do projeta f de Ligges
T Aprendidas
Planilha de Documentar
Riscos Toe [
Aprendidas
o Planilha de
Planejamento A L::;;as
Contratagio P
2.8. Planejar Aquisiges & da N 0472010
Contrataées (N 04/2010 SLT/MF) SUTME)
A, A A
— p AN ¥ 7
p M @) s ¢
~
W 4.1. Monitorar e ] 4.2, Formalizar ( @]
H Controlar o Tabalho Aceite das
£ st L=l
3 , .
Y H . Gerendiar Mudangas
° T— ?
£ = :
o
E
3
2
‘e
s ; Planilha de =
= Relatdrio de Termo de Contigide Formulério de Planilha de
L Acompanha- Recebimento Recebimento Solicitagio de Controle de
mento do de Produto/ i Bt e) Mudangas Solicitagio de
Projeto Semio Servico Mudangas

Figura 11: Processos da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP com artefatos.
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11. Detalhamento dos Processos

11.1 Processos de Iniciagcao

Execugdo

Planejamento

[+]

Monitaramento e Controle

1.1, Realizar
Analise de
Viahilicade do
Projeto

1. Iniciacao

1.2, Elaborar
Termo de
Abetura do

Projeto

Figura 12: Processos de Iniciagé&o.

MGP-SISP — Versao 1.0

Pagina 35




METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP

1.1. Realizar Analise de Viabilidade do Projeto

1.1. Realizar

Objetivo:

Anilise de Analisar uma nova demanda por servico ou produto, avaliando sua viabilidade
Viabilidadedo | |de modo a embasar a decisdo por sua continuidade como um novo projeto.

Projeto

Entradas:

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD);

Instrumentos de planejamento institucional:

o Plano Plurianual (PPA);

o Planejamento Estratégico Institucional (PEI);

o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI);
o Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo (EGTI);

o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI).

Contratos para servigcos externos independentes deste projeto.

Descricao das Atividades:

Realizar os estudos requeridos para verificar a viabilidade técnica e financeira do projeto;
Avaliar viabilidade do ambiente institucional para a realizacdo do projeto, a partir do clima
politico e organizacional, identificando possiveis entraves e oportunidades, assim como o
impacto dos resultados do projeto sobre as rotinas da organizacao;

Identificar o(s) patrocinador(es) do projeto;

Identificar as principais partes interessadas do projeto, internas e externas, favoraveis ou
nao;

Analisar a demanda, buscando entendimento inicial da necessidade a partir dos dados
fornecidos, o que pode envolver a &rea requisitante para esclarecer requisitos basicos;
Realizar avaliagdo do alinhamento da solicitagdo com o planejamento estratégico e tatico
da instituicao;

Avaliar possibilidades de atendimento da necessidade, incluindo andlise das vantagens e
desvantagens de cada opc¢éao;

Avaliar viabilidade técnica, levantando informagBes basicas sobre a capacidade da
organizacdo para realizar o projeto. Deve-se comparar a tecnologia e a capacitagdo
necessaria para o projeto e os recursos disponiveis na organiza¢do, o que inclui estrutura
fisica e de pessoal;

Avaliar viabilidade financeira, verificando a disponibilidade orgcamentaria para execugao
do projeto, assim como a possibilidade de utilizacdo de fontes alternativas de
financiamento (parcerias, convénios, etc);

Avaliar a relacéo custo x beneficio das solucdes identificadas;

A partir da analise do resultado, validar com o patrocinador do projeto e outras instancias
de aprovagdo, emitindo parecer e recomendando a continuidade ou ndo do projeto.

Saidas:

Analise de Viabilidade do Projeto (AVP).

Guias de Referéncia:
Aplicaveis aos casos de projetos que envolvam contratacbes de solucGes de tecnologia da
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informacé&o.
» Instrucdo Normativa n° 04 de 2010 da SLTI/MP;
« Guia Pratico para Contratagcédo de Solucdes de TI.

1.2. Elaborar Termo de Abertura do Projeto

1.2, Elaborar Objeti\(o: . . ~ , . L
Termo de Formalizar o novo projeto, apresentando as informacdes basicas para iniciar o

Abertura do planejamento.
Projeto

Entradas:
« Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD);
» Andlise de Viabilidade do Projeto (AVP);
« Instrumentos de planejamento institucional:
o Plano Plurianual (PPA);
o Planejamento Estratégico Institucional (PEI);
o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI);
o Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI);
o Plano Diretor de Tecnhologia da Informacéo (PDTI).
» Contratos para servigos externos independentes deste projeto;
« Normas, leis e bases de conhecimento;
« Planilha de Li¢cdes Aprendidas.

Descricao das Atividades:
« Descrever a justificativa para o projeto, seus objetivos e o cenario pretendido apés a
implantacdo do projeto;
» Definir declaracéo do escopo (produtos ou servicos) e coletar requisitos de alto nivel,
» Definir os produtos que néo fazem parte do projeto (ndo escopo);
« Estimar o prazo para o término do projeto;
- Estimar os custos do projeto;
» Identificar principais premissas e restric0es;
« ldentificar riscos de alto nivel;
- Definir equipe bésica e infraestrutura para execugéo do projeto;
- ldentificar partes interessadas;
« Aprovar o Termo de Abertura de Projeto;
- Divulgar o inicio do projeto em sua area de abrangéncia.

Saidas:
« Termo de Abertura do Projeto (TAP) aprovado.

MGP-SISP — Versédo 1.0 Pagina 37




METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP

si de Admi
de Tecnologia da Informagao

inis

Execugdo

Planejamento

[+]

Maonitoramento e Controle

2. Planejamento

2.2, Elaborar
Cronogramn

2.3, Planejar
Custos

2.4, Definir
Qual ;

2.1, Definir 2.5, Definir

Escopo Equipe

2.6, Planejar
> Comunicag

2.7, Identifiar

—

1.8. Planejar Aquisigies e
Contratagdes [IM 04/2010 SLTL/MPF)

2.9, Consolidar
Planode

Gerenciaments
du '-I. ' e

Figura 13: Processos de Planejamento.
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2.1. Definir o Escopo

Objetivo:
Definir todas as entregas que devem ser geradas pela equipe do projeto para que
0S seus objetivos sejam alcancados.

2.1, Definir

Escopo

Entradas:
« Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD);
» Andlise de Viabilidade do Projeto (AVP);
« Termo de Abertura de Projeto (TAP).

Descricao das Atividades:
« Levantar as necessidades de todas as partes interessadas, buscando o melhor
detalhamento possivel;
» Definir o escopo elaborando a Estrutura Analitica do Projeto (EAP);
« Descrever cada entrega do escopo no dicionario da EAP.

Saidas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Representacdo gréafica da EAP;
o Dicionario da EAP.

Guia de Referéncia:
» Definicdo do Escopo do Projeto.

2.2. Elaborar Cronograma

Objetivo:
2.2 Elabarar | | Definir as atividades necessérias para realizar as entregas previstas no escopo,
Cronagrama | | sequenciando-as, definindo recursos, duracdes e restrigcdes.

Entradas:
« Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Estrutura Analitica do Projeto (EAP);
o Equipe do Projeto.
« Planilha de Riscos.

Descricao das Atividades:
- ldentificar as atividades especificas do cronograma que precisam ser realizadas para
produzir as vérias entregas do projeto;
- ldentificar e documentar as dependéncias entre as atividades do cronograma;
- Definir os membros da equipe necessarios para realizar cada atividade do cronograma,;
» Estimar a duracdo das atividades;
» Definir as restricbes do cronograma (antecipacéo e atraso);
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»  Definir os marcos do projeto;
» Definir a linha de base do cronograma do projeto.

Saidas:
« Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Cronograma de Marcos.
« Cronograma.

Guia de Referéncia:
« Elaboracédo do Cronograma.

2.3. Planejar Custos

Objetivo:
23. Planejar | | Estimar custos e identificar fonte de recursos necesséria ao projeto.

Custos

Entradas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Estrutura analitica do Projeto (EAP);
o Equipe do Projeto.
« Cronograma;
« Planilha de Riscos.

Descricao das Atividades:
« Desenvolver estimativa dos custos dos recursos (recursos humanos e materiais)
necessarios para realizar as atividades do projeto;
« Agregar os custos estimados de atividades individuais ou pacotes de trabalho para
estabelecer uma linha de base dos custos;
« ldentificar as fontes de recursos financeiros.

Saidas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Custo Estimado do Projeto;
o Fonte de Recursos do Projeto.
» Planilha de Custos.

Guia de Referéncia:
« ldentificacdo de Fonte de Recursos Financeiros.
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2.4. Definir Qualidade

Objetivo:
2.4. Definir Identificar os padrbes de qualidade relevantes para o projeto e produto, e
Qualidade | jeterminar como alcancé-los.

Entradas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Estrutura analitica do Projeto (EAP).
« Cronograma;
« Planilha de Custos;
« Planilha de Riscos.

Descricao das Atividades:
« Avaliar a necessidade de qualidade de cada produto a ser entregue ou servico a ser
realizado no projeto;
« Documentar as caracteristicas de qualidade desses produtos ou servicos que serdo
analisados para aceitacdo da entrega;
- Determinar a forma de afericdo da qualidade, através da definicdo objetiva de critérios de
aceitacéo.

Saidas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):

o Plano de Qualidade.

2.5. Definir Equipe

Objetivo:
2.5. Bl Definir e mobilizar as pessoas necessarias para realizar as entregas previstas no
€scopo.

Equipe

Entradas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Estrutura Analitica do Projeto (EAP).
« Cronograma;
« Planilha de Custos;
« Planilha de Riscos.

Descricao das Atividades:
« ldentificar os membros da equipe;
- Determinar os papéis, responsabilidades, competéncias e relacdes hierarquicas da
equipe do projeto;
« Confirmar a disponibilidade dos membros da equipe;
« Definir necessidades de capacitagdo para os membros da equipe que ndo possuam 0S
conhecimentos necessarios para a realizacao das atividades que serdo designadas.
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Saidas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Qrganograma do Projeto;
o Equipe do Projeto;
o Papéis e Responsabilidades.

2.6. Planejar a Comunicacao

Objetivo:

Estabelecer como as informacdes sobre o projeto chegardo as partes

Comunicacaa | | Interessadas de forma clara e no tempo adequado. Este processo envolve a
| |geracdo, coleta, armazenamento, recuperacgao, distribuicdo e organizacdo das

informacdes referente ao projeto e seus resultados.

2.6, Plangjar

Entradas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Estrutura Analitica do Projeto (EAP);
o Equipe do Projeto.
« Cronograma,;
« Planilha de Riscos.

Descricao das Atividades:
« Descrever como o processo de comunicacdo serd realizado;
« Levantar as expectativas de comunicagéo das partes interessadas;
- Determinar as necessidades de informacéo das partes interessadas que seréo utilizadas
no decorrer do projeto, especificando o evento, objetivo, origem e destino das
informacdes, canal de comunicacao e frequéncia de distribuigcéo.

Saidas:
« Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Descricdo do Processo de Gerenciamento das Comunicag0es;
o Tabela de Eventos de Comunicacao.
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2.7. ldentificar e Analisar Riscos

Obijetivo:
2.7.1dentifir 1| ldentificar e analisar os riscos do projeto visando intensificar os efeitos gerados
e Analisar por eventos positivos e reduzir o impacto da ocorréncia de eventos negativos. A
RIsco identificacdo e andlise s&o insumos para a equipe do projeto tomar decisdes de
COMoO 0S riscos serdo gerenciados.

Entradas:

» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Estrutura Analitica do Projeto (EAP);
o Custo Estimado do Projeto;
o Plano de Qualidade;
o Equipe do Projeto;
o Tabela de Eventos de Comunicacao.

e Cronograma;

» Planilha de Custos.

Descricao das Atividades:
- Identificar e analisar os riscos envolvendo todas as partes interessadas para agregar

diferentes pontos de vista,;

« Efetuar a andlise dos riscos conforme a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto
que podem trazer para o projeto;

« Definir agbes para tratamento dos riscos, de modo a evitar, transferir ou mitigar os efeitos
dos riscos negativos e explorar, compartilhar ou melhorar os efeitos dos riscos positivos;

« Planejar a¢fes de contingéncia para resposta a cada risco em caso de ocorréncia,

« Definir o responsavel pelas repostas aos riscos.

Saidas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Descrigdo do Processo de Gerenciamento de Riscos.
« Planilha de Riscos.

Guia de Referéncia:
+ Gerenciamento de Riscos.
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2.8. Planejar Aquisicoes e Contratacdes (IN 04/2010 SLTI/MP)

Objetivo:
Identificar as necessidades do projeto que serdo atendidas com
produtos ou servicos fornecidos por entidades externas a organizacéo

2.8, Planejar Aquisigies e do projeto e realizar o planejamento da contratacao.
Contratagdes M 04/2010 SLT/MPF)

Entradas:

» Legislacdo (Lei n° 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002, Decreto 3.555/2000, Decreto
7.174/2010, IN SLTI/MP n° 04/2010, IN SLTI/MP n° 02/2008, etc);

» Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD);

« Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Estrutura Analitica do Projeto (EAP);
o Plano de Qualidade;
o Custo Estimado do Projeto.

e Cronograma;

« Planilha de Riscos.

Descricao das Atividades:

» Identificar os produtos ou servicos que serdo atendidos por entidades externas;

»  Seguir o processo de andlise da contratacdo segundo a legislacéo vigente;

 Realizar o processo de Planejamento da Contratagdo (IN 04/2010 da SLTI/MP),
elaborando os artefatos para contratacdo dos produtos ou servicos necessarios ao
projeto, o que inclui Andlise de Viabilidade da Contratacdo, Plano de Sustentacgéo,
Estratégia da Contratacao e Analise de Riscos da Contratacéo;

« Elaborar termo de referéncia ou projeto basico para iniciar o processo de Selecdo do
Fornecedor (IN 04/2010 da SLTI/MP).

Saidas:
» Artefatos do Planejamento da Contratagao:
o Analise de Viabilidade da Contratacao;
o Plano de Sustentacao;
o Estratégia da Contratacao;
o Andlise de Riscos da Contratacao;
o Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Guias de Referéncia:

« Intersecédo entre MGP-SISP e Instrugcdo Normativa n® 04, de 2010, da SLTI/MP;
» Instrucdo Normativa n° 04, de 2010, da SLTI/MP;

» Guia Pratico para Contratacado de Solucdes de TI.
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2.9. Consolidar Plano de Gerenciamento do Projeto

Objetivo:

2.9, Consolicar . . ~ .
Integrar e consolidar as informagdes de todos os processos do planejamento.

Plano de

Gerenciamento
do Projeta

Entradas:
« Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP):
o Representacdo grafica da EAP;
o Dicionério da EAP;
o Cronograma de Marcos.
o Custo Estimado do Projeto;
o Fonte de Recursos do projeto;
o Plano da Qualidade;
o Qrganograma do Projeto;
o Equipe do Projeto;
o Papéis e Responsabilidades;
o Descrigéo do Processo de Gerenciamento das Comunicagodes;
o Tabela de Eventos de Comunicacao.
« Cronograma;
« Planilha de Custos;
« Descrigéo do Processo de Gerenciamento de Riscos;
« Planilha de Riscos;
» Artefatos do Planejamento da Contratagéo:
o Analise de Viabilidade da Contratacao;
o Plano de Sustentacao;
o Estratégia da Contratacao;
o Andlise de Riscos da Contratacao;
o Termo de Referéncia ou Projetos Basico.

Descricao das Atividades:
» Integrar e consolidar os artefatos do processo do planejamento;
» Apresentar o Plano de Gerenciamento do Projeto as partes interessadas;
» Aprovar o Plano de Gerenciamento do Projeto;
» Realizar reunido inicial do projeto (reunido de kick-off).

Saida:
« Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP) aprovado.
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Figura 14: Processos de Execucé&o.
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3.1. Orientar e Gerenciar a Execucao do Projeto

3.1.orientare | |Objetivo:
Gerensagy Realizar o trabalho definido no Plano de Gerenciamento do Projeto para atingir

Execugdo do
Projeto

0s objetivos pretendidos. Este processo envolve a execucdo das atividades do
cronograma, criagcdo das entregas, implantacdo das mudancas, coleta de
informacdes, tomada de deciséo, etc.

Entradas:

Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP);

Cronograma;

Planilha de Custos;

Planilha de Riscos;

Termos de Referéncia ou Projetos Basicos para as Contratacoes;
SolicitacGes de Mudangas aprovadas.

Descricao das Atividades:

Mobilizar e instruir a equipe do projeto;

Gerenciar a execucdo das tarefas previstas no Plano de Gerenciamento do Projeto,
conforme o planejamento, realizando os ajustes e orientacdes necessarias para corrigir
os desvios que forem identificados;

Executar mudancas aprovadas;

Reunir as entregas geradas como resultado da execuc¢ao das tarefas;

Gerenciar os custos do projeto;

Gerenciar os riscos do projeto;

Gerenciar as expectativas e os relacionamentos das partes interessadas;

Gerar informagdes sobre o projeto;

Desenvolver e motivar a equipe, mediar conflitos e buscar alternativas para situacoes
imprevistas.

Saidas:

Entregas;
Cronograma atualizado;
Planilha de Custos atualizada.
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3.2. Gerenciar AquisicOes e Contratacdes

; Objetivo:
3.2, Gerenciar . . . . . .
Aquisigdes e Executar os procedimentos (legais, operacionais, procedimentais, etc)
Contratagdes necessarios a realizacéo das contratacdes definidas no planejamento.

Entradas:
« Plano de Gerenciamento de Projetos (PGP);

« Artefatos do Planejamento da Contratagéo:
o Andlise de Viabilidade da Contratacéo;
Plano de Sustentacao;
Estratégia da Contratacao;
Analise de Riscos da Contratacao;
o Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
« Planilha de Riscos;
« Cronograma;
» Planilha de Custos.

o

@]

@]

Descricao das Atividades:
» Realizar o processo para Sele¢éo do Fornecedor (IN SLTI/MP n° 04/2010);

« Acompanhar e apoiar o processo licitatorio;
» Realizar o processo de Gerenciamento do Contrato (IN SLTI/MP n° 04/2010);
« Acompanhar e garantir o fornecimento de produtos e/ou servicos contratados de acordo

com os requisitos do projeto.

Saidas:
+ Contratos;
« Ordem de Servigos ou de Fornecimento de Bens (IN SLTI/MP n°® 04/2010).

Guias de Referéncia:
» Intersecdo entre MGP-SISP e Instrugcdo Normativa n® 04, de 2010, da SLTI/MP;

« Instrucdo Normativa n° 04, de 2010, da SLTI/MP;
» Guia Pratico para Contratacao de Solucdes de TI.
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3.3. Distribuir Informacoes

Objetivo:
3.3. Distribuir Gerar e distribuir as informagfes sobre o andamento do projeto as partes
interessadas, conforme previsto no Plano de Gerenciamento do Projeto.

Informacdes

Entradas:
» Plano de gerenciamento do Projeto (PGP):
o Descrigéo do Processo de Gerenciamento das Comunicagdes;
o Tabela de Eventos de Comunicacgéo.
» Relatorio de Acompanhamento do Projeto (RAP).

Descricao das Atividades:
» Gerar e enviar as informacdes, de acordo com as especificacdes previstas no Plano de
Comunicagéo do Plano de Gerenciamento do Projeto.

Saidas:
« Documentos de Comunicagdo do Projeto (atas de reunides, relatérios de
acompanhamento de projeto, apresentacdes, e-mails, etc).

3.4. Documentar Licoes Aprendidas

T4 Obijetivo:
Documentar Identificar e registrar ocorréncias que serdo Uteis como licdes aprendidas para

LigGes 0s projetos atuais e futuros.
Aprendidas

Entradas:
« Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP);
« Planilha de Li¢cbes Aprendidas.

Descricao das Atividades:
« Incentivar a equipe do projeto na identificagdo de eventos positivos e negativos ocorridos
durante o projeto;
« Cadastrar as ocorréncias na Planilha de Li¢des Aprendidas;
- Categorizar as ocorréncias para facilitar a pesquisa futura.

Saidas:
« Planilha de Li¢cbes Aprendidas atualizada.

Guia de referéncia:
» LigOes aprendidas.
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de Adminis
de Tecnologia da Informagao

11.4 Processos de Monitoramento e Controle

Execucdo

Planejamento

[+]

Monitoramento e Controle

4.1, Maonitorar e 4.2, Formalizar

Controlar o Trabalho Aceite das
do Projeto Entregas

4.3, Gerenciar mudangas

4, Monitoramento e
Controle

Figura 15: Processos de Monitoramento e Controle.
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4.1. Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

: Obijetivo:
4.1, Monitorar e ~ . . e — .
Acompanhar a execucdo do projeto identificando possiveis desvios em
Controlar o Trabalho . ) .
do Projeto relagéo ao que foi planejado.

!

Entradas:

Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP);
Cronograma,;

Planilha de Custos;

Planilha de Riscos;

Artefatos do Planejamento da Contratacéo;
o Analise de Viabilidade da Contratacao;
o Plano de Sustentacao;

o Estratégia da Contratacao;

o Analise de Riscos da Contratacao;

o Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
Solicitacdo de Mudanca.

Descricao das Atividades:

Monitorar e controlar cronograma;

Monitorar e controlar custos;

Monitorar e controlar qualidade;

Monitorar e controlar as aquisi¢cdes e contratacoes;

Monitorar os riscos identificados previamente na Planilha de Riscos;

Identificar, analisar e acompanhar novos riscos e elaborar seus respectivos planos de
respostas na Planilha de Riscos;

Gerar Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP), comparando o desempenho real
com o planejado;

Determinar as acdes corretivas ou preventivas necessarias.

Saidas:

Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP);
Planilha de Riscos atualizada.
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4.2. Formalizar Aceite das Entregas

4.2, Formalizar

Objetivo:

Aceite das Registrar formalmente o aceite de cada entrega do projeto.

Entregas

Entradas:

Entregas;

Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP);
Cronograma,;

Contrato;

Termo de Referéncia ou Projeto Béasico;
Planilha de Recebimento de Produto/Servigo.

Descricao das Atividades:

Verificar se o0s produtos ou servicos foram entregues conforme o0s requisitos
estabelecidos;

Realizar o processo Monitoramento da Execucdo Contratual (IN SLTI/MP n° 04/2010);
Formalizar, junto ao requisitante, a entrega provisoria ou definitiva do produto ou servigo;
Armazenar e nomear os artefatos gerados conforme especificado no Plano de
Gerenciamento do Projeto (PGP).

Saidas:

Termo de Recebimento de Produto/Servico;
Planilha de Recebimento de Produto/Servico;
Cronograma atualizado.

MGP-SISP — Versédo 1.0 Pagina 52




METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP W

4.3. Gerenciar Mudancas

Objetivo:
Gerenciar todas as mudancas do projeto, avaliando o seu impacto e
formalizando as alteracdes.

4.3, Gerenciar Mudangas

Entradas:
« Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP);
« Formulario de Solicitacdo de Mudancas (FSM);
« Cronograma;
» Planilha de Riscos;
« Planilha de Custos;
« Artefatos do Planejamento de Contratagfes:
o Andlise de Viabilidade da Contratacéo;
Plano de Sustentacao;
o Estratégia da Contratacao;
Andlise de Riscos da Contratacao;
o Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
» Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP).

o

o

Subprocessos:
» Identificar e Solicitar Mudancas no Projeto;
« Analisar a Solicitacdo de Mudancas;
« Aprovar a Solugéo para as Mudancas;
« Aprovar as Mudancas Criticas;
« Informar as Partes Interessadas.

Saidas:
« Formulario de Solicitacdo de Mudancas (FSM) aprovado/rejeitado.
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Sistema de Administragao de Recursos
de Tecnologia da Informagao
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Figura 16: Detalhamento do processo “4.3. Gerenciar Mudancas”.
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4.3.1. Identificar e Solicitar Mudancas no Projeto

" 4.3.LIdentifiare | | Objetivo:
Solicitar Identificar e formalizar as alteragbes motivadas por necessidade de mudancas
Mudangas no no projeto.
Projeto
Entradas:

» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP);

« Planilha de Controle de Solicitagdo de Mudangas;
« Cronograma;

« Planilha de Custos;

« Planilha de Riscos.

Descricao das Atividades:

« Formalizar a solicitacdo de mudanca da parte interessada, por meio do preenchimento do
Formulario de Solicitagdo de Mudanca com a necessidade, a motivacdo, o custo e o
prazo estimado;

- Informar as partes interessadas sobre a mudanca solicitada;

« Manter um registro unificado das Solicitagbes de Mudancas preenchendo a Planilha de
Controle de Solicitagédo de Mudancas.

Saidas:
« Formulario de Solicitacdo de Mudanca (FSM);
« Planilha de Controle de Solicitagdo de Mudancas atualizada.

4.3.2. Analisar a Solicitacao de Mudancas

' | |Objetivo:
4.3.2, Analisar l inéncia d lici 20 d d d lucs
asolictagiade | |ANalisar a pertinéncia da solicitagdo de mudancas, propondo solucdes e
Mudangas avaliando o impacto no projeto.

Entradas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP);
« Planilha de Controle de Solicitagdo de Mudangas;
« Formulario de Solicitacdo de Mudancas (FSM);
e Cronograma;
« Planilha de Custos;
« Planilha de Riscos.

Descricao das Atividades:
» Avaliar se a Solicitacdo de Mudanca é pertinente;
» Caso a Solicitacdo de Mudanca ndo seja pertinente:
o O lider de projetos deve informar ao solicitante formalmente, explicando os motivos e
providenciando o cancelamento do Formulario de Solicitacdo de Mudancas.
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» Caso a Solicitacdo de Mudanca seja pertinente:
o Analisar com a equipe do projeto as possiveis solugdes para atender a Solicitacao de
Mudanca, descrevendo-as sucintamente;
o Para as possiveis solugbes identificadas, analisar o impacto no cronograma, nos
custos, nos riscos e outros impactos pertinentes;
o Selecionar a melhor solucgéo.
» De acordo com a complexidade do projeto, pode-se constituir um “Comité de Mudancas”,
encarregado da andlise das mesmas. O Comité pode existir quando os projetos forem
estrategicamente criticos ou quando o escopo do projeto envolver vérias areas.

Saidas:
« Formulario de Solicitacdo de Mudancas (FSM):
o Parecer técnico da avaliacdo da mudanca;
o Avaliacdo das solucdes possiveis;
o Impactos previstos no projeto;
o Solucédo indicada pela equipe do projeto.

4.3.3. Aprovar Solucao para as Mudancas

i | | Objetivo:
SSILI;EQ'“F::;; Formalizar a aprovacdo do requisitante da mudanca quanto a proposta de

Mudangas solucdo apresentada pela equipe do projeto, confirmando o entendimento da
avaliacdo de impacto no projeto.

Entradas:
» Formulario de Solicitacdo de Mudancas (FSM);
» Planilha de Controle de Solicitacdo de Mudancas.

Descricao das Atividades:
» Analisar se a solucédo indicada sera efetiva no alcance do objetivo da mudancga;
« Aprovar ou reprovar a mudanca, formalizando através da(s) assinatura(s) no Formulario
de Solicitacdo de Mudancas pelo(s) responsavel(is);
« Em caso de reprovagéo, o lider de projetos deve documentar e fechar a solicitacdo de
mudancga, preenchendo a Planilha de Controle de Solicitacdo de Mudancas.

Saidas:
« Formulario de Solicitagdo de Mudancgas (FSM):
o Decisdo do Requisitante.
« Planilha de Controle de Solicitacdo de Mudancas atualizada.
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4.3.4. Aprovar Mudancas Criticas

' Objetivo:
4.3.4, Aprovar . . . . ~
MuGANCas Aprovar mudangag 'crltlcas que !mpactam 0 projeto. Cada ’o_rganlzagao deve
Criticas estabelecer os critérios para classificar uma mudancga como critica.

Entradas:
« Formulario de Solicitacdo de Mudanca (FSM);
» Planilha de Controle de Solicitacdo de Mudancas.

Descricao das Atividades:
- Entender a Solicitagdo de Mudanca e a proposta de solucéo;
« Aprovar ou reprovar a Solicitacdo de Mudanca;
« Formalizar a decisao;
« Atualizar a Planilha de Controle de Solicitagdo de Mudangas.

Saidas:
« Formulario de Solicitacdo de Mudancas (FSM):
o Decisdo da alta administracéo.
« Planilha de Controle de Solicitagéo de Mudangas atualizada.

4.3.5. Informar as Partes Interessadas

Objetivo:
4.3.5. Informar N . ~ ~
PR Informar as partes interessadas sobre a aprovacao ou reprovacdo da mudanca.

Interessadas

Entradas:
« Formulario de Solicitacdo de Mudanca (FSM).

Descricao das Atividades:
« Informar as partes interessadas sobre a aprovagdo ou reprovacdo da Solicitacdo da
Mudanca.

Saidas:
» Formulario de Solicitacdo de Mudanca (FSM).

MGP-SISP — Versédo 1.0 Pagina 57




METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP

11.5 Processos de Encerramento

Execucio

Planejamento

[+]

Monitoramento e Controle

5.1. Encerrar

5.2. Encerrar
Projeto

L. encerramento

Figura 17: Processos de Encerramento.
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Obijetivo:

5.1. Encetigy Providenciar o encerramento administrativo dos contratos.

Aquisigies e

Co ntrita;ﬁ_ !

Entradas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP);
» Planilha de Controle de Recebimento de Produto/Servico;
« Termo de Recebimento de Produto/Servico;
« Planilha de Riscos;
« Cronograma;
» Planilha de Custos;
» Artefatos do Planejamento de Contratagfes;
o Analise de Viabilidade da Contratacao;
o Plano de Sustentacao;
o Estratégia da Contratacao;
o Analise de Riscos da Contratacao;
o Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
- Contratos, convénios e parcerias.

Descricao das Atividades:

- Verificar se todos os servicos ou produtos contratados foram recebidos definitivamente,
de acordo com os requisitos;

« Observar os termos e condigBes contratuais quanto a procedimentos especificos para
encerramento;

« Verificar a existéncia de residuos contratuais a pagar na Planilha de Custos;

« Encerrar administrativamente os contratos, providenciando a resolucdo de quaisquer itens
em aberto;

« Informar o encerramento dos contratos as partes interessadas.

Saidas:
« Contratos encerrados administrativamente;
« Termo de Encerramento do Contrato (IN SLTI/MP n° 04/2010).

Guias de Referéncia:
» Intersecdo entre MGP-SISP e Instru¢cdo Normativa n° 04, de 2010, da SLTI/MP;
« Instrucdo Normativa n° 04, de 2010, da SLTI/MP;
» Guia Pratico para Contratacado de Solucdes de TI.
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Objetivo:
5.2, Encerrar Registrar formalmente o encerramento do projeto.

Projeto

Entradas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP);
« Planilha de Controle de Recebimento de Produto/Servigo;
« Planilha de Riscos;
« Cronograma;
» Planilha de Custos;
» Planilha de Li¢cdes Aprendidas;
» Relatérios de Acompanhamento do Projeto (RAP).

Descricao das Atividades:

» Verificar se todos os servi¢cos ou produtos do projeto foram recebidos definitivamente, de
acordo com os requisitos;

» Repassar, junto a equipe do projeto e outras partes interessadas, as licbes aprendidas
registradas no decorrer do projeto, avaliando-as criticamente quanto a pertinéncia de seu
registro para eventos futuros;

« Buscar a identificacdo de outras ocorréncias ainda nao registradas, que podem ser Uteis
como licdes aprendidas e registra-las;

» Consolidar todas as licdes aprendidas na Base de Conhecimento de Ligcbes Aprendidas e
publica-las de acordo com a politica de comunicagéo da organizacao;

» Analisar o sucesso ou fracasso em termos de escopo, custo, prazo, qualidade, atendendo
as expectativas das partes interessadas;

« Desmobilizar a equipe do projeto;

» Preencher o Termo de Encerramento do Projeto;

» Informar o encerramento do projeto as partes interessadas.

Saidas:
« Termo de Encerramento do Projeto (TEP);
« Planilha de Li¢gdes Aprendidas atualizada;
« Base de Conhecimento de LigBes Aprendidas atualizada;
« Projeto encerrado.

Guia de Referéncia:
» LicGes aprendidas.
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12. Relacao dos artefatos

Este item descreve os artefatos envolvidos na Metodologia de Gerenciamento de Projetos

do SISP.

Gestao de Demanda

Ata de Reunido

Objetivo:
Ata de Reuniao

Objetivo:
Registrar as reunides do projeto. Esse artefato pode ser utilizado em outros
grupos de processos do gerenciamento do projeto.

Nome:
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD)
Objetivo:
R oo Documentar e formalizar a solicitacdo da demanda do requisitante.
&N Nome:
Planilha de Mensuracao de Projeto
_ Objetivo:
MP'E‘”"“E‘"“Ed Identificar os artefatos a serem utilizados no gerenciamento do projeto, a
ES:;E‘:: ® |partir do seu tamanho, determinado por critérios pré estabelecidos para

mensuracao.

Grupo de Processo de Iniciacdo

Nome:
Andlise de Viabilidade do Projeto (AVP)
Objetivo:
Analise de Demonstrar a viabilidade técnica e financeira do projeto.
Viabilidacde do
Projeto
Nome:
Termo de Abertura do Projeto (TAP)
Objetivo:
;E;";L” “: Autorizar formalmente a existéncia de um projeto e conceder ao lider do
F'r::u_i:En © projeto a autoridade para aplicar 0s recursos organizacionais nas atividades

relacionadas.
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Grupo de Processo de Planejamento

-

Plano de
Gerenciamento
do projeto

Nome:
Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)

Objetivo:

Definir como o projeto serd executado, monitorado e controlado. Ele pode ser
resumido ou detalhado e ser formado por um ou mais planos de
gerenciamento auxiliares e outros documentos de planejamento.

b

Cronagrama

Nome:
Cronograma

Objetivo:

Documentar as datas planejadas de inicio e término das atividades
necessarias para finalizar o projeto, sequéncia das atividades, suas duragoes,
recursos humanos necessarios, custos estimados, definindo a linha de base
para utilizagdo no acompanhamento da execug&o.

e

Planilha ce
Custos

Nome:
Planilha de Custos

Objetivo:
Documentar e controlar os custos planejados e reais do projeto.

b

Nome:
Planilha de Riscos

Objetivo:
Armazenar os riscos identificados no projeto, incluindo a andlise qualitativa,

P';T:T;sde planejamento de respostas aos riscos, impactos sobre os objetivos do projeto,
a probabilidade de ocorréncia, a estratégia para tratamento e o plano de
contingéncia.

Nome:
Artefatos do Planejamento da Contratacao
Objetivo:
Artefatos do Documentar o processo de planejamento da contratagdo. Conforme a IN da
PFlanejamento SLTI/MP n° 04/2010, os Artefatos do Planejamento da Contratacao sdo: Plano
da Contratacio de Sustentacdo, Estratégia da Contratacdo, Planilha de Riscos da

Contratacdo, Termo de Referéncia ou Projeto Bésico.
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Grupo de Processo de Execucao

F

Contratos

Nome:
Contratos

Objetivo:

Documentar um acordo ou convencdo entre duas ou mais partes, e que
obriga o contratado a prover o produto, servi¢co ou resultado especificado e o
contratante a pagar por ele.

F

Ordem de
Servigos

Nome:
Ordem de Servicos

Objetivo:
Solicitar formalmente a contratada a prestacao de servico ou fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato. Ver IN SLTI/MP n° 04/2010.

Nome:

Documentos de Comunicacao do Projeto

Objetivo:
Documentos Transmitir informagBes do projeto para as partes interessadas. Os
cﬂmu‘:ﬁca 4o documentos de comunicagdo do projeto s&o definidos na fase de
do ije,fn planejamento no Plano de Gerenciamento de Projetos (PGP).

Nome:

Planilha de Licdes Aprendidas (PLA)

Objetivo:
Planilha de Armazenar as aprendizagens obtidas durante o projeto, para que possam

Ligges contribuir com projetos futuros ou novas fases do projeto, formando uma base

Aprendidas historica.
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Grupo de Processo de Monitoramento e Controle

b,

Relatarno de
Acompanha-
mento do
Projeto

Nome:
Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP)

Objetivo:
Fornecer informacdes sobre o desempenho do projeto, de forma a manter as
partes interessados atualizadas sobre seu andamento.

7
Eu
[=]
[=8
m

Recebimento
de Produto/
Servico

Nome:
Termo de Recebimento de Produto/Servico (TRPS)

Objetivo:

Declarar formalmente para a contratada que 0s servigos prestados ou 0s
bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos
estabelecidos em contrato.

e

Planilha de
Controle de
Recebimento
de Produto/
Servigo

Nome:
Planilha de Controle de Recebimento de Produto/Servico (PRPS)

Objetivo:
Controlar os Termos de Recebimento de Produto/Servico emitidos durante o
projeto.

e

Formulario de
Solicitagdo de
Mudangas

Nome:
Formulario de Solicitacao de Mudancas (FSM)

Objetivo:
Formalizar e documentar a solicitacdo de mudanca que sera submetida ao
processo Gerenciar Mudangas.

b

Planilha de
Controle de
Solicitacdo de
Mudangas

Nome:
Planilha de Controle de Solicitacdo de Mudancas (PCSM)

Objetivo:
Controlar os Formularios de Solicitacdo de Mudanca emitidos durante o
projeto.
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Termo de
Encerramento
do Contrato

Nome:
Termo de Encerramento do Contrato

Objetivo:
Encerrar formalmente o pacto contratual entre a contratante e a contratada.
Ver IN SLTI/MP n° 04/2010.

Nome:
Termo de Encerramento do Projeto (TEP)
Objetivo:
Termo de Registrar o encerramento formal do projeto com aprovacdo das partes
E’;‘E"a"."e”t“ interessadas.
o Projeto
Nome:
Base de Conhecimento de Li¢coes Aprendidas (BCLA)
Objetivo: ]
Base de Documentar as licdes aprendidas de todos os projetos da organizacdo. E a
C“ggff&'g::t" consolidacdo de todas as Planilhas de Licdes Aprendidas.
Aprendicdas
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13. PLANILHA DE MENSURAGCAO DE PROJETOS

A Planilha de Mensuracéo de Projetos pode ser usada pela equipe de gerenciamento do
projeto para mensurar o esforco de gerenciamento proporcional ao tamanho do projeto. O
esforco de gerenciamento ndo deve ser mais importante que a prépria execucdo. A “MGP-SISP -
Planilha de Mensuragdo de Projetos” é uma ferramenta que permite definir os artefatos que
serdo usados em funcdo da classificacdo atribuida ao projeto, permitindo o controle efetivo,
necessario e que justifique o esforgo.

A mensuracdo do esforco do projeto ocorre na fase de iniciagdo, porém o esforgo
atribuido inicialmente pode ser reavaliado devido as alteragBes que podem ocorrer, na medida
em gue o detalhamento do escopo for desenvolvido ou novo escopo delineado.

A Mensuracdo de Projetos é uma técnica adicional para auxiliar a classificacdo dos
projetos e fornece um indicativo de quais artefatos deverdo ser produzidos para o projeto. O
lider do projeto, com o apoio da equipe de gerenciamento, é responsavel pela determinacdo dos
artefatos apliciveis. A partir da mensuragdo realizada com as informag¢des conhecidas até o
momento, 0s projetos serdo classificados como: “pequeno”, “médio” ou “grande”. Os
patrocinadores também podem ser consultados para auxiliar na classificacéo.

Os critérios de classificacdo e quais os artefatos deveréo ser preenchidos para cada tipo
de projeto devem ser alterados de acordo com a maturidade e realidade de cada organizagao.

Segue abaixo uma tabela com os critérios sugeridos na planilha de mensuragdo de
projeto:

Critério Classificacdo Descricao

Pequeno Baixa Complexidade

Complexidade Médio Média Complexidade
Grande Alta Complexidade
Pequeno Até R$ 80.000,00

Custo Médio De R$ 80.000,01 a R$ 650.000,00
Grande Acima de R$ 650.000,00
Pequeno Até 30 dias

Tempo Médio De 1 a 6 meses
Grande Acima de 6 meses
Pequeno Dela?

Tamanho da equipe |Médio Entre 3e 6
Grande Mais de 6
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Participacéo de Pequeno N&o

Possui integragio Pequeno Nao possui integragdo com outros projetos
com mais de um Médio Possui integragcdo com um projeto

projeto Grande Possui integracdo com mais de um projeto

Tabela 6: Critérios da Planilha de Mensurag&o de Projetos.

14. DEFINICAO DO ESCOPO DO PROJETO

14.1 Levantamento de necessidades

Um dos fatores de sucesso dos projetos esta diretamente relacionado com o nivel de
detalhamento e de assertividade das informacBes obtidas com as partes interessadas em
relacdo aos resultados que o projeto deve gerar. Um levantamento de necessidades mal
elaborado pode culminar em diferencas entre as expectativas das partes interessadas e o
produto final, podendo este ndo corresponder as reais necessidades da organizacéo.

O levantamento de necessidades envolve a definicdo e o0 gerenciamento das partes
interessadas. Com base nestas necessidades, constroem-se todos os demais elementos do
planejamento do projeto, tais como escopo, orgcamento, cronograma e plano de qualidade, etc.

A ferramenta de definicAo de escopo mais usada € a Estrutura Analitica de Projetos
(EAP), que se assemelha ao organograma de uma organizagdo e deve ser entendida como
sendo a decomposicdo do escopo do projeto em partes menores.

Esta atividade é iniciada com a andlise das informacfes contidas nos documentos:
Documento de Oficializacdo da Demanda, Analise de Viabilidade do Projeto, Termo de Abertura
do Projeto.

Outras formas para a obtencédo das informacdes incluem:
¢ Entrevistas;

* Dinamicas de grupo;

¢ Oficinas;

e Questionarios e pesquisas;

* Protétipos.
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14.2 Elaboracao da EAP

A elaboracéo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) € o processo de detalhamento das
entregas esperadas do projeto em partes menores, chamadas de pacotes de trabalho, que
permitem seu melhor gerenciamento.

Ndo existe uma forma Unica para a elaboracdo da EAP. Abaixo apresentamos alguns
exemplos de desenvolvimento de EAP:

Exemplo 1: usando fases do ciclo de vida do projeto como primeiro nivel e suas
correspondentes entregas nos niveis inferiores, de acordo com a metodologia especifica do
produto a ser produzido, por exemplo, o Rational Unified Process (RUP).

Desenvalvimento
de Software

Iniciagdo ‘

i —
Entrega 1

| S——

fr—
Entrega 2

SRR
%

Entrega 3

Elaboragio
 S—

—
Entrega 1

 S—

i ——————
Entrega 2

————
= a0

Entrega 3

———
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Construg3o .
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g
)
Entrega 2

—
e

Entrega 3

—

Tranzigdo
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Entrega 3
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Figura 18: Exemplo de EAP em projeto que utiliza RUP.
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Exemplo 2: Usando entregas principais como primeiro nivel de decomposicao.
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Figura 19: Exemplo de EAP usando entregas principais no primeiro nivel.

Exemplo 3: Usando subprojetos que podem ser desenvolvidos por outros 6rgdos ou

empresas contratadas.

EGTI

Aperfeigoamen
to da gestio de
Tl

somagperio | (" Corangine e )
quantitativa %?a?:l?ﬁagsd: Sequianga da Geétlg%da
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Projeto 1 ]

Projeto 2 ]
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----- Frojeto 1
.....
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Projeto 1

Projeto 1 '

Projeto 2
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e Projeto 3

Projeto 3

Y

Figura 20: Exemplo de EAP usando decomposi¢cdo por subprojetos.

Para garantir o correto entendimento de todas as partes interessadas sobre o conteludo
de cada um dos pacotes de trabalho que compdem a EAP, deve-se elaborar o dicionario da
EAP. O dicionario da EAP é a descricdo detalhada de cada pacote de trabalho, o que pode
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incluir: declaracdo do trabalho, custo estimado, responsavel, lista de marcos do cronograma, etc.
Ao final do trabalho de elaboragédo da EAP, teremos uma estimativa do trabalho a ser realizado.

15. ELABORACAO DO CRONOGRAMA

A elaboracdo do cronograma pode ser realizada em diferentes ferramentas, dependendo
dos recursos disponiveis na organiza¢cdo, como, por exemplo, em arquivo de texto, planilha
eletrbnica ou em software de gerenciamento de projetos. Algumas das tarefas descritas neste
processo podem ser realizadas em paralelo, sem prejuizos para o planejamento do projeto.

Dados especificos do
projeto (EAP, Atividades,
Recursos, etc.)

Método de
elaboracao de

cronograma

Por
exemplo
CPM

Ferramenta | Modelo de
de cronograma cronograma

Informagoes
do projeto

Cronograma
do projeto

Figura 21: Modelo de criac&o de cronograma.
15.1 Definic&o, estimativa da duracdo e recursos das atividades

A definicdo das atividades tem como objetivo identificar as a¢cBes necessarias para
produzir cada uma das entregas definidas na EAP. No momento da identificagéo das atividades
deve-se também estimar a sua durag&o e 0S recursos necessarios.

A lista das atividades, a EAP e o dicionario da EAP podem ser desenvolvidos tanto
sequencialmente quanto paralelamente, dependendo do tamanho do projeto. O lider do projeto é
o responsavel por definir o melhor fluxo aplicavel.

O envolvimento dos membros da equipe no processo de definicdo das atividades e
respectivas estimativas geram resultados melhores e mais precisos.

Antes de iniciar a elaboracdo do cronograma devem ser realizadas as seguintes analises:
* Identificar os feriados nacionais, regionais e datas de ponto facultativo que impactaréo
0 andamento do projeto;
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* Identificar os periodos de indisponibilidade das pessoas alocadas ao projeto (férias,
recesso, licengas maternidade, etc).

Para a definicdo das atividades sao consideradas boas praticas:

* Montar o cronograma colocando todos os itens da EAP como entregas a serem
realizadas, listando abaixo de cada item as atividades necessarias para a sua realizacao;

* Detalhar as atividades do projeto de forma que facilite o0 acompanhamento. O ideal é
gue ndo existam atividades com menos de 8 horas e mais de 80 horas;

* [Estabelecer os principais marcos de controle do projeto com base nas principais
entregas a serem realizadas. No estabelecimento dos marcos deve-se ter o cuidado de
nao criar uma quantidade excessiva de marcos, eles devem ser suficientes para permitir o

correto acompanhamento da evolucao do projeto.

As seguintes ferramentas e técnicas sao instrumentos de apoio nessas atividades:

Ferramentas/Técnicas

Descricao

Benchmarking

Publicacbes de empresas especializadas, pesquisas de mercado e
orgdos parceiros, que contenham estimativas de atividades de
projetos similares.

Estimativas bottom-up

Quando uma atividade do cronograma néo pode ser estimada com
um nivel razoavel de confianca, o trabalho dentro da atividade do
cronograma é decomposto em mais detalhes. As necessidades de
recursos de cada uma das partes menores e mais detalhadas do
trabalho sdo estimadas e essas estimativas sdo agregadas em um
total para cada um dos recursos da atividade do cronograma.

Estimativa analoga

Cronogramas de projetos semelhantes do passado e modelos de
cronogramas institucionais podem também servir como fonte para
um cronograma final mais assertivo. E geralmente utilizado para
estimar duracéo de atividades,

gquando ha uma quantidade limitada de informacao disponivel.

Estimativa paramétrica

Estimativa paramétrica utiliza uma relacdo estatistica entre dados
histéricos e outras variaveis. O melhor exemplo desta forma de
estimativa em projetos de Tl € a que ocorre para projetos de
desenvolvimento de software que adotam a utlizacdo do
desempenho histérico ou contratual da equipe em termos de Horas
por Pontos de Funcéo.

Estimativa de trés
pontos

Esta técnica utiliza a média das estimativas mais provaveis, otimistas
e pessimistas de uma atividade. Com esses dados recomenda-se
fazer a média simples ou a ponderada das estimativas.

Tabela 7: Ferramentas e técnicas para estimar duracdo de atividades.
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15.2 Sequenciamento das atividades

Esta tarefa € responséavel pela identificacdo de dependéncias entre as atividades que
compbem o projeto, realizando o sequenciamento I6gico destas, visando a otimiza¢do do uso
dos recursos disponiveis. Por exemplo, em um projeto de desenvolvimento de software, o
levantamento de requisitos precisa ser realizado antes da codificacéo.

Com base nos recursos disponiveis, nas dependéncias identificadas e nos riscos
envolvidos, o lider do projeto pode optar por realizar as atividades sequencialmente ou em
paralelo, de forma a controlar o prazo de conclusdo do projeto.

As atividades podem ter as seguintes rela¢des de precedéncia:

Tipo Descricao Figura

O inicio da atividade sucessora depende do e
Término para inicio  |término da atividade predecessora. —
arera

O término da atividade sucessora depende do
término da atividade predecessora.

Término para término

O inicio da atividade sucessora depende do
inicio da atividade predecessora.

Inicio para inicio

O término da atividade sucessora depende do -

Tarefa B
arefa A

Inicio para término inicio da atividade predecessora.

Tabela 8: Relacdo de precedéncia das atividades.

As seguintes ferramentas e técnicas sdo instrumentos para elabora¢do do cronograma:

Ferramentas/Técnicas Descricao

Uma antecipacdo permite uma aceleracdo da atividade sucessora.
Por exemplo, uma equipe de elaboracdo de documentos técnicos
pode comecar a escrever a segunda versdo preliminar de um
Antecipacao documento extenso (a atividade sucessora) quinze dias antes de
terminar de escrever a primeira versdo inteira (a atividade
predecessora). Isso pode ser realizado por um relacionamento do tipo
término para inicio com um periodo de antecipagéo de quinze dias.
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Atraso

Um atraso leva a um retardo da atividade sucessora. Por exemplo,
para compensar um periodo de cura do concreto de dez dias, seria
possivel usar um atraso de dez dias em um relacionamento do tipo
término para inicio, 0 que significa que a atividade sucessora nao
podera ser iniciada antes de dez dias apés o término da
predecessora.

Compressao maxima compressdo da duracdo do cronograma pelo menor custo

Acdes tomadas para diminuir a duragéo total do cronograma, apos a
analise das diversas alternativas a fim de determinar como obter a

adicional. As acdes incluem a reducédo das duracdes das atividades e
0 aumento da alocacédo de recursos nas atividades.

Paralelismo paralelismo pode resultar em retrabalho e em maior risco. Esta

Uma técnica de compressdo do cronograma na qual as fases ou
atividades, que normalmente seriam feitas em sequéncia, s&o
realizadas em paralelo. Um exemplo seria construir a fundacéo de um
prédio sem que os desenhos de arquitetura estejam terminados. O

abordagem pode exigir que o trabalho seja realizado sem
informacbes detalhadas completas, como o0s desenhos de
engenharia. Ela resulta na troca de custo por tempo e aumenta o
risco de atingir o cronograma do projeto reduzido.

Tabela 9: Ferramentas e técnicas para elaborac&o de cronogramas.

15.3 Concluséao do cronograma

Antes de encerrar a elaboragcdo do cronograma, consideram-se boas praticas as

seguintes verificacoes:

* Verificar se todas as tarefas (exceto a primeira) possuem predecessores. Para que a
rede esteja fechada é necessario que apenas a primeira tarefa do cronograma esteja sem
predecessor, normalmente o marco de inicio do projeto;

» Verificar se todas as tarefas (exceto a ultima) possuem sucessora. Para que a rede
esteja fechada € necessario que apenas a Ultima tarefa do cronograma esteja sem
sucessor, hormalmente o marco de fim do projeto;

* Verificar se as tarefas resumo ndo possuem predecessores ou sucessores, elas néo
devem possuir nenhum tipo de ligacdo. As ligacbes devem ser atribuidas somente as
tarefas;

» Verificar se existem tarefas sem atribuicdo de responsavel. Todas as tarefas devem
possuir pelo menos um responséavel pela sua realizacéo;

* Verificar se os marcos do projeto foram devidamente estabelecidos.

Ao final desta tarefa o cronograma do projeto estard pronto para a aprovacdo dos

envolvidos e criacdo de sua linha de base, para futuro acompanhamento e comparagdo. Na
figura abaixo ilustramos os tipos de representagédo de cronograma.
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Exemplos de cronogramas de projetos:

Lista das Grafico de barras
atividades

Figura 22: Forma de representacdo de cronograma.

16. IDENTIFICACAO DE FONTE DE RECURSOS FINANCEIROS

A equipe do projeto deve estimar os custos e identificar a(s) fonte(s) de recursos
financeiros para as despesas do projeto. Uma das fontes de consulta para estimar o0s custos de
produtos e servicos do projeto, é através do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos
Gerais (SIASG) na consulta de preco praticado (Sistema de Preco Praticado - SISPT).

Ap6s o levantamento dos custos e a definicdo do cronograma, € sugerido que seja
elaborado um documento solicitando a confirmacdo da fonte de recursos financeiros que
subsidiardo os custos do projeto. O lider do projeto deverd elaborar uma estimativa de
desembolso financeiro mensal e envia-la a area responsavel pelos pagamentos nos 6rgaos.

Esta tarefa é importante para que a area financeira se planeje com antecedéncia. Em
projetos com duracdo maior que um exercicio financeiro, a definicdo dos custos devera constar
na elaboracado do projeto de lei orcamentéaria anual.
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Segue sugestdes de comunicacao:

Memorando 1/2011 — SLTI/MP
Brasilia, 11 de outubro de 2011.

Ao Sr. Chefe do Departamento Financeiro
Assunto: Desembolso financeiro de projeto ABC

1. Trata o presente documento de uma previsdo orgamentaria para o projeto ABC. A
previsdo de desembolso financeiro foi definida com base no levantamento dos custos e do
cronograma de entrega dos produtos e servicos que serdo utilizados para a execucdo deste
projeto.

2. Ressaltamos, que esses valores sdo estimados, e que todos os procedimentos
formais necessérios a utilizagdo desses recursos serdo realizados quando da sua necessidade.
3. Segue abaixo o cronograma de desembolso previsto.
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
MINISTERIO
Secretaria
PROJETO XXX
01/11 02/11 03/11 04/11 05/11 06/11 07/11 08/11
09/11 10/11 11/11 12/11 01/12 02/12 03/12 04/12
TOTAL: 0
4, Solicitamos a confirmacdo dos dados descritos abaixo sobre a fonte de recursos

gue o projeto utilizara.

* Fonte (Programa/Ac¢ao): Identificagéo da fonte de custeio do projeto
* Valor: Valor de cada uma das fontes orcamentarias utilizadas no projeto.

Atenciosamente,

NOME DO SIGNATARIO
cargo do signatario
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17. GERENCIA DE RISCOS

A geréncia de riscos é a area do gerenciamento de projetos que trata da ocorréncia de
eventos que impactam o projeto. Os riscos podem ser positivos e negativos. Cabe ao lider de
projeto, junto com a equipe, identificar, classificar, mensurar e planejar a resposta aos riscos. O
ato de planejar a resposta significa ter um procedimento para gerenciar a ocorréncia dos eventos
de riscos.

O risco do projeto é sempre direcionado para o futuro. O risco € um evento ou uma
condicéo incerta que, se ocorrer, tem um efeito, em pelo menos, um objetivo do projeto. O risco
do projeto tem origem na incerteza existente em todos os projetos. Os riscos conhecidos sao
agueles que foram identificados e analisados, possibilitando o planejamento de respostas.
Determinados riscos ndo podem ser gerenciados de forma proativa, 0 que sugere que a equipe
do projeto deva criar um plano de contingéncia.

17.1 Planejar o gerenciamento de riscos

Planejar o gerenciamento dos riscos € o processo de definicAo de como conduzir as
atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto. O planejamento também é importante
para fornecer tempo e recursos suficientes para as atividades de gerenciamento dos riscos e
para estabelecer uma base acordada para sua avaliacdo. As organizacdes e as partes
interessadas estdo dispostas a aceitar varios graus de riscos, o que é chamado de tolerancia a
riscos. Estes, ao ameacarem o projeto, podem ser aceitos, caso estejam dentro das tolerancias e
em equilibrio com as recompensas, que podem ser obtidas ao assumir 0s riscos.

17.2 Identificar os riscos

Identificar os riscos € 0 processo que determina como eles podem afetar o projeto e
documenta suas caracteristicas. Esse processo € iterativo porque novos riscos podem surgir ou
se tornar conhecidos durante o ciclo de vida do projeto.

A frequéncia da iteracdo e os participantes de cada ciclo variam de acordo com a
situacdo. O formato das declaracdes de riscos deve ser consistente para garantir a capacidade
de comparar o efeito relativo de um evento de risco com outros no projeto. O processo deve
envolver a equipe do projeto de modo que possa desenvolver e manter um sentido de
propriedade/responsabilidade pelos riscos e pelas acdes associadas de resposta a riscos.

Indicamos que o lider do projeto utilize a técnica de brainstorm junto com as partes
interessadas para conseguir identificar os riscos no inicio do projeto. A técnica de brainstorming
€ conhecida por propiciar a participacdo de todos, pois ela propde que um grupo de pessoas se
relina para identificar e gerar ideias inovadoras.
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Algumas boas praticas para o brainstorm devem ser seguidas, tais como:

» Evitar a rejeicdo de criticas: esta € provavelmente a regra mais importante. Ndo se
deve julgar as ideias durante a sesséo de participacdo. A falha do grupo ao cumprir esta
regra € a razdo mais critica para que a sessao de brainstorming nao apresente resultados.
Esta regra é aquela que primariamente diferencia um brainstorming classico dos métodos
de conferéncia tradicionais.

» Criatividade é bem-vinda: esta regra é utilizada para encorajar os participantes a
sugerir qualquer ideia que lhe venha a mente, sem preconceitos e sem medo que iSso seja
criticado imediatamente.

* Quantidade é necesséria: quanto mais ideias forem geradas, mais possibilidade de
encontrar a solucao.

* Combinacado e aperfeicoamento sdo necessarios: 0 objetivo desta regra é encorajar a
geracao de ideias adicionais para a construgao e reconstrucdo sobre as ideias dos outros.

Algumas recomendac@es de atividades que devem ser realizadas no brainstorm:

* Selecionar um grupo de participantes, incluindo a equipe do projeto, patrocinador e
requisitante.

* Enviar uma nota aos participantes Informando sobre o projeto, contextualizando a
atividade e marcando a data da atividade.

* Comecar por apresentar o objetivo do brainstorm de levantamento de risco.

* Falar, novamente, sobre as boas praticas apontadas acima.

* Respeitar a ordem de participacdo. Apenas um risco deve ser sugerido a cada
momento.

* Registrar todos 0s riscos.

* A sessao deve durar cerca de 30 minutos, no maximo uma hora.

» Utilizar a MGP-SISP - Planilha de Riscos para criacdo de uma lista de riscos.

* Levantar as consequéncias de cada risco, simulando o evento, caso ele aconteca.

e Obter também junto a esse grupo opc¢des de respostas aos riscos levantados.

* Encaminhar o resultado a todos.

Apoés levantar a lista de riscos o lider do projeto deve terminar de preencher a MGP-SISP

- Planilha de Riscos, preferencialmente em conjunto com a equipe de projetos.

Seguem abaixo as informagfes necessarias ao preenchimento planilha, lembrando que

dependendo do projeto, ndo é obrigatério o preenchimento de todos os campos, isso deve ser
avaliado pelo lider de projetos.

Campo Descricao
N° Numero de identificag@o Unico do risco.
Categoria Classifigue o risco por categoria. Nado existe uma lista fechada de

categorias. Elas devem ser definidas pela equipe do projeto. Exemplo:
riscos técnhicos (qualidade, desempenho, etc), riscos do
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gerenciamento do projeto (tempo, custos, qualidade, etc), riscos
organizacionais (priorizagdo dos projetos, financiamento e conflitos de
recurso, etc).

Tipo

Existem dois tipos de riscos: positivo (trazem beneficios que aceleram
ou incrementam seu sucesso) e negativo (trazem efeitos negativos,
atraso, aumento dos custos, etc).

Descrigéao do risco

Descri¢ao do risco do projeto.

Consequéncia

Descreva as consequéncias caso 0 risco aconteca.

Probabilidade de
ocorréncia

Apesar da Probabilidade de ocorréncia ser um valor percentual, entre O e
100 da ocorréncia de um evento acontecer, aqui utilizamos o conceito de
baixa, que vai de (0% a 33%), média (34% a 66%) e alta (67% a 100%).
Para essa definicdo deve ser considerada a experiéncia anterior, com
base em ocorréncias ja registradas ou utilizar o consenso da equipe de
projeto.

Impacto

Impacto é a consequéncia para o projeto no caso de ocorrer o evento.
Utilizamos o mesmo conceito da probabilidade baixo, médio ou alto.

Severidade

A severidade do evento é resultado da probabilidade X impacto.
Lembrando que cada organizacdo deve definir a planilha de severidade.

Acao

Descreva as acdes necessarias para tratar o risco. Para 0s riscos
negativos: evitar (eliminar um problema potencial, eliminando a causa),
mitigar (minimizar a probabilidade ou o impacto da ocorréncia) e
transferir (transferir para outra entidade a responsabilidade pelo impacto
do risco). Para os riscos positivos: explorar (garantir que a
oportunidade seja concretizada), compartilhar (compartilhar envolve a
alocacdo integral ou parcial da propriedade da oportunidade a um
terceiro que tenha mais capacidade de capturar a oportunidade para
beneficio do projeto), melhorar (esta estratégia € usada para aumentar a
probabilidade e/ou os impactos positivos de uma oportunidade).

Para riscos negativos ou positivos: aceitar (aceitar as consequéncias
na ocorréncia do evento).

Gatilho

E a descricdo dos eventos que ao ocorrerem poderdo transformar os
riscos em problemas.

Resposta ao Risco

Defina as acBes a serem executadas se 0s eventos de riscos ocorrerem.

Responsavel

Identificar o responsavel por acompanhar e executar a resposta ao risco,
alinhado com o lider de projetos.

Status

Os riscos podem ter os seguintes status:

Aberto: o risco ainda ndo aconteceu, mas existe uma probabilidade de
acontecer.

Fechado: ndo existe mais a probabilidade do risco acontecer.
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Em andamento: foi identificado pelo gatilho que o risco esta
acontecendo e a resposta ao risco esta em andamento.

Tabela 10: Descricdo dos campos da Planilha de Riscos.

O lider do projeto podera editar a tabela de severidade que relaciona a probabilidade e
impacto da ocorréncia dos riscos identificados, para adequar a realidade da organizacgéo.

17.3 Analisar qualitativamente os riscos

Analisar qualitativamente os riscos € o0 processo de priorizagédo de riscos para andlise ou
acao adicional através da avaliacdo e combinacao de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.
Essas avaliacdes refletem a atitude da equipe do projeto e de outras partes interessadas em
relacdo ao risco. Portanto, uma avaliacdo eficaz requer a identificacdo explicita e o
gerenciamento das atitudes em relacao ao risco.

O estabelecimento de definicdes dos niveis de probabilidade e impacto pode reduzir a
influéncia de parcialidade na analise dos riscos. Uma avaliacdo da qualidade das informacbes
disponiveis sobre os riscos do projeto também ajuda a esclarecer a avaliagdo da importancia do
risco para o projeto. Este processo deve ser revisto durante o seu ciclo de vida para refletir as
mudancgas nos riscos.

Para projetos de maior complexidade, pode ser realizada uma analise quantitativa, que é
a analise numérica do efeito dos riscos identificados nos objetivos do projeto. A analise
guantitativa é realizada nos riscos que foram priorizados pela analise qualitativa dos riscos como
tendo impacto potencial e substancial nas demandas concorrentes do projeto.

17.4 Planejar as respostas aos riscos

Planejar as respostas aos riscos € o processo de desenvolvimento de opcdes e acdes
para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto. Este processo
deve ocorrer depois do processo de realizar a analise qualitativa ou quantitativa dos riscos e
engloba a identificagédo e a designacdo de um responsavel pela resposta ao risco. O processo de
planejamento das respostas aborda os riscos pela prioridade, inserindo recursos e atividades no
orgamento, no cronograma e no plano de gerenciamento do projeto, conforme necessario.

As respostas planejadas devem ser adequadas a relevancia do risco, ter eficacia de
custos para atender ao desafio, ser realistas dentro do contexto do projeto, oportunas, acordadas
com todas as partes interessadas e ter um responsavel designado. Em geral, é necessario
selecionar a melhor resposta ao risco entre as diversas opgdes possiveis.
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17.5 Monitorar e controlar os riscos

Monitorar e controlar os riscos € o processo de implementacdo dos planos de respostas
aos riscos, do acompanhamento dos riscos identificados e residuais, da identificacdo de novos
riscos e da avaliagdo da eficicia do processo de riscos durante todo o projeto.

As respostas planejadas aos riscos que séo incluidas no Plano de Gerenciamento do
Projeto sdo executadas durante o ciclo de vida do projeto, mas o trabalho do projeto deve ser
continuamente monitorado em busca de novos riscos.

O monitoramento e controle dos riscos podem envolver a escolha de estratégias
alternativas, a execucdo de um plano alternativo ou de contingéncia, adocdo de acbes
preventivas e corretivas e a modificacdo do Plano de Gerenciamento do Projeto. O responsavel
pela resposta ao risco informa periodicamente ao lider de projetos sobre a eficacia do plano, os
efeitos imprevistos e qualquer corre¢cdo necessaria para tratar os riscos de forma adequada.

18. INTERSECAO ENTRE MGP-SISP E INSTRUCAO NORMATIVA N°
04/2010 DA SLTI/IMP

A IN SLTI/MP n° 04/2010 determina procedimentos que devem ser seguidos para a
realizacao de contratacfes de Solugbes de Tecnologia da Informacéao.

No guia PMBOK, o termo projeto é definido como “esfor¢co temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo”. Desta forma, entende-se toda e qualquer
contratacdo como sendo um projeto e, desta maneira, deve ser tratada conforme definido nos
processos e artefatos definidos na MGP-SISP. Da mesma maneira, as contratacdes podem ser
realizadas como partes de um projeto.

Este guia de referéncia tem o objetivo de esclarecer os pontos de convergéncia entre
MGP-SISP e IN SLTI/MP n° 04/2010, além de detalhar as peculiaridades inerentes aos projetos
de contratacbes. Caso haja convergéncia entre os artefatos da MGP-SISP e IN SLTI/MP n°
04/2010 o usuério néo precisa elaborar o documento em duplicidade.

Apresentam-se abaixo duas percepc¢des com base na realidade percebida nas instituicdes
publicas, a saber:

* Projeto que envolve uma contratacao

Projeto que possui como objeto um produto que, para a sua realizagdo, utiliza uma

contratagéo realizada nos moldes da IN SLTI/MP n° 04/2010. Este é o cenario que esta

exposto no fluxo padrao da MGP-SISP.

* Projeto de contratacao

Projeto criado exclusivamente para a realizacdo dos passos previstos na IN SLTI/MP n°

04/2010.
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Estes dois cendrios serdo estudados abaixo, demonstrando sua relacdo com esta

metodologia.

18.1 Projeto que envolve contratacdo

A correlacdo do esforgo definido na MGP-SISP em comparacao com o esfor¢o definido na
IN 04/2010 é entendida conforme a imagem abaixo:

Documento de Oﬁcializagso' da Demanda

Andlise de Viabilidade do Projeto o
Termo de Abertura do Projeto HilIckca0
Plano Gerenciamenta do Projeto
Planilha de Riscos
T Planejamento
Planilha de Custos
Contrato
Ordem de Servigo
Planilha de Lictes Aprendidas [——— "1
Documentos de Comunicagéo do Projeto
Relatério de Acompanhamento do Projeto
Termo de Recebimento de Produto/Servico Monitoramento e Controle
Farmuldrio de Solicitacdo de Mudanca
Termo de Encerramento do Contrato
Termo de Encerramento do Projeto Encerramento

Base de Conhecimento de Ligdes Aprendidas

" . - Gestdo de Demanda
Planilha de Mensuracdo de Projeto I

X
...................... TN-0%/ 2010

Gestdo de Demanda || Documento de Oficializacio da Demanda

Andlise de Viabilidade da Contratacdo

Plano de Sustentagdo

MGPSISP  §  TTtttfareeeeiiil,.a Planejamento - -
.................... da Contratacdo Analise de Riscos
Estratégia da Contratacao
Termo de Referéncia / Projeto Basico
Selecdo do
+enresrenn=* P Fornecedor oAty

J IN 04/2010 Plano de Insercdo

Termo de Ciéncia

Termo de Compromisso

=== Gerenciamento Ordem de Servigo

<2+ do Contrato Termo de Recebimento Provisdrio
Termo de Recebimento Definitivo
Termo de Encerramento do Contrato

Histérico de Gerenciamento do Contrato

Figura 23: Correlacao de esforcos entre MGP-SISP e na IN SLTI/MP n° 04/2010
(Projeto que envolve contratacdo).

Conforme demonstrado acima, entende-se a correlagdo entre os grupos de processos da
MGP-SISP e as fases da contratacao interagindo da seguinte maneira:

Grupo de processos da MGP-SISP

Fases da IN SLTI/MP n° 04/2010

Iniciacéo Planejamento da Contratacédo
Planejamento Planejamento da Contratacédo
Execucéo Sele¢do do Fornecedor e

Gerenciamento do Contrato

Monitoramento e Controle

Gerenciamento do Contrato

Encerramento

Gerenciamento do Contrato

Tabela 11: Correlagdo ente os grupos de processo da MGP-SISP e as fases da IN 04/2010
(projeto envolve contratacdo).

Percebe-se a similaridade entre os artefatos que sdo previstos em ambas as estruturas e
gue, por este motivo, ndo necessitam ser gerados de forma redundante.
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A tabela abaixo demonstra detalhadamente a correlacdo entre as fases e artefatos de

ambas as estruturas.

Intersecao dos artefatos da MGP-SISP e IN 04/2010
Cenario: Projeto que envolve contratacao

Gestao de demanda

Gestdo de demanda

Aderéncia

Documento de Oficializagdo da Demanda

Documento de Oficializagdo da Demanda

Trata-se do mesmo artefato ou complementares

Planilha de Mensuragéo de Projeto

Artefato nédo previsto na IN 04/2010

Artefatos da MGP-SISP

Artefatos da IN 04/2010

Aderéncia

Iniciacao

Planejamento da Contratacao

Anélise de Viabilidade do Projeto

Andlise de Viabilidade da Contratagéo

Trata-se do mesmo artefato ou complementares

Termo de Abertura do Projeto

Planejamento

Plano de Gerenciamento do Projeto

Artefato nédo previsto na IN 04/2010

Artefato néo previsto na IN 04/2010

Planilha de Riscos

Andlise de riscos

Trata-se do mesmo artefato ou complementares

Cronograma

Artefato néo previsto na IN 04/2010

Planilha de Custos

Artefato néo previsto na IN 04/2010

Plano de Sustentagdo

Deve fazer parte do escopo do projeto

Estratégia da Contratacédo

Deve fazer parte do escopo do projeto

Execucao

Termo de referéncia / Projeto basico

Selecao do fornecedor

Deve fazer parte do escopo do projeto

Contrato

Contrato

Trata-se do mesmo artefato ou complementares

Documentos de Comunicagdo do Projeto

Ordem de Servigo

Ordem de Servigo

Artefato néo previsto na IN 04/2010

Trata-se do mesmo artefato ou complementares

Planilha de Li¢cdes Aprendidas

Monitoramento e controle

Histérico de Gerenciamento do Contrato

Plano de Inser¢édo

Trata-se do mesmo artefato ou complementares

Deve fazer parte do escopo do projeto

Termo de Ciéncia

Deve fazer parte do escopo do projeto

Termo de Compromisso

Deve fazer parte do escopo do projeto

Relatério de Acompanhamento do Projeto

Artefato néo previsto na IN 04/2010

Termo de Recebimento Provisério

Termo de Recebimento de Produto/Servico

Termo de Recebimento Definitivo

Trata-se do mesmo artefato ou complementares

Formuléario de Solicitacéo de Mudanga

Encerramento

Termo de Encerramento do Contrato

Termo de Encerramento do Contrato

Artefato ndo previsto na IN 04/2010

Trata-se do mesmo artefato ou complementares

Termo de Encerramento do Projeto

Artefato néo previsto na IN 04/2010

Base de Conhecimento de Ligdes Aprendidas

Artefato nédo previsto na IN 04/2010

Tabela 12: Interse¢do dos artefatos da MGP-SISP e IN 04/2010

(projeto envolve contratacéo).
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18.2 Projeto de contratacdo

Este cenario, por ser uma hipétese especifica, ndo foi demonstrado no fluxo padrdo da
MGP-SISP. Projetos de contratagbes tém como finalidade a execucdo de todos os passos de
uma contratacao, tendo o seu encerramento, geralmente, no momento que o contrato € assinado

ou apos a execucgdo do plano de inserc¢éo.

A correlacdo da MGP-SISP com este cenario pode ser demonstrada graficamente

conforme a imagem abaixo:

Gestdo de Demanda

Documento de Oficializacdo da Demanda

Planilha de Mensuracdo de Projeto I

Anélise de Viabilidade do Projeto ~
Iniciagdo
Termo de Abertura do Projeto
Plano Gerenciamento do Projeto
Planilha de Riscos .
Planejamento
Cronograma
Planilha de Custos
Contrato

Ordem de Servico |
Planilha de LigGes Aprendidas Execugag." MGP-SISP
Documentos de Comunicacdo do Projeto
Relatorio de Acompanhamento do Projeto
Termo de Recebimento de Produto/Servigo Monitoramento e Controle
Formulério de Solicitagéo de Mudanga
Termo de Encerramento do Contrato
Termo de Encerramento do Projeto Encerramento

Base de Conhecimento de Liges Aprendidas

......... Estratégia da Contratagao
............... Termo de Referéncia / Projeto Basico
R S Selecdo do
Forecedor Contrato

EY
1_Documento de Oficializacdo da Demanda

Gestdo de Demanda

Andlise de Viabilidade da Contratagao

Plano de Sustentacdo

MGPSISP Planejamento

” da Contratacdo Analise de Riscos

X
IN 04/2010

IN 04/2010 .-"q Plano de Insergdo
T Termo de Ciéncia
Termo de Compromisso
Gerenciamento Ordem de Servigo

do Contrato Termo de Recebimento Provisoria

Termo de Recebimento Definitiva
Termo de Encerramento do Contrato

Histdrico de Gerenciamento do Contrato

Figura 24: Correlac&o de esfor¢cos entre MGP-SISP e na IN SLTI/MP N° 04/2010
(projeto de contratac&o).

Conforme demonstrado acima, entende-se a correlacdo entre os grupos de processos da
MGP-SISP e as fases da contratacdo interagindo da seguinte maneira:

Grupo de processos da MGP-SISP

Fases da IN SLTI/MP n° 04/2010

Iniciacéo

Planejamento

Execucéo

Planejamento da Contratagéo e
Selecéo do Fornecedor

Monitoramento e controle

Encerramento

Tabela 13: Correlacdo ente os grupos de processo da MGP-SISP e as fases da IN 04/2010
(projeto de contratagéo).
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Percebe-se nesta intersecdo que a fase de planejamento para estes tipos de projetos
envolverdo esforgos exclusivamente para identificagdo dos esforcos necessérios para a
realizacdo do trabalho do projeto, ndo sendo necessaria a preocupacdo com as informacodes
sobre a contragdo. Estas serdo tratadas na execuc¢do do projeto, como parte do escopo deste.

A tabela abaixo demonstra detalhadamente a correlacdo entre as fases e artefatos de

ambas as estruturas.

Intersecao dos artefatos da MGP-SISP e IN 04/2010

Cenario: Projeto de contratacao

Gestao de demanda

Gestao de demanda

Aderéncia

Documento de Oficializagdo da Demanda

Documento de Oficializagdo da Demanda

Trata-se do mesmo artefato ou complementares

Planilha de Mensuracéo de Projeto

Artefato ndo previsto na IN 04/2010

Artefatos da MGP-SISP

Artefatos da IN 04/2010

Aderéncia

Iniciacao

Planejamento da Contratacao

Andlise de Viabilidade do Projeto

Andlise de Viabilidade da Contratacio

Trata-se do mesmo artefato ou complementares

Termo de Abertura do Projeto

Planejamento

Plano de Gerenciamento do Projeto

Artefato ndo previsto na IN 04/2010

Artefato nédo previsto na IN 04/2010

Planilha de Riscos

Andlise de riscos

Trata-se do mesmo artefato ou complementares

Cronograma

Artefato nédo previsto na IN 04/2010

Planilha de Custos

Artefato nédo previsto na IN 04/2010

Plano de Sustentagdo

Deve fazer parte do escopo do projeto

Estratégia da Contratagéo

Deve fazer parte do escopo do projeto

Termo de referéncia / Projeto basico

Execucao

Contrato

Selecao do fornecedor

Deve fazer parte do escopo do projeto

Contrato

Deve fazer parte do escopo do projeto

Documentos de Comunicagao do Projeto

Ordem de Servigo

Ordem de Servigo

Artefato nédo previsto na IN 04/2010

Deve fazer parte do escopo do projeto

Planilha de Ligdes Aprendidas

Histérico de Gerenciamento do Contrato

Monitoramento e controle

Plano de Inser¢do

Deve fazer parte do escopo do projeto

Deve fazer parte do escopo do projeto

Termo de Ciéncia

Deve fazer parte do escopo do projeto

Termo de Compromisso

Deve fazer parte do escopo do projeto

Relatério de Acompanhamento do Projeto

Artefato nédo previsto na IN 04/2010

Termo de Recebimento de Produto/Servigo

Termo de Recebimento Provisério

Termo de Recebimento Definitivo

Deve fazer parte do escopo do projeto

Formuléario de Solicitacdo de Mudanga

Artefato nédo previsto na IN 04/2010

MGP-SISP — Versao 1.0

Péagina 85




GUIAS DE REFERENCIA

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

Encerramento

Termo de Encerramento do Contrato Termo de Encerramento do Contrato Deve fazer parte do escopo do projeto
Termo de Encerramento do Projeto - Artefato néo previsto na IN 04/2010
Base de Conhecimento de Ligdes Aprendidas - Artefato ndo previsto na IN 04/2010

Tabela 14: Interse¢do dos artefatos da MGP-SISP e IN 04/2010
(Projeto de contratac&o).

18.3 Convergéncia de artefatos

Abaixo serdo detalhados os artefatos convergentes em ambas as estruturas de forma a
demonstrar as informacdes que devem ser priorizadas no caso de projetos de contratacdes para
gue o projeto esteja aderente ao que prega a IN 04/2010.

* Documento de oficializacdo da demanda (DOD)
Documento que contém o detalhamento da necessidade da Area Requisitante da Solug&o a
ser atendida pela contratacdo. E o documento inicial de qualquer projeto, inclusive dos
projetos de contratagdes.
Para projetos onde se percebe a real necessidade de contratacdo, deve-se estar atento ao
que dita o Art. 9° da IN 04/2010, transcrito abaixo.

Art. 90 A fase de Planejamento da Contratacdo tera inicio com o recebimento pela
Area de Tecnologia da Informacdo do Documento de Oficializacdo da Demanda, a
cargo da Area Requisitante da Solug&o, que conteré no minimo:

| - necessidade da contratacdo, considerando os objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da instituicdo, bem como o seu alinhamento ao PDTI;

Il - explicitagdo da motivacdo e demonstrativo de resultados a serem
alcancados com a contratacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacgéao;

Il - indicacdo da fonte dos recursos para a contratacéo; e

IV - indicacdo do Integrante Requisitante para composicdo da Equipe de
Planejamento da Contratacéo.

Todos os campos definidos como obrigatorios pela IN 04/2010 ja fazem parte do modelo
de DOD proposto pela MGP-SISP.

* Andlise de Viabilidade do Projeto (AVP)
Artefato correspondente a Analise de Viabilidade da Contratacdo. Entende-se como

atividade de

extrema importdncia a qualquer projeto, principalmente aqueles que envolvam

contratacdes e a realizacdo de estudos que indiquem a sua viabilidade.
Para projetos que envolvam contratacdes, deve-se estar atento ao que dita a o Art. 11° da IN
04/2010, transcrito abaixo:

“Art. 11. A Analise de Viabilidade da Contratacdo sera realizada pelos Integrantes
Técnico e Requisitante, compreendendo as seguintes tarefas:
| - definicdo e especificacdo dos requisitos, conforme os arts. 12 e 13 desta
Instru¢do Normativa, a partir da avaliagdo do Documento de Oficializagdo da
Demanda e do levantamento de:
a) demandas dos potenciais gestores e usudrios da Solucdo de
Tecnologia da Informacéo;
b) solugées disponiveis no mercado, e
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c) anélise de projetos similares realizados por outros 6rgdos ou entidades
da Administragdo Publica;
Il - identificacdo das diferentes solu¢cées que atendam aos requisitos,
considerando:
a) a disponibilidade de solucado similar em outro 6rgdo ou entidade da
Administracéo Publica;
b) as solugbes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro
(www.softwarepublico.gov.br);
c) a capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de
software livre ou software publico;
d) a observancia as politicas, premissas e especificagcdes técnicas definidas
pelos Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - e-PING e
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrbnico - e- MAG, conforme as
Portarias Normativas SLTI no 5, de 14 de julho de 2005, e no 3, de 7 de
maio de 2007;
e) a aderéncia as regulamentacbes da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, conforme a Medida Provisdéria no 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizacdo de certificac&o
digital; e
f) a observancia as orientacdes, premissas e especificacbes técnicas e
funcionais definidas pelo Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil,
quando o objetivo da solucdo abranger a gestdo de documentos
arquivisticos digitais e nao digitais , conforme Resolucdo do CONARQ no
25, de 27 de abril de 2007;
g) o orgamento estimado;
Ill - analise e comparacdo entre 0s custos totais de propriedade das solucbes
identificadas, levando-se em conta os valores de aquisicdo dos ativos, insumos,
garantia e manutencao,
IV - escolha da Solugcdo de Tecnologia da Informacdo e justificativa da solucéo
escolhida, que contemple, no minimo:
a) descricdo sucinta, precisa, suficiente e clara da Soluc&o de Tecnologia da
Informac&o escolhida, indicando os bens e servicos que a compbem;
b) alinhamento em relacdo as necessidades de negdocio e requisitos
tecnologicos; e
¢) identificagdo dos beneficios a serem alcangados com a solugdo escolhida
em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade;
V - avaliacdo das necessidades de adequacéo do ambiente do 6rgéo ou entidade
para viabilizar a execugdo contratual, que servira de subsidio para o Plano de
Insercdo, abrangendo no que couber:
a) infraestrutura tecnoldgica;
b) infraestrutura elétrica;
c) logistica;
d) espaco fisico;
e) mobiliario; e
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f) outras que se apliquem.
Parégrafo unico. A Andélise de Viabilidade da Contratacdo sera aprovada e
assinada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo.”

* Planilha de riscos
Documento com o detalhamento da analise de riscos realizada pela equipe do projeto.
Um projeto de contratacdo deve conter, pelo menos, as informacgfes definidas Art. 16° da IN
04/2010, transcritas abaixo:
“Art. 16. A Andlise de Riscos sera elaborada pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo contendo os seguintes itens:
I - identificagdo dos principais riscos que possam comprometer o sucesso dos
processos de contratagdo e de gestdo contratual;
Il - identificacdo dos principais riscos que possam fazer com que a Solucdo de
Tecnologia da Informacdo ndo alcance o0s resultados que atendam as
necessidades da contratacao;
Il - mensuragcdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais
relacionados a cada risco identificado;
IV - definicdo das agdes previstas a serem tomadas para reduzir ou eliminar as
chances de ocorréncia dos eventos relacionados a cada risco;
V - definicdo das acbes de contingéncia a serem tomadas caso 0S eventos
correspondentes aos riscos se concretizem; e
VI - definicdo dos responsaveis pelas agbes de prevencdo dos riscos e dos
procedimentos de contingéncia.
§ 1o A andlise de riscos permeia todas as etapas da fase de Planejamento da
Contratagdo e sera consolidada no documento final Anélise de Riscos.
§ 20 A Anélise de Riscos sera aprovada e assinada pela Equipe de Planejamento
da Contratacdo.”

O modelo de planilha de riscos proposto na MGP-SISP contém todas as informacdes
necessarias ao atendimento da IN 04/2010.

* Termo de recebimento de produto/servico

Na IN SLTI/MP n° 04/2010 o recebimento de produtos e servigos relativos a contratacdes
é realizado conforme definido na lei 8.666/93, que prevé a elaboragéo do Aceite Provisorio e, em
seguida, do Aceite Definitivo, utilizado para a realizac&do do faturamento por parte da contratada.
A MGP-SISP disponibiliza um modelo de documento que engloba o Recebimento Provisorio e
Definitivo.

* Termo de encerramento do contrato

A MGP-SISP prevé a necessidade de criagdo do artefato Termo de Encerramento do
Contrato, 0 que, em projetos que envolvem contratacbes, pode também ser utilizado para
encerrar as correspondentes contratagdes, observando-se o que dita a legislagdo de
contratacoes.
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Os demais artefatos ndo listados acima deverdo fazer parte do escopo do projeto,
devendo compor a correspondente Estrutura Analitica do Projeto (EAP) para que sejam
entendidos como as entregas do projeto.

19. INSTRUCAO NORMATIVA N° 04 DE 2010 DA SLTI/MP

A Instrucdo Normativa da SLTI/MP n° 04/2010, pode ser acessada através do endereco
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-
contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-siti-no04.

20. GUIA DE BOAS PRATICAS EM CONTRATACAO DE SOLUCOES DE
TI

O Guia de Boas praticas em Contratacéo de Solucdes de Tl pode ser acessado atraves
do endereco: http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-
ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/guia-de-boas-praticas-em-
contratacao-de-solucoes-de-ti.

21. LICOES APRENDIDAS

O registro das Licdes Aprendidas é o relato do aprendizado ocorrido ao longo do projeto.
E um conhecimento valioso para a organiza¢&o que permite que 0os proximos projetos repitam os
acertos e evitem os erros ocorridos. A equipe do projeto € a responsavel pelo registro das licbes
aprendidas durante a execucdo do projeto. O registro deve ser pratico, facilitando a sua
compreensdo e deve ser Util, trazendo informagBes que agreguem conhecimento no
gerenciamento de projetos futuros.

As licdbes aprendidas podem ser positivas ou negativas. As positivas indicam
procedimentos e operacdes que podem ou devem ser repetidas em novos projetos. As negativas
indicam aquilo que deve ser evitado e quais as opc¢des para evitar ou mitigar seus efeitos.
Existem informacBGes que séo restritas em funcdo do nivel do projeto e que ndo podem ser
liberadas a todos, mas apenas para aqueles envolvidos no projeto ou em novos projetos ligados
a ele. Trata-se de uma questdo de confidencialidade. Nos demais casos todas as licbes
aprendidas devem estar disponiveis a toda organizacéo.

E importante ressaltar que uma licio aprendida em um projeto néo é definitiva e, portanto,
nao pode ser tomada como regra geral. E um indicativo que deve ser avaliado e ajustado ao
novo projeto levando em consideragéo a equivaléncia de tamanho e a cultura organizacional.
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As licbes aprendidas terdo maior repercussao e utilidade para a organizacdo na medida
em que as equipes estejam motivadas e conscientes da importancia do seu registro. O lider de
projetos deve apoiar e incentivar o registro das licdes aprendidas.

O processo de registro de ligbes aprendidas deve ser realizado durante toda execugéo do
projeto. Os eventos positivos e negativos que influenciaram o projeto devem ser registrados no
momento em que eles ocorrem.

A organizacdo deve criar mecanismos de facil registro e recuperacdo das informacdes
referentes as licbes aprendidas. Os itens registrados bem documentados estdo relacionados
com o bom gerenciamento dos riscos do projeto. Deve-se manter uma base com as licbes
aprendidas de todos os projetos executados.
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Ata de Reuniao

Caodigo/Sigla: ‘ |Nome do Projeto:

1. DADOS DA REUNIAO

<Inserir os dados da reunido.>

Data Hora inicial Hora final Local

2. PARTICIPANTES

<Inserir as informagbes dos participantes da reunido.>

Nome Orgao Telefone E-mail
3. PAUTA
<Inserir a pauta da reunido.>
Item Descricao
1

4. RELATO DA REUNIAO

<Escrever os itens que foram discutidos durante a reunido.>

5. ACOES
<Escrever os itens de acado da reunido, definido seu responsavel e data limite para conclusgo.>
Item Descricao Responsével Data limite
1

6. PROXIMA REUNIAO

<Informacdes sobre a proxima reunido.>

Data Hora inicial Hora final Local

Item Pauta

1

7. APROVAGAO
<Inserir o(s) nome(s) do(s) responsavel(is) por aprovar a Ata de Reunido.>

Nome: <Nome do responséavel> Nome: <Nome do responséavel>
Cargo: <Nome do cargo> Cargo: <Nome do cargo>
Data: <dd/mm/aaaa> Data: <dd/mm/aaaa>
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Sistema de Administraco de Recursos

de Tecnologia da Informagao

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

Documento de Oficializacao da Demanda (DOD)

1. IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE DA DEMANDA

<Registrar informacgbes da area e do requisitante da demanda.>
Nome do requisitante ArealSetor

E-mail Telefone(s)

2. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

<O requisitante deve descrever a_demanda, escrevendo as informacdes necessarias para entendimento da necessidade.>

3. JUSTIFICATIVA

<Descrever de forma clara a justificativa contendo um breve histérico e as motivagbes da demanda.>

4. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

<Descrever os resultados a serem alcangados com o atendimento da demanda.>

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

<Descrever o alinhamento da demanda com os instrumentos de planejamento institucional, como, por exemplo: Plano Plurianual
(PPA), Planejamento Estratégico Institucional (PEI), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETI), Estratégia Geral
de Tecnologia da Informacéo (EGTI), Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o (PDTI), etc.>

6. FONTE DE RECURSO
<Indicar a fonte de recursos para as despesas da demanda.>

7. ASSINATURA DO REQUISITANTE

<Inserir os dados do requisitante do Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).>

Nome: <Nome do requisitante>
Cargo/Funcéo: <Nome do cargo ou fung&do>

Data: <dd/mm/aaaa>

MGP-SISP — Versédo 1.0 Pagina 93




<Inserir nome do Ministério.>

=Inserir | - inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade.>
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Andlise de Viabilidade do Projeto (AVP)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

1.PATROCINADOR

<Identificar o patrocinador do projeto.>

Nome Telefone(s) E-mail

2.PARTES INTERESSADAS

<Identificar as pessoas e entidades que apresentem algum interesse (favoravel ou ndo) nos resultados do projeto.>

Nome Telefone(s) E-mail

3.EQUIPE DA ANALISE DE VIABILIDADE

<Identificar os integrantes da equipe que realizara os estudos para verificar se o projeto é viavel ou ndo. Identificar por exemplo o
integrante técnico, administrativo e requisitante.>

Nome Cargo / Funcao Telefone(s) E-malil

4.NECESSIDADE

<Descrever o problema que se deseja resolver por meio do projeto. Se possivel, apresentar dados numéricos que déem sustentacdo a
demanda (custos, desperdicio de recursos, etc).>

5.ALINHAMENTO ESTRATEGICO

<Descrever o alinhamento da demanda com os instrumentos de planejamento institucional, como, por exemplo: Plano Plurianual
(PPA), Planejamento Estratégico Institucional (PEI), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), Estratégia Geral
de Tecnologia da Informac¢&o (EGTI), Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI), etc. Esse item consta no Documento de

Oficializacdo da Demanda (DOD) e pode ser complementado/revisado neste documento.>

6.REQUISITOS BASICOS

<Descrever os principais requisitos identificados para o projeto, a partir da requisicdo da area solicitante. Os requisitos podem ser: de
negacio, tecnoldgico, recursos humanos, legais, seguranga, sociais, ambientais e culturais, etc.>

7.SOLUCOES POSSIVEIS

<Listar as possibilidades de atendimento da necessidade, com andlise das vantagens e desvantagens de cada opgdo. Devem ser
avaliadas as solugbes disponiveis no Portal de Software Publico, se ja existe uma solugéo parecida em outros 6rgdos, se estdo nos
padrées e-Ping, e-Mag, e-Arq e de acordo com regulamentacgées da ICP-Brasil.>
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METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

Analise de Viabilidade do Projeto (AVP)
Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

8.VIABILIDADE TECNICA
<Avaliar a viabilidade técnica do projeto, observando a capacidade técnica da organizacdo para realizar o projeto, estrutura fisica
(material e estrutural) e de pessoal (conhecimento técnico).>

9.VIABILIDADE FINANCEIRA

<Levantar e avaliar os custos estimados para cada solugcdo possivel e verificar a disponibilidade orcamentaria para a execu¢do do
projeto.>

10.VIABILIDADE INSTITUCIONAL
<Avaliar o ambiente institucional, o que inclui o clima politico e organizacional para a realizagdo do projeto, identificando possiveis
entraves e oportunidades, assim como o impacto dos resultados do projeto sobre as rotinas da instituicdo.>

11.INDICAGAO DE SOLUGAO
<Indicar a solugéo escolhida estimando o tempo para implantagdo da solucao e justifica-la, observando o alinhamento da estratégia
da organizac&o e a necessidade de negocio.>

12.PARECER SOBRE A CONTINUIDADE
<Os envolvidos na elaboragéo deste documento devera deliberar sobre a continuidade ou n&o do projeto e justificar. Obs. colocar a
data da decisé@o e descrever o nome e seus respectivos cargos dos responsaveis pela aprovagdo.>

13.ASSINATURA
<Inserir o(s) nome(s) do(s) envolvido(s) na elabora¢do do Anélise de Viabilidade do Projeto (AVP).>

Nome: <Nome do responsavel> Nome: <Nome do responsavel>
Cargo/Fungéo: <Nome do cargo ou fung&o> Cargo/Fungéo: <Nome do cargo ou fungéo>
Data: <dd/mm/aaaa> Data: <dd/mm/aaaa>
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METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

1. JUSTIFICATIVA

<Descrever de forma clara a justificativa contendo um breve histérico e as motivagdes do projeto. A justificativa consta no
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) e pode ser complementado/revisado neste documento.>

2. OBJETIVO

<Descrever qual o objetivo para o qual 6rgéo esta realizando o projeto, que pode ser: descricdo concreta do que o projeto quer
alcancgar, uma posicao estratégica a ser alcangada, um resultado a ser obtido, um produto a ser produzido ou um servico a ser
realizado. Os objetivos devem ser especificos, mensuraveis, realizaveis, realisticos e baseados no tempo.>

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

<Descrever o alinhamento da demanda com os instrumentos de planejamento institucional, como por exemplo: Plano Plurianual
(PPA), Planejamento Estratégico Institucional (PEI), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI), Estratégia Geral
de Tecnologia da Informac&o (EGTI), Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), etc. Este item consta no Documento de
Oficializagdo da Demanda (DOD) pode ser complementado/revisado neste documento.>

4. DECLARACAO DO ESCOPO

<Descrever a declaragdo do escopo, que inclui as principais entregas, fornece uma base documentada para futuras decisbes do
projeto e para confirmar ou desenvolver um entendimento comum do escopo do projeto entre as partes interessadas.>

5. NAO ESCOPO

<Descrever de forma explicita o que esta excluido do projeto, para evitar que uma parte interessada possa supor que um produto,
servico ou resultado especifico é um produto do projeto.>

6. TEMPO ESTIMADO

<Descrever a estimativa de tempo para finalizar o projeto.>
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METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

Termo de Abertura do Projeto (TAP)
Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

7. CUSTOS ESTIMADOS E FONTE DE RECURSO
<Descrever a estimativa de custo do projeto e a fonte de recurso. A fonte de recurso consta no Documento de Oficializacdo da

Demanda (DOD) e pode ser complementado/revisado neste documento.>

Fonte de recurso

8. PREMISSAS

<Descrever as premissas do projeto. As premissas séo fatores que, para fins de planejamento, sdo considerados verdadeiros, reais ou
certos sem prova ou demonstracdo. As premissas afetam todos os aspectos do planejamento e fazem parte da elaboragdo
progressiva do projeto. Frequentemente, as equipes do projeto identificam, documentam e validam as premissas durante o processo
de planejamento. Geralmente, as premissas envolvem um grau de risco.>

9. RESTRICOES

<Descrever as restricbes do projeto. Uma restricdo é uma limitacdo aplicavel, interna ou externa ao projeto, que afetard o seu
desempenho ou de um processo. Por exemplo, uma restricdo do cronograma é qualquer limitagdo ou condi¢do colocada em relacdo
ao mesmo, que afeta o0 momento em que uma atividade do cronograma pode ser agendada e, geralmente, esta na forma de datas
impostas fixas.>

10. RISCOS PREVIAMENTE IDENTIFICADOS

<Ildentificar eventos ou condig¢bes incertos que, se ocorrerem, provocardo efeitos positivos ou negativos nos objetivos do projeto.>

11. PATROCINADOR DO PROJETO

<Identificar o patrocinador do projeto. Esse item consta no documento Andlise de Viabilidade do Projeto (AVP) e pode ser

complementado/revisado neste documento.>
Nome Telefone(s) E-mail

12. LIDER DO PROJETO
<Definir o lider do projeto.>

Nome Telefone(s) E-mail
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istema de Administracao
de Tecnologia da Informacao

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

Termo de Abertura do Projeto (TAP)
Cadigo/Sigla: | Nome do Projeto:

13. EQUIPE DO PROJETO

<Definir os membros que ir@o compor a equipe do projeto.>
Nome Orgéo Cargo / Fungéo Telefone(s) E-mail

14. PARTES INTERESSADAS
<Identificar as pessoas e entidades que apresentem algum interesse (favoravel ou néo) nos resultados do projeto. Este item consta.
na Anélise de Viabilidade do Projeto (AVP) e pode ser complementado/revisado neste documento.>

Nome Telefone(s) E-mail

15. INFRAESTRUTURA

<Identificar previamente a infraestrutura para o atingimento dos objetivos do projeto, exemplo, salas, servidores, notebook, etc.>

16. APROVACAO
<Inserir o(s) nome(s) do(s) responsavel(is) pela aprovagcéo do Termo de Abertura do Projeto (TAP).>

Nome: <Nome do responsavel> Nome: <Nome do responsavel>
Cargo/Fungédo: <Nome do cargo ou fungdo> Cargo/Fungédo: <Nome do cargo ou fun¢do>
Data: <dd/mm/aaaa> Data: <dd/mm/aaaa>
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METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)
Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

1. JUSTIFICATIVA

<Descrever, de forma clara, a justificativa, contendo um breve histérico, as motivacbes e os beneficios que levaram o érgdo a propor o
presente projeto. Este item consta no Termo de Abertura do Projeto (TAP) e pode ser complementado/revisado neste _
documento.>

2. OBJETIVO

<Descrever qual o objetivo o qual o 6rgdo esta realizando o projeto, que pode ser: descricdo concreta do que o projeto quer alcancar,
uma posicao estratégica a ser alcancada, um resultado a ser obtido, um produto a ser produzido ou um servigo a ser realizado. Os
objetivos devem ser especificos, mensuraveis, realizaveis, realisticos e baseados no tempo. Este item consta no Termo de Abertura
do Projeto (TAP) e pode ser complementado/revisado neste documento.>

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

<Descrever o alinhamento da demanda com os instrumentos de planejamento institucional, como por exemplo: Plano Plurianual
(PPA), Planejamento Estratégico Institucional (PEI), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag&o (PETI), Estratégia Geral
de Tecnologia da Informagao (EGTI), Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do (PDTI), etc. Este item consta no Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) pode ser complementado/revisado neste documento.>

4. DECLARAGCAO DO ESCOPO
<Descrever a declaragdo do escopo, que inclui as principais entregas, fornece uma base documentada para futuras decisbes do
projeto e para confirmar ou desenvolver um entendimento comum do escopo do projeto entre as partes interessadas. Este item

consta no Termo de Abertura do Projeto (TAP) e pode ser complementado/revisado neste documento.>

5. ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETOS (EAP)

<Inserir a imagem da EAP. A EAP é uma decomposicdo hierarquica orientada a entrega do trabalho a ser executado pela equipe do
projeto, para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas necessarias. Para elaborar a EAP existem varias ferramentas, como:
GP-Web, XMind, FreeMind, MindManager, WBS Chart Pro, etc. Para mais informacgdes, consulte o Guia de Referéncia: Definicdo do
escopo do projeto da MGP-SISP.>
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<Inserir nome do Ministério.>

=Inserir | —nserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade.>

logo.>

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)
Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

6. DICIONARIO DA EAP

<Descrever para cada entrega da EAP uma descricdo do trabalho necessario para realiza-la.>
Entrega Descricdo da entrega

7. NAO ESCOPO

<Descrever de forma explicita o que esta excluido do projeto, para evitar que uma parte interessada possa supor que um produto,
servigo ou resultado especifico é um produto do projeto. Este item consta no Termo de Abertura do Projeto (TAP) e pode ser

complementado/revisado neste documento.>

8. PREMISSAS

<Descrever as premissas do projeto. As premissas séo fatores que, para fins de planejamento, sdo considerados verdadeiros, reais ou
certos sem prova ou demonstragcdo. As premissas afetam todos os aspectos do planejamento do projeto e fazem parte da elaboragdo
progressiva do projeto. Frequentemente, as equipes do projeto identificam, documentam e validam as premissas durante o processo
de planejamento. Geralmente, as premissas envolvem um grau de risco. Este item consta no Termo de Abertura do Projeto (TAP)

e pode ser complementado/revisado neste documento.>

9. RESTRICOES

<Descrever as restricbes do projeto. Uma restricdo é uma limitagcdo aplicavel, interna ou externa ao projeto, que afetara o seu
desempenho ou de um processo. Por exemplo, uma restricdo do cronograma é qualquer limitagdo ou condi¢cdo colocada em relagéo
ao cronograma do projeto, que afeta o momento em que uma atividade do cronograma pode ser agendada e geralmente esta na forma
de datas impostas fixas. Este item consta no Termo de Abertura do Projeto (TAP) e pode ser complementado/revisado neste

documento.>
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<Inserir nome do Ministério.>

=Inserir | —nserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade.>

logo.>

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)
Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

10. CRONOGRAMA DE MARCOS

<Inserir a imagem do cronograma de marcos, caso néo tenha ferramenta de gerenciamento de cronograma, preencher a tabela abaixo
com 0s marcos e as respectivas datas. Existem varias ferramentas de gerenciamento de cronograma, como: GP-Web, OpenProj,
GanttProject, etc.>

Nome do marco Data

11. ORCAMENTO E FONTE DE RECURSO

<Inserir o custo total do projeto e a fonte de recurso. A fonte de recurso foi identificada no Documento de Oficializacdo de Demanda e
deve ser ratificada/retificada. A _fonte de recurso consta no Termo de Abertura do Projeto (TAP) e pode ser_
complementado/revisado neste documento.>

Fonte de recurso

12.PLANO DE QUALIDADE

<Descrever o processo de gerenciamento da qualidade e os requisitos de qualidade das entregas do projeto.>

Entrega Critérios de qualidade

13. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

<O Plano de Recursos Humanos contém os requisitos de recursos humanos para execugéo do projeto.>

13.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

<Inserir a imagem do organograma do projeto. O organograma do projeto € a representacdo grafica dos membros da equipe do projeto
e seus inter-relacionamentos no projeto. Para elaborar a organograma existem algumas ferramentas, como: XMind, FreeMind,
MindManager, etc.>
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<Inserir nome do Ministério.>

=Inserir | —nserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade.>

logo.>

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)
Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

13.2. EQUIPE DO PROJETO

<Definir os membros que ir@o compor a equipe do projeto. Este item consta no Termo de Abertura do Projeto (TAP) e pode ser

complementado/revisado neste documento.>
Nome Orgéo Cargo / Fungéo Telefone(s) E-mail

13.3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
<Definir o papel e a responsabilidade para o membro ou grupo do projeto.>

Nome Papel Responsabilidades

14. PLANO DE COMUNICAGAO
<O Plano de Comunicag¢@o documenta a necessidade de informagdes e comunicagdes do projeto.>

14.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE COMUNICACAO

<Descrever o processo de comunicagd0 necessario para garantir a geragdo, coleta, distribuicdo, armazenamento, recuperacdo e

destinacgéo final das informag¢6es sobre o projeto de forma oportuna e adequada. Este item pode conter informagbes, como: onde 0s

arquivos do projeto serdo armazenados, definicAo de nomenclatura de arquivos, se as reunides dever@o ser registradas em ata,

necessidade de publicagcdo de documento do Diério Oficial da Uni&o, modelos de relatérios/formularios que devem ser utilizados no
rojeto, etc.>
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<Inserir
logo.>

<Inserir nome do Ministério.>

<Inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade.>

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)

Cadigo/Sigla: ‘ Nome do Projeto:

14.2. EVENTOS DE COMUNICAGAO

<Preencher a tabela abaixo com as informacbes dos eventos de comunicac&o do projeto.

Evento Objetivo

Responsével Publico alvo Canal

Periodicidade
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<Inserir nome do Ministério.>

=Inserir | —nserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade.>

logo.>

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)
Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

15. PLANO DE RISCO

<O Plano de Risco descreve como o gerenciamento de risco sera estruturado e realizado.>

15.1. DESCRIQAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
<Descrever o processo de gerenciamento de risco do projeto. Para realizar o gerenciamento de risco pode ser utilizado a planilha
MGP-SISP - Planilha de Riscos que compbe a MGP-SISP.>

15.2. RISCOS
<Ildentificar eventos ou condi¢bes incertos que, se ocorrerem, provocardo efeitos positivos ou negativos nos objetivos do projeto. Este
item consta no Termo de Abertura do Projeto (TAP) e pode ser complementado/revisado neste documento.>

16. PLANO DE AQUISICOES E CONTRATAGOES

<Descrever a lista de produtos e servicos que ser8o adquiridos pelo projeto. A aquisicdo dos produtos e servico deve seguir a
legislagao vigente, como por exemplo: Lei 8.666 de 1993, Instrugdo Normativa da SLTI/MP n° 04 de 2010, etc.>

17.APROVAGAO

<Inserir o(s) nome(s) do(s) responsavel(is) pela aprovagdo do Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP).>

Nome: <Nome do responsavel> Nome: <Nome do responsavel>
Cargo/Fungéo: <Nome do cargo ou fun¢do> Cargo/Fungédo: <Nome do cargo ou fun¢do>
Data: <dd/mm/aaaa> Data: <dd/mm/aaaa>
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inserir <Inserl:r nome do Ministe’riq.> .
10g0.> <Inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade.>
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)
Cronograma
Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:
] Nome Duracdo Inicio Término Predecessoras ; 26 set 11 Jout 11 10 Out 11 170ut 1l DL
: s[TIgfofslslols[TIgfals]sIols [T Igfals ]S |o 5|T_|Q|Q|S [So]sITlafo]
1 ElNome do projeto 16 dias/29/09/11 08:00 |20/10/11 17:00 3 e ——
2 Inicio do projeto 0 dias|29/09/11 08:00 |29/09/11 0&:00 § 29/09
3 EHProduto A 8 dias/29/09%11 08:00 10/10/11 17:00
4 Atividade 1 2 dias 29/09/11 08:00 |30/09/11 17:00 |2
5 Atividade 2 3 dias 03/10/11 08:00 |05/10/11 17:00 |4
(5] Atividade 3 3 dias 06/10/11 08:00 |10/10/11 17:00 |5 Recurso 1
7 Término do produto A 0 dias10/10/11 17:00 |10/10/11 17:00 |6 L aEacEass
g BProduto B 6 dias|29/09/11 08:00 06/10/11 17:00
g Atividade 4 1 dia/29/09/11 08:00 29/09/11 17:00 |2
10 Atividade 5 2 dias/30/09/11 08:00 |03/10/11 17:00 |9
11 Atividade 6 3 dias/04/10/11 08:00 |0&/10/11 17:00 (10 2
12 Término do produto B 0 dias 06/10/11 17:00 |0&6/10/11 17:00 11 $—86/10
12 EProduto C 8 dias|11/10/11 08:00 20/10/11 17:00
14 Atividade 7 2 dias11/10/11 08:00 |12/10/11 17:00 |7
15 Afividade 8 1 dial13/10/11 08:00 [13/10/11 17:00 14
15 Atividade 9 2 dias14/10/11 08:00 |17/10/1117:00 15 rso 3
17 Afividade 10 3 dias18/10/11 08:00 |20/10/11 17:00 (16 [ Recurso 3
12 Término do produto C 0 dias/20/10/11 17:00 |20/10/11 17:00 (17 n 20/10
19 Término do projeto 0 dias|20/10/11 17:00 |20/10/11 17:00 |[7;12;18 20/10

Cronograma elaborado com o software OpenProj, versao 1.4.
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<Inserir logo.=

<[nserir nome do Ministério. >

<Inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade. >

Solumu by Acminiabrace s dw [Teoaress
ke leenelugio de el

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

PLANILHA DE MENSURAGCAO DE PROJETO

Cadigo / Sigla:

Nome do Projeto:

Lider de Projeto:

Graduacao

Tamanho:

Critérios de definicao do tamanho do projeto

Critério

Classificacao

Tamanho |Peso

1 [Complexi

dade

Custo

Tempo

Quantidade de servidores

Participacao de recurso externo

é i AW N

Interligacao entre os projetos
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<Inserir nome do Ministério.>

<Inserir logo.>

<Inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade. >

SiSP

o de Recurso:
de Tecnologia da Informagao

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

Cadigo / Sigla:

PLANILHA DE CUSTOS

Nome do Projeto:

Lider de Projeto:

CUSTOS COM AQUISIGOES OU CONTRATAGOES DE SERVIGO Estimativa Valores Reais
N° |Servicos |/ Produtos Descricao dos Servicos/Produto Ur:\;loéz?:ade Qtd Unitario Total Qtd Unitario Total
1
2
3
SUBTOTAL
CUSTOS INTERNOS Estimativa Valores Reais
N° |Servicos / Produtos Descricao dos Servicos/Produto U';;‘:Z?gade Qtd Unitario Total Qtd Unitario Total
4
5
6
SUBTOTAL
CUSTOS COM A MANUTENGAO POS IMPLANTAGCAO Estimativa Valores Reais
N° |Servicos |/ Produtos Descricao dos Servicos/Produto Ur;\;l:a‘\;ij:ade Qtd Unitario Total Qtd Unitario Total
7
8
9

SUBTOTAL
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<Inserir logo.>

<Inserir nome do Ministério.>

<Inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade. >

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

PLANILHA DE RISCOS

Cédigo | Sigla:

Nome do Projeto:

Lider de Projeto:

N°

Categoria

Tipo

Descri¢éao do Risco

Consequéncia

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto

Severidade

Acgédo

Gatilho

Resposta ao Risco

Responsavel

Status
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<Inserir nome do Ministério.>
<inserir logo.> <Inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade.>
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)
PLANILHA DE LICOES APRENDIDAS
Cédigo / Sigla:

Nome do Projeto:

Lider de Projeto:
N° Categoria Descricao da licdo aprendida Tipo Consequéncias Acdo Tomada Data
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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_ |<Inserir nome do Ministério.>
<Inserir

logo.>

<Inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade.>

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

Relatdério de Acompanhamento do Projeto (RAP)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:
1. CENARIO
<Informar data de status, percentual previsto e realizado e situac&o do projeto.>
Data de Status Perceptual Percentual Farol
previsto real
2. EVOLUGAO DOS MARCOS
<Descrever a evolucdo dos marcos do projeto.>
DEMD G Data de %
Marco entrega = Farol
- entrega real | execucao
prevista
Farol Descricao
@ Situagéo conforme prazo do planejado
O Situacdo com atraso inferior ou igual a <20%> do prazo planejado
® Situacdo com atraso superior a <20%> do prazo planejado

3. OCORRENCIAS RELEVANTES NO PERIODO

<Descrever a ocorréncia de fatos relevantes para o projeto para o periodo de acompanhamento.>

Item

Descricao

1

2

4. OBSERVACOES

<Informar alguma observacdo do projeto para o periodo de acompanhamento do projeto.>

5. ASSINATURA

<Inserir o(s) nome(s) do(s) responsavel(is) por assinar o Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP).>

Nome: <Nome do responsavel>
Cargo/Funcédo: <Nome do cargo ou funcdo>
Data: <dd/mm/aaaa>

Nome: <Nome do responsavel>

Cargo/Funcéo: <Nome do cargo ou funcdo>

Data: <dd/mm/aaaa>
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<Inserir
logo.>

<Inserir nome do Ministério.>
<Inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade.>

de Tecnologia da Informacao

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

Termo de Recebimento de Produto/Servico (TRPS)

Cadigo/Sigla: ‘ ‘Nome do Projeto:

’ N2 do recebimento:

1. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO

<Ildentificar a pessoa ou integrantes da comissao responsaveis pelo recebimento do produto/servicos.>

Nome do
responsavel(is)

Cargo / Funcgéo

Telefone(s)

E-mail

Data de
recebimento

2. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ENTREGA

<Identificar a pessoa/empresa responsavel pela entrega e/ou realizacédo do produto ou servigo.>

Nome

Cargo / Funcéo

Telefone(s)

E-mail

3. TIPO DE RECEBIMENTO

<Indicar se o produto/servigo foi recebido provisoriamente, definitivamente ou ndo recebido.>

Recebimento Provisé

rio

Recebimento Definitivo

4. RELAGAO DOS PRODUTOSI/SERVIGOS ENTREGUES

<Discriminar todos os produtos/servigos que foram entregues.>

Iltem

Descricao do produto/servico

5. OBSERVAGOES DO RECEBIMENTO

<Escrever justificativa do recebimento provisério ou definitivo do produto/servi¢o.>

6. ASSINATURA

<Inserir o(s) nome(s) do(s) responsavel(is) por assinar Termo de Recebimento de Produto/Servigo (TRPS).>

Nome: <Nome do responsavel>

Cargo/Func¢édo: <Nome do cargo ou funcdo>

Data: <dd/mm/aaaa>

Nome: <Nome do responsavel>

Cargo/Func¢éo: <Nome do cargo ou fun¢cdo>

Data: <dd/mm/aaaa>
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<Inserir logo.>

<Inserir nome do Ministério.>

<Inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade. >

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

PLANILHA DE CONTROLE DE RECEBIMENTO DE PRODUTOSI/SERVICOS

Cédigo / Sigla:

Nome do Projeto:

Lider de Projeto:

Responsavel pelo

Ndamero .
recebimento

Responsavel pela
entrega

Data
prevista da
entrega

Data da
entrega

Tipo do
recebimento

Relacao dos Produtos/Servicos entregues

Justificativa do recebimento ou néo recebimento

Data da
aprovacao
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<Inserir nome do Ministério.>

=Inserir | - inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade.>

logo.>

Recursos
de Tecnologia da Informagao

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)
Formulario de Solicitacao de Mudancas (FSM)

CadigolSigla: ’ ‘Nome do Projeto: |

1. IDENTIFICAGAO DO REQUISITANTE DA MUDANGA

<Registrar informacdes da area e do requisitante da demanda.>

N° da Solicitacdo Data
Nome do requisitante Area/Setor
E-mail Telefone(s)

2. DESCRICAO DA MUDANCA

<Descrever de forma clara a necessidade, a motivacao, custo e prazo estimado da mudanca no projeto.>

3. PARECER TECNICO DA AVALIAGAO DA MUDANGA

<Avaliar tecnicamente se a mudanca é pertinente.>

4. AVALIACAO DAS SOLUCOES POSSIVEIS:

<Avaliar todas as possiveis solucbes para a mudanca proposta.>

5. IMPACTOS PREVISTOS NO PROJETO

<Descrever o impacto da mudanca no tempo, custo e riscos.>

No cronograma:

No custo:

Novos Riscos:

Outros Impactos:

6. SOLUCAO INDICADA PELA EQUIPE DO PROJETO
<Dentre as solugbes possiveis levantadas pela equipe e o lider de projeto, deve avaliar o impacto no projeto como um todo e indicar a
melhor solucéo a ser adotada.>
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<Inserir nome do Ministério.>

=Inserir | - inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade.>

logo.>

Recursos
de Tecnologia da Informagao

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

Formulario de Solicitacao de Mudancas (FSM)

CadigolSigla: ‘ Nome do Projeto:

7. PARECER DA ALTA DIREC}AO
<Deliberar sobre a aprovacdo da mudanca.>

8. DECISAO DO REQUISITANTE

<Marcar a deciséo do requisitante.>

Aprovada

Reprovada

9. DECISAO DA ALTA ADMINISTRACAO

<Marcar a decisdo da alta administragdo.>

Aprovada

Reprovada

10. APROVACAO

<Inserir o(s) nome(s) do(s) responsavel(is) por aprovar o Formulario de Solicitacdo de Mudancgas (FSM).>

Nome: <Nome do responsavel> Nome: <Nome do responsavel>
Cargo/Func¢édo: <Nome do cargo ou funcdo> Cargo/Func¢éo: <Nome do cargo ou fun¢cdo>
Data: <dd/mm/aaaa> Data: <dd/mm/aaaa>
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<Inserir logo.>

<Inserir nome do Ministério.>
<Inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade. >

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

PLANILHA DE CONTROLE DE SOLICITAGAO DE MUDANGAS

Cédigo / Sigla:

Nome do Projeto:

Lider de Projeto:

Numero

Data

Nome do requisitante Area | Setor

Descricdo da mudanca

Aprovada |
Reprovada ?

Status da
solicitagao
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<Inserir nome do Ministério.>

=Inserir | - inserir nome da Secretaria/Departamento/Setor/Entidade.>

logo.>

de Tecnologia da Informacao

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISP (MGP-SISP)

Termo de Encerramento de Projeto (TEP)

Cadigo/Sigla: ’ ‘Nome do Projeto:

1. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELO ENCERRAMENTO

<ldentificar os responsaveis pelo encerramento do projeto.>

Nome do

responsavel(is) Cargo / Funcéo Telefone(s) E-mail

2. DECISAO

<Indicar se o projeto foi encerrado ou ndo.>

Projeto encerrado

Projeto encerrado com ressalvas

Projeto nao encerrado

3. JUSTIFICATIVA DO ENCERRAMENTO OU NAO ENCERRAMENTO

<Escrever justificativa do encerramento ou ndo do projeto.>

4. APROVACAO

<Inserir o(s) nome(s) do(s) responsavel(is) por aprovar o Termo de Encerramento de Projeto (TEP).>

Nome: <Nome do responsavel> Nome: <Nome do responsavel>
Cargo/Funcédo: <Nome do cargo ou funcdo> Cargo/Funcéo: <Nome do cargo ou funcdo>
Data: <dd/mm/aaaa> Data: <dd/mm/aaaa>
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BASE DE CONHECIMENTO DE LIGOES APRENDIDAS

Projeto

Categoria

Descricao da licdo aprendida

Tipo

Consequéncias

Acdo Tomada

Data
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GLOSSARIO

Nome

Descricao

Acéao preventiva

Orientacdo documentada para a realizacdo de uma atividade que pode reduzir a
probabilidade de consequéncias negativas associadas aos riscos do projeto.

Acdo corretiva

Medida necessaria para atender as novas necessidades e expectativas, relacionadas ao
projeto, ajustando o que foi inicialmente planejado.

Analise qualitativa de
riscos

Processo de analisar a prioridade dos riscos identificados usando a sua relativa
probabilidade de ocorréncia e o impacto correspondente nos objetivos do projeto.

Analise quantitativa
de riscos

Processo de analisar, em escala numérica, o efeito dos riscos identificados nos objetivos
do projeto.

Antecipacdo

Uma modificacdo de um relacionamento l6gico que permite uma aceleracédo da atividade
sucessora. Por exemplo, em uma dependéncia do tipo término para inicio, com
antecipacdo de 10 dias, a atividade sucessora pode ser iniciada 10 dias antes que a
atividade predecessora tenha terminado.

Areas de
conhecimento

Organizacdo dos processos de gerenciamento de projetos de acordo com a natureza da
atividade. Segundo o PMBOK, sdo 9 as areas de conhecimento: integracédo, escopo,
tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacdes, riscos e aquisi¢des.

Artefatos

Documento modelo em um formato predefinido, que fornece uma estrutura base para
coletar, organizar e apresentar informacdes e dados. Os artefatos podem reduzir o esforgo
necessario para realizar um trabalho e aumentar a consisténcia dos resultados.

Atividade critica

Qualquer atividade do cronograma em um caminho critico de um cronograma do projeto.

Atividade de resumo /
sumarizadora

Um grupo de atividades do cronograma agregadas relacionadas em algum nivel de
resumo e exibidas/relatadas como uma Unica atividade no nivel de resumo.

Descricdo de agdo necessaria para realizar uma determinada entrega do projeto, que tem,

Atividade do normalmente, uma estimativa de duragdo e de recursos necessarios. As atividades do

cronograma cronograma estao ligadas a outras atividades ou marcos do cronograma através de
relacionamentos l6gicos e sdo decompostas a partir de pacotes de trabalho.

Atividade A atividade do cronograma que determina quando a atividade sucessora ldgica pode

predecessora comecar ou terminar.

Atividade sucessora

A atividade do cronograma que vem apoOs uma atividade predecessora, conforme
determinado pelo relacionamento Idgico entre elas.

Um atraso leva a um retardo da atividade sucessora. Por exemplo, para compensar um
periodo de cura do concreto de dez dias, seria possivel usar um atraso de dez dias em um

Atraso - . g L > ~
relacionamento do tipo término para inicio, o que significa que a atividade sucessora néo
podera ser iniciada antes de dez dias apés o término da predecessora.

Base de Um repositorio de informagfes histéricas e licdes aprendidas sobre os resultados de

conhecimento de
licdes aprendidas

decisdes e desempenho de projetos anteriores.

Brainstorming

Técnica de coleta de dados que pode ser usada para identificar riscos, ideias ou solucdes
para problemas, usando um grupo de membros da equipe ou especialistas no assunto.
Normalmente, uma sessdo de brainstorming € estruturada para que as ideias de cada
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participante sejam registradas para analise posterior.

Caminho critico

Geralmente, mas ndo sempre, é a sequéncia de atividades do cronograma que determina
a duragdo do projeto. Normalmente, € o caminho de tempo mais longo através do projeto.
Qualquer atraso nessas atividades impactara o prazo final do projeto.

Categoria de risco

Um grupo de possiveis causas de riscos. As causas de riscos podem ser agrupadas em
categorias como técnica, externa, organizacional, ambiental ou de gerenciamento de
projetos.

Ciclo de vida do
projeto

Consiste nas fases do projeto que geralmente sdo sequenciais e que as vezes se
sobrepGem, e cujos nomes e nimero sdo determinados pelas necessidades de
gerenciamento e controle da(s) organizacao(des) envolvidas , a natureza do projeto em si
e sua area de aplicacao.

Comité de mudancas

Um grupo formalmente constituido entre partes interessadas, responsaveis pela revisao,
avaliacdo, aprovacéo, atraso ou rejeicdo de mudangas feitas no projeto, com registro de
todas as decis@es e recomendacdes.

Instituicdo externa a responsavel pelo projeto, encarregada da prestacdo de servigos

Contratada necessarios aos objetivos deste projeto, obedecendo as definigbes de um contrato formal.
Contrato é o acordo de duas ou mais vontades, na conformidade da ordem juridica,
destinada a estabelecer uma regulamentacgéo de interesses entre as partes, com 0 escopo

Contrato de adquirir, modificar ou extinguir relag@es juridicas. O contrato gera obrigacdes para as
partes, obrigando o fornecedor a oferecer o produto, servigo ou resultado especificado e o
comprador a quitar suas obrigagdes.

Controle de Atividades requeridas para registro, andlise e aprovacao de mudangas e replanejamento

mudancas do projeto em funcdo de novas necessidades ou mudangas no ambiente do projeto.

Cronograma de
marcos

Um cronograma sumarizado do projeto que identifica as principais entregas e
componentes da estrutura analitica do projeto, como as datas em que as mesmas
ocorrerdo, ou seja, 0s principais marcos do cronograma.

Cronograma do
projeto

Instrumento de planejamento e controle, onde s&o definidas e detalhadas as
atividades(com data de inicio e término) a serem executadas para realizar as entregas do
projeto, durante um periodo de tempo estimado, considerando, inclusive, seu
sequenciamento.

Curva S

Representacdo grafica dos custos cumulativos, horas de méo de obra, percentual de
trabalho ou outras quantidades, indicando sua evolugdo no tempo. Usada para
representar o valor planejado, o valor agregado e o custo real de um trabalho de projeto.

Custo

O valor monetario ou prego de uma atividade ou componente do projeto que inclui o valor
monetario dos recursos necessarios para realizar e terminar a atividade ou para produzir o
componente.

Dicionario da EAP

Um documento que descreve cada componente da estrutura analitica do projeto (EAP).

Numero total de periodos de trabalho (sem incluir feriados ou outros periodos de

Duracdo descanso) necessarios para terminar uma atividade do cronograma ou um componente da
estrutura analitica do projeto, normalmente expressa em dias ou semanas de trabalho.
E uma técnica onde o planejamento do projeto é melhorado e detalhado no momento que
Elaboracao as informacdes sobre ele sdo conhecidas ou aprofundadas. Conforme o projeto se

progressiva

desenvolve, as informagdes tornam-se mais detalhadas e especificas, proporcionando a
elaboragdo de planos mais exatos e completos.

Entrega

E um resultado mensuravel, tangivel e verificavel a ser produzido pelo projeto. Uma
entrega, ou pacote de trabalho, corresponde ao nivel mais baixo definido na EAP, em
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cada fase do projeto, podendo ainda ser traduzido em atividades. Estdo sujeitos a
aprovacdo e correspondem a um marco do projeto.

Equipe de
gerenciamento de
projetos

Sao membros da equipe que estdo diretamente envolvidos nas atividades de
gerenciamento de projetos. Em alguns projetos menores, a equipe de gerenciamento de
projetos pode incluir praticamente todos os membros da equipe do projeto.

Equipe do projeto

Todos os membros da equipe do projeto, inclusive a equipe de gerenciamento de projetos,
lider de projetos, patrocinador do projeto, etc.

Escopo do projeto

Define os limites do projeto. Corresponde a todo e exato trabalho que deve ser realizado
para a entrega dos produtos ou servigos previstos no projeto.

Escritorio de
gerenciamento de
programas

O gerenciamento centralizado de um programa ou programas especificos, de modo que o
beneficio da organizagdo seja realizado através de compartihamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas. Veja também escritério de gerenciamento de
projetos.

Escritorio de
gerenciamento de
projetos

Um corpo ou entidade organizacional & qual s@o atribuidas vérias responsabilidades
relacionadas ao gerenciamento centralizado e coordenado dos projetos sob seu dominio.
As responsabilidades de um escritorio de gerenciamento de projetos podem variar desde
o fornecimento de fun¢des de suporte ao gerenciamento de projetos até o gerenciamento
direto de um projeto. Veja também escritério de gerenciamento de programas.

Estimativa analoga

Forma de realizacdo de estimativas que considera projetos semelhantes do passado e
modelos de cronogramas institucionais, como inspiragdo para um cronograma final mais
assertivo.

Estimativa Bottom-up

Forma de realizagdo de estimativas na qual desmembra-se as atividades previstas para o
projeto até o menor nivel possivel, possibilitando que o grau de confianca sobre a
estimativa realizada seja maior e, portanto, mais assertivo.

Estimativa de trés
pontos

Técnica de estimativa de duragcdo de atividades que utiliza a média ponderada das
estimativas mais provavel, otimista e pessimista de uma atividade para se obter o valor
que serd lancado no cronograma. Pretende-se, desta forma, agregar a estimativa as
incertezas e riscos envolvidos.

Estimativa
paramétrica

Estimativa paramétrica que utiliza uma relagdo estatistica entre dados histéricos e outras
variaveis para o estabelecimento das dura¢des das atividades do cronograma. O melhor
exemplo desta forma de estimativa em projetos de Tl € em desenvolvimento de software,
com a utilizac@o do desempenho histérico ou contratual da equipe em termos de horas ou
pontos de funcéo.

Estrutura analitica do
projeto (EAP)

Uma decomposicao hierdrquica orientada a entrega do trabalho a ser executado pela
equipe para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas necessarias. Ela organiza e
define o escopo total do projeto. Cada nivel descendente representa uma definicdo cada
vez mais detalhada do trabalho do projeto. A EAP é decomposta em pacotes de trabalho.
A orientacdo da hierarquia para a entrega inclui entregas internas e externas. Veja
também pacote de trabalho, conta de controle, estrutura analitica do projeto contratado e
estrutura analitica do resumo do projeto.

Estrutura analitica

Uma representacdo hierarquicamente organizada dos riscos identificados no projeto,
ordenados por categoria e subcategoria de risco, que identifica as diversas areas e causas

dos riscos de riscos potenciais. A estrutura analitica dos riscos geralmente é adaptada para tipos
especificos de projetos.

Fornecedor Um provedor ou fornecedor de produtos, servigos ou resultados para uma organizagéo.

Gatilhos Indicacdes de que um risco ocorreu ou esta para ocorrer. Os gatilhos podem ser

descobertos no processo de identificagdo de riscos e observados no processo de
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monitoramento e controle de riscos. Os gatilhos, também sdo chamados de sintomas de
risco ou sinais de alerta.

Gerenciamento da
qualidade do projeto

Inclui os processos e as atividades da organizagdo executora que determinam as
responsabilidades, os objetivos e as politicas de qualidade, de modo que o projeto atenda
as necessidades que motivaram sua realizagdo. Implementa o sistema de gerenciamento
da qualidade através de politicas e procedimentos, com atividades de melhoria continua
dos processos, que sao conduzidas do inicio ao fim, conforme adequado.

Gerenciamento das
comunicac¢des do
projeto

Inclui os processos necessarios para garantir a geracdo, coleta, distribuicéo,
armazenamento, recuperacdo e destinacdo final das informacdes sobre o projeto, de
forma oportuna e adequada.

Gerenciamento de
aquisicoes do projeto

Inclui os processos para comprar ou adquirir 0s produtos, servicos ou resultados
necessarios para realizar o trabalho, que séo providos externamente.

Gerenciamento de
custos do projeto

Inclui os processos envolvidos em planejamento, estimativa, orcamentagdo e controle de
custos, de modo que seja possivel terminar o projeto dentro do orgamento aprovado.

Gerenciamento de
integracao do projeto

Inclui os processos e as atividades necessérias para identificar, definir, combinar, unificar
e coordenar os diversos processos e atividades, dentro dos grupos de processos de
gerenciamento de projetos.

Gerenciamento de
portfélios

O gerenciamento centralizado de um ou mais portfolios, que inclui identificagdo,
priorizacdo, autorizagdo, gerenciamento e controle de projetos, programas e outros
trabalhos relacionados, para atingir objetivos de negécios estratégicos.

Gerenciamento de
programas

O gerenciamento centralizado e coordenado de um programa para a realizacdo de seus
objetivos e beneficios estratégicos. Os projetos dentro de um programa sao relacionados
através do resultado comum ou da capacidade coletiva. O gerenciamento de programas
se concentra nas interdependéncias dos projetos e ajuda a determinar a melhor
abordagem para gerencia-los.

Gerenciamento de
projetos

E a aplicacéio de conhecimentos, habilidades e técnicas as atividades de um projeto, a fim
de atingir seus objetivos.

Gerenciamento de
recursos humanos do
projeto

Inclui os processos que organizam e gerenciam a equipe do projeto. A equipe do projeto
consiste nas pessoas com papéis e responsabilidades designadas para conclusdo do
projeto. O modelo de gestéo por projetos demanda muito dos profissionais envolvidos e da
cultura organizacional.

Gerenciamento de
riscos do projeto

Inclui os processos que tratam da realizacdo de identificacdo, andlise, respostas,
monitoramento e controle e planejamento do gerenciamento de riscos em um projeto. Os
objetivos do gerenciamento de riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto
dos eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos adversos nos
objetivos do projeto.

Gerenciamento de
tempo do projeto

Inclui os processos necessarios para realizar o término do projeto no prazo.

Gerenciamento do
escopo do projeto

Inclui 0os processos necessarios para garantir que o projeto inclua todo o trabalho definido,
e somente ele, para terminar o projeto com sucesso.

Gerente do projeto

No caso da MGP-SISP utilizaremos a denominagao lider de projetos.

Grupo de processos
de gerenciamento de
projetos

Agrupamento l6gico de entradas, ferramentas, técnicas e saidas de gerenciamento de
projetos. Os grupos de processos de gerenciamento de projetos incluem processos:
iniciagdo; planejamento; execuc¢do; monitoramento e controle; e encerramento. Os grupos
de processos de gerenciamento de projetos ndo séo fases do projeto.

Identificacdo de

O processo de determinacao e documentagdo dos riscos que podem afetar o projeto.
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riscos

Licdes aprendidas

A aprendizagem obtida no processo de realizac@o do projeto. As licBes aprendidas podem
ser identificadas a qualquer momento. Sdo consideradas também um registro do projeto,
que serd incluido na base de conhecimento de licdes aprendidas.

Lider de projetos

Pessoa designada pela organizac@o responsavel pelo gerenciamento do projeto para
atingir os objetivos definidos.

Linha de base

Registro de um momento do planejamento de um projeto que possibilta o seu
monitoramento e avaliagdo a medida em que ele vai sendo executado. Normalmente, é
baseado em um cronograma de referéncia, e sua alteracdo deve requerer aprovacao
formal pelo processo de gestdo de mudangas.

Marco do projeto

Ponto de referéncia que marca um evento importante em um projeto e identifica o
andamento do projeto (por exemplo, a entrega de um artefato previsto). No cronograma,
tem duracao zero.

Matriz de Instrumento utilizado para determinar se um risco é considerado baixo, moderado ou alto
probabilidade e através da combinacdo das duas dimensdes de um risco: probabilidade de ocorréncia e
impacto impacto nos objetivos do projeto.

Matriz de Uma estrutura que relaciona o organograma com a estrutura analitica do projeto para

responsabilidades

ajudar a garantir que cada componente do escopo de trabalho do projeto seja atribuido a
uma pessoa responsavel.

Mentoring

A palavra mentoring vem de mentor. O mentor geralmente € uma pessoa experiente, um
conselheiro, um mestre, um instrutor, alguém disponivel para passar todas as
experiéncias adquiridas ao longo de toda uma vida a uma ou mais pessoas.

Metodologia de
gerenciamento de

Conjunto de préticas, técnicas, ferramentas, formularios e procedimentos usados para o
gerenciamento de projetos em determinada instituicdo ou entidade. Instrumento para

projetos conduzir, de forma planejada, o desenvolvimento de um projeto em dire¢&do ao sucesso.
Algo em cuja diregdo o trabalho deva ser orientada, uma posicdo estratégica a ser
Objetivo alcangada, um resultado a ser obtido, um produto a ser produzido ou um servico a ser
realizado.
Uma funcdo organizacional que realiza a execugdo continua de atividades que produzem
Operacoes 0 mesmo produto ou fornecem um servico repetitivo. Exemplos: operacdes de producao,

operages de fabricagdo e operagfes de contabilidade.

Operacdes especiais

Expresséo utilizada no Manual de Elaboracéo do PPA para se referir as despesas que néao
contribuem para a manutencdo das a¢fes de governo, das quais ndo resulta um produto,
e ndo geram contraprestacdo direta sob a forma de bens ou servigos. Sdo exemplos as
acOes referentes ao servico e refinanciamento das dividas interna e externa, as
transferéncias constitucionais ou decorrentes de legislacdo especifica (que nédo
contribuem para a consecucdo dos objetivos dos demais tipos de programas) e aquelas
relativas a outros encargos especiais e a reserva de contingéncia.

Opinido especializada

Opinido fornecida com base em especializagdo em uma éarea de aplicacdo, area de
conhecimento, disciplina, setor, conforme adequado para a atividade que est4 sendo
realizada. Essa especializacdo pode ser oferecida por qualquer grupo ou pessoa com
formacdo, conhecimento, habilidade, experiéncia ou treinamento especializado e esta
disponivel a partir de diversas fontes, dentre elas: outras unidades dentro da organiza¢éo
executora, consultores, partes interessadas, inclusive clientes, associacdes profissionais e
técnicas e setores.

Organograma

Um grafico que representa a estrutura formal como foram organizados os membros da
equipe e seus inter-relacionamentos para um projeto especifico.
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Pacote de trabalho

Uma entrega ou componente do trabalho do projeto no nivel mais baixo de cada ramo da
estrutura analitica do projeto. O pacote de trabalho inclui as atividades e os marcos do
cronograma, necessarios para terminar a entrega do pacote de trabalho ou o componente
do trabalho do projeto.

Paralelismo

Uma técnica de compressao do cronograma de um projeto especifico que altera a légica
de rede para sobrepor fases que normalmente seriam realizadas em sequéncia, como a
fase de projeto e a fase de construcdo, ou para realizar atividades do cronograma em
paralelo. Veja compresséo do cronograma e também compressao.

Partes interessadas

Pessoas e organizagdes, como clientes, patrocinadores, organiza¢gfes executoras e o
publico, que estejam ativamente envolvidas no projeto ou cujos interesses possam ser
afetados de forma positiva ou negativa pela execugdo ou término do projeto. Elas podem
também exercer influéncia sobre o projeto e suas entregas.

Patrocinador

Pessoa ou grupo que fornece apoio politico e/ou recursos financeiros para a realizagdo do
projeto, esclarecendo duvidas sobre o escopo e exercendo influéncia sobre outras
pessoas para beneficiar o projeto. Quando um projeto é concebido, o patrocinador o
defende. Isso inclui servir de porta-voz para os niveis gerenciais mais elevados, buscando
obter apoio de toda a organizagdo e promover os beneficios que o projeto trara.

Planejamento em
ondas sucessivas

Uma forma de planejamento de elaboragdo progressiva em que o trabalho que sera
realizado a curto prazo é planejado em detalhes em um nivel baixo da estrutura analitica
do projeto, enquanto o trabalho distante no futuro é planejado em um nivel relativamente
alto.

Planilha de riscos

Documento com a funcao de armazenar os riscos identificados no projeto, acompanhados
dos resultados da analise qualitativa e do planejamento de respostas. Detalha os riscos
identificados incluindo o impacto sobre os objetivos do projeto, a probabilidade de
ocorréncia, a estratégia para tratamento e o plano de contingéncia.

Plano de
gerenciamento do
projeto

Um documento formal e aprovado que define como o projeto sera executado, monitorado
e controlado. Ele pode ser resumido ou detalhado, e pode ser formado por um ou mais
planos de gerenciamento auxiliares e outros documentos de planejamento.

Plano plurianual

Instrumento legal de planejamento de maior alcance temporal no estabelecimento das
prioridades e no direcionamento das a¢des do governo. Estabelece para a administracéo
publica, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas que orientardo a aplicacéo
dos recursos publicos para um periodo equivalente ao do mandato do chefe do Poder
Executivo deslocado em um exercicio (atualmente, quatro anos).

PMBOK

Guia publicado pelo PMI, contendo um conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos, incluindo préticas tradicionais comprovadas e amplamente aplicadas. Descreve
habilidades, ferramentas e técnicas utilizadas para o gerenciamento de projetos.

Portal do software
publico

Portal na internet criado para compartilhar software de interesse publico, de acordo com
as regras definidas na IN 01/2011 da SLTI/MP. O endereco do portal é
www.softwarepublico.gov.br.

Portfélio de projetos

Agrupamento de projetos ou programas e outros trabalhos para facilitar o gerenciamento
eficaz, a fim de atender aos objetivos de negdcios estratégicos. Os projetos ou programas
do portfélio podem nédo ser necessariamente interdependentes ou diretamente
relacionados.

Premissas

Premissas sdo fatores que, para fins de planejamento, séo considerados verdadeiros,
reais ou certos, sem prova ou demonstracdo. As premissas afetam todos os aspectos do
planejamento do projeto e fazem parte da elaboragcdo progressiva do projeto.
Frequentemente, as equipes do projeto identificam, documentam e validam as premissas
durante o processo de planejamento. Geralmente, as premissas envolvem um grau de
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risco, pois caso elas ndo se concretizem ou ndo sejam verdadeiras, podem trazer riscos
ao projeto.

Processo

Um processo € um conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas, que sao executadas
para alcancar um produto, resultado ou servico pré-definido. Cada processo €
caracterizado por suas entradas, as ferramentas e as técnicas que podem ser aplicadas e

as saidas resultantes.

Processos de
encerramento

Processos executados para finalizar todas as atividades, de todos os grupos de processo
de gerenciamento de projetos, visando encerrar formalmente o projeto ou a fase.

Processos de
execucao

Processos realizados para terminar o trabalho definido no plano de gerenciamento do
projeto para atingir os objetivos do projeto definidos na declara¢éo do escopo.

Processos de
iniciacdo

Processos realizados para definir um novo projeto ou uma nova fase de um projeto
existente, através da obtengdo de autorizacéo para iniciar o projeto ou fase.

Processos de
monitoramento e
controle

Processos realizados para medir e monitorar a execugao do projeto de modo que seja
possivel tomar agfes corretivas, quando necessario, para controlar a execugao da fase ou
do projeto.

Processos de
planejamento

Processos realizados para definir e amadurecer o escopo, desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto e identificar e programar as atividades a ele relacionadas.

Um objeto produzido, materializado e quantificavel e que pode ser um item final ou um

Produto componente. Produtos também s&do chamados de materiais ou bens. Compare com
resultado e servi¢o. Veja também entrega.
Um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo coordenado para a obtencao de
beneficios e controle que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados
Programa

individualmente. Programas podem incluir elementos de trabalho relacionados fora do
escopo dos projetos distintos no programa.

Programa do PPA

Programas comp8em um modulo que inclui a definigdo dos problemas a serem
solucionados, 0s objetivos a serem alcangcados na superagdo destes problemas, e um
conjunto de agbes que deverdo ser empreendidas para alcancar o0s objetivos
estabelecidos. Estas a¢des podem constituir projetos, atividades ou operagdes especiais.

Projeto

Um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo.
Algumas caracteristicas de um projeto: temporal, pois tem inicio, meio e fim; os produtos,
servicos ou resultados gerados séo Unicos; conduzido por pessoas; e tém objetivos claros
e bem definidos.

Projetos do PPA

Instrumento de programacdo para alcangar o objetivo e um programa, envolvendo um
conjunto de operagdes, limitadas no tempo, das quais resulta um produto que concorre
para a expanséao ou o aperfeicoamento da acéo de governo.

Recursos humanos especializados, equipamentos, servi¢os, suprimentos, commodities,

Recurso o

materiais, orcamentos ou fundos.

O termo utilizado no método do diagrama de precedéncia para um relacionamento l6gico.
Relacao de No entanto, no uso atual, os termos relacdo de precedéncia, relacionamento logico e

precedéncia

dependéncia sdo amplamente utilizados de forma intercambiavel, independentemente do
método de diagramacao empregado.

Relacionamento
lI6gico

Uma dependéncia entre duas atividades do cronograma do projeto ou entre uma atividade
do cronograma do projeto e um marco do cronograma. Os quatro tipos possiveis de
relacionamentos l6gicos sdo: Término para inicio, Término para término, Inicio para inicio
e Inicio para término.

Relatérios de

Documentos e apresentagdes que fornecem informagdes organizadas e resumidas sobre
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desempenho

o desempenho do trabalho, célculos e parametros de gerenciamento de valor agregado e
andlises de andamento e progresso do trabalho do projeto. Os formatos comuns de
relatérios de desempenho incluem gréaficos de barras, curvas S, histogramas, tabelas e
diagrama de rede do cronograma do projeto, mostrando a situag¢&o atual do cronograma.

Requisitante

Pessoa(s) ou entidade(s) que utilizara(do) o produto ou servico resultante do projeto.

Uma condigdo ou capacidade que deve ser atendida ou possuida por um sistema,
produto, servico, resultado ou componente, para satisfazer um contrato, uma norma, uma

Requisito especificacdo ou outros documentos impostos formalmente. Os requisitos incluem
necessidades, desejos e expectativas do patrocinador, do cliente e de outras partes
interessadas, devidamente quantificados e documentados.

Limitacdo ou condigdo, interna ou externa, que afeta o projeto. Uma restricdo pode ser

Restricdo referente a prazos preestabelecidos, limitacdo de recursos, habilidades ou tecnologias

indisponiveis, etc.

Reuniao Kick-off

Reunido que oficializa o inicio do projeto. A reunido do kick-off € uma boa oportunidade
para juntar todos os membros da equipe, clientes, partes interessadas e formalmente
anunciar o inicio do projeto.

Risco

Um evento ou condicao incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo.

Risco residual

Um risco que permanece apos as respostas aos riscos terem sido implementadas.

Risco secundario

Um risco que surge como resultado direto da implementacdo de uma resposta a outro
risco.

Sequenciamento de
atividades

O processo de identificacdo e documentacdo das dependéncias entre as atividades do
cronograma.

Sistema de controle
de mudancas

Um conjunto de procedimentos formais e documentados que define como as entregas e a
documentacdo do projeto serdo controladas, alteradas e aprovadas. Na maior parte das
areas de aplicagao, o sistema de controle de mudancgas € um subconjunto do sistema de
gerenciamento de configuragao.

Solicitacdo de
mudanca

Registro de uma alteragcdo no projeto, solicitada por alguma parte interessada e aprovada
pelo sistema de controle de mudangas.

Subprojeto

Subdivisdo de um projeto em projetos menores para facilitar sua execugao e gestao.

Técnica Delphi

Uma técnica de coleta de informag6es utilizada como meio de alcangar um consenso de
especialistas em um assunto. Nesta técnica, os especialistas no assunto participam
anonimamente. Um facilitador usa um questionario para solicitar ideias sobre os pontos
importantes do projeto relacionados ao assunto. As respostas sdo resumidas e, entéo,
redistribuidas para os especialistas para comentarios adicionais. O consenso pode ser
alcancado apds algumas rodadas desse processo. A técnica Delphi ajuda a reduzir a
parcialidade nos dados e evita que alguém possa, indevidamente, influenciar o resultado.

Técnica do valor
agregado

Uma técnica especifica para a medi¢cdo de desempenho do trabalho para um componente
da estrutura analitica do projeto, uma conta de controle ou um projeto. Também chamada
de método de creditacdo e regras de realizacéo do trabalho.

Termo de abertura do
projeto

Um documento publicado pelo iniciador ou patrocinador do projeto, que autoriza,
formalmente, a existéncia de um projeto e concede ao lider de projetos a autoridade para
aplicar os recursos organizacionais nas atividades do projeto.
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SIGLAS
Sigla Descricao
DSl Departamento de Sistemas de Informacéo.
EAP Estrutura Analitica de Projetos.
EGP Escritorio de Gerenciamento de Projetos.
EGTI Estratégia de Geral de Tecnologia da Informacéo.
IN Instrucdo Normativa.
MGP-SISP Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP.
MP Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo.
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao.
PEI Planejamento Estratégico Institucional.
PMBOK Project Management Body of knowledge, Guia do conhecimento em gerenciamento de projetos.
PMI Project Management Institute, Instituto de Gerenciamento de Projetos .
PPA Plano plurianual.
RUP Rational Unified Process.
SIASG Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais.
SISP Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informacéo.
SISPT Sistema de Preco Praticado.
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
TI Tecnologia da informagéo.
TIC Tecnologia da informag&o e comunicagao.
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