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EMENTA

Natureza da colaboragdo. Cooperagdo vs. Colaboragdo. Constru¢do colaborativa do conhecimento. Processos de
trabalho colaborativos. Processos de aprendizagem colaborativos. Mecanismos e ferramentas computacionais de
suporte a colabora¢do. Comunidades de pratica. Mobilidade e ubiquidade.

OBJETIVOS

GERAIS

Apresentar ¢ analisar a natureza da colaboragdo, seus processos e ferramentas computacionais de suporte a
colaborag@o nos multiplos espacos de interagdo, visando a constru¢do do conhecimento e melhoria dos processos de
trabalho.

ESPECIFICOS

Conhecer os conceitos associados a colaboragdo, construgdo e difusdo do conhecimento, individual e coletivo;
Aprender a aplicar as ferramentas computacionais em prol da construgdo e difusdo colaborativa do conhecimento;

PRE-REQUISITOS

INF029 — Laboratorio de Programagao

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 — Teorias e modelos de colaboragdo
2 — Ontologia da colaboragéo
3 — Comunidades de pratica
4 — Processos de apoio a colaboragdo
4.1 — Gestdo da informagdo
4.2 — Gestdo do conhecimento
5 — Sistemas de apoio a colaboragdo
5.1 — Knowledge Management (KM)
5.2 — Eletronic Document Management (EDM)
5.3 — Enterprise Resource Planning (ERP)
5.4 — Customer Relationship Management (CRM)
5.5 — Business Process Manegement (BPM)
5.6 — Sistemas colaborativos baseados na web — ambientes virtuais colaborativos
5.7 — Sistemas de comunicagdo para colaboracdo
6. Mobilidade e ubiquidade para colaboragdo

METODOLOGIA

Aulas expositivas dialogadas, apresentacdo e discussdo de casos de aplicagdo de sistemas colaborativos, pesquisas de
campo, analise de artigos cientificos, praticas em Laboratorio de Informatica, com softwares aplicados.

O aproveitamento de aprendizagem sera aferido mediante acompanhamento continuo do desempenho das atividades
académicas do estudante e, especialmente, dos resultados por este obtidos nos exercicios de verificacdo, trabalhos
desenvolvidos individual e coletivamente, além de avaliagdes escritas individuais.




RECURSOS

Além da exposicdo oral, deve ser utilizado o quadro, recursos audiovisuais, como apresentagdes e filmes,
computadores e softwares aplicados.

AVALIACOES
Tipo da Avaliacio Quantidade Peso*
Prova escrita individual 3 6
Projeto 1 4
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