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Planejamento Estratégico



o)

V-

Comecando a planejar...
.

Em que situacao pretendo que minha
empresa esteja a medio e longo prazo ?

Qual é a razédo de ser da minha empresa ? Por
gue e para gue ela existe ?

Qual a situacéao atual em que ela se encontra ?

Quais sao e de que forma posso classificar a
situacao atual dos meus processos de negdcio ?

Quais acbOes devem ser elaboradas para que
meus Processos de negocio sejam
potencializados ?
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Planejamento Estrategico nas
Organizacoes
c—

'~ e Para que a empresa se torne competitiva no mercado,
{? deve aperfeicoar continuamente seus processos,
‘/ procurando adaptar-se a realidade de constantes

mudancas e incertezas.

e O planejamento estratégico auxilia os dirigentes a
tomarem decisdes, a se anteciparem as mudancas ou
mesmo a se prepararem para tal.

e Envolve a determinacdo de metas, a construcao de
estruturas organizacionais adequadas e a mobilizacao
dos recursos necessarios para o alcance dos objetivos
tracados
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Planejamento Estrategico nas
Organizacoes

e Produtos Finais :

- Missao da empresa

- Objetivos a médio e longo prazo ;t
- Fatores Criticos de Sucesso ?; ]’

" —
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O processo decisorio nas empresas

e Qual é o suporte de informacdes para o executivo ?
- Documentos impressos
- Planilhas Eletrénicas

e Contexto Atual : Sobram dados e falta informacéao
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Processo Decisorio

Quem toma decisao

Estratégico

Tatico

Operacional
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Nivel da tomada de decisao
gerencial

e Administracdo Estratégica — principais executivos,
desenvolvem as metas globais, estratégias, politicas e
objetivos organizacionais como parte de um processo
de planejamento estrategico.

e Administracdo Tatica — gerentes de operacoes.
Desenvolvem planejamentos de meédio e curto prazos,
orcamentos, e definicao da distribuicao de recursos ao
ambiente operacional.

e Administracao Operacional — equipes autodirigidas o
0S gerentes de operacoes, planos de curto prazo.
Desenvolvem planos de curto prazo. Resolucéao de
problemas restritos ao operacional da empresa.Nivel
da tomada de deciséao gerencial 9 de 60



O processo decisorio nas empresas

O executivo ?
(D — Conflito de Conceltos
J — Falta de Integridade

e Qual é a qualidade das informacbes para
R

*

Excesso de Papéis

P - Perda de tempo para composicao das
Informacoes

e Contexto Atual : As InformacoOes
\ disponibilizadas aos executivos nao
- \\ disp S

possuem confiabilidade
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Efeitos colaterais da Desinformacao




Evitando a Desinformacao



Sistemas de Apoio Gerencial
.

Sistemas de | Apoio a4 Tomada

|
: Apoio | de Decisao
| Gerencial | Gerencial
. |
T |
s u
Sistemas de | Sistemas de Sistemas de |
Informacgéo | Apoio & Informagéo |
Gerencial Decisao | Executiva |
Relalorios Apoio Interativo Informacéo Ela-
FPadronizados a Decisao borada Especifi

arle I agranies Aamean are
a 0s Gerent Ce e para

Executivos

= Fornecer informacao e
apoio para a tomada de
decisao eficaz pelos
gerentes.

= Apdiam as necessidades
de tomada de decisao da
administracao estratégica
(principal), administracao
tatica (média) e
administracao de operacao
(supervisora).
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Historico
7

e E.I.S: Executive Information System

e Respostas Prontas, Modelo Rigido, facil uso.
e Uso tipo “point and click”
e Novos relatorios demandam programacao

e O usuario nao pode definir novas agregacoes, quebras ou
criar dados calculados
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Historico
S —
e D.S.S : Decision Suport System

e Relatdrios configuraveis pelo usuario

e O modelo rigido ainda n&o permite que quebras e
agrupamentos sejam realizados diferentes dos
programados

e Criacao de dados calculados
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Historico
-]
e O.L.A.P.:0On Line Analysys Process

e Multiplas respostas, Modelo Flexivel

e Quaisquer combinacoes dos dados podem ser feitas pelo
proprio usuario

e Criacao de dados calculados

e Respostas rapidas

e Enfoque no modelo multidimensional
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Historico
7

e Data Warehouse

e Permite que a historia dos dados sejam registrada.
e Visao integrada
e Nao Volatil

e E a fonte de dados para responder questdes de tomada de
decisao
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Business Inteligence

18 de 60



Processo minimo de
come————=- + «-._de conhecimento

Reducdo de - Interpretag&o dos resultados, com
possivel retorno aos passos

mo ide :
como id anteriores;
lers, comc o ween

lguns campos, elc.

dos

Cria Escolha e execucéo do
dad algoritmo de acordo cony;
varii g tarefa a ser cumprlda

IL A U

!n terpretation/
E valuation

( Data Mi%g
Trans formatfon
Knowledge
Preprocessmg)
Selection m I

Q

Patterns

“ Transformed
Preprocessed Data
Data

Data Target Data

Consolidacao: incorporacao e documentacao do

conhecimento e comunicacao aos interessadog;
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Business Intelligence - Concelto

e Coleta de dados a partir de diversas aplicacoes
operacionais, integrando-as em areas logicas de
processos de negocios, armazenando-as em um
repositorio central e disponibilizando as informacoes
aos tomadores de decisao através de uma ferramenta
de visualizacao de forma rapida, facil e intuitiva.
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Ambiente BI
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Business Intelligence - Objetivos

e Prover suporte decisorio de qualidade nas organizacoes
disponibilizando informacbes sobre clientes, mercado,
negaocios e processos com as seguintes caracteristicas :

- Informacdes confidveis, padronizadas, unificadas, com
facil e rapido acesso.

- Composicéao de analises diferenciadas
- Visualizacao intuitiva das informacoes

-«

=
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DataWareHouse
S
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Data Warehouse - Conceito

E o repositério central dos dados da organizacdo com o objetivo de
prover suporte a decisao.

e Orientado por assunto: contém informacdes sobre 0s processos de
negocio da empresa.

e N&o volatil: permite apenas a carga de novos dados e consultas.

e Variavel no tempo: contem dados nao atualizaveis que se referem a
algum momento especifico.

e Integrado: contém dados em um estado uniforme, ou seja, existe uma

consisténcia entre nomes, unidades de medida e etc.

Sistemas Transacionais

Dados Dados Dados de Dados de
Externos Financeiros Manufatura Vendas

Infra-Estrutura de Acesso

Data Warehoiuse
Corporativo
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Data Warehouse - Objetivos
.

e Tornar a informacao mais acessivel e consistente para toda
a organizacao.

e Ser uma fonte segura para proteger a informacao da
empresa.

e Deve ser a base para a tomada de decisao.

rq )
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Data Warehouse - Beneficios
e

e Elimina as redundancias
e Padroniza as terminologias

e Democratiza a informacao

e Agiliza o processo de decisao

e Liberatempo do executivo

26 de 60



Data Warehouse - Fatores Criticos
para 0 sucesso

e Alta Direcao como Patrocinadora do Projeto 1,
e Escolha de Consultoria adequada e experiente ‘,
e Criacao de equipe interna efetiva

e Utilizacao de Campanhas culturais diversas

e Documentacao

e Escolha de ferramentas adequadas
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Processo de Construcao do
DataWareHouse



Evolucao dos SGBD’s
c—

e Bancos Pré-relacionais

colecOes de arquivos

e Bancos Relacionais — anos 70

colecOes de tabelas

Integridade referencial
iIndependéncia de dados

algebra relacional — linguagem SQL

e Bancos PoOs-relacionais

extensOes ao modelo relacional (ORDBMS) ou
abordagens totalmente distintas do modelo relacional

29 de 60



OLTP
.

e On Line Transactional Processing :

Processamento ‘on line’ de Transacoes.

Processamentos que executam as operacoes do dia-a-dia da
organizacao

Enfase ao suporte do negdcio, através de um processamento
rapido, acurado e eficiente de dados

« EX: movimento bancario
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Modelo Relacional

Carrao Cor Ilodela
ol Azl 3
5ol Cinza 2
ol Preto 3
ol Branco &
matitana A7l 4
santata Cinza 2
STomct Freto 3
mantata Branco 4
Folo Azl 3
Folo Cinza 1
Folo Preto 2
Folo Branco 3

Suportado
pelos bancos
de dados
relacionais:
Oracle, SQL
Server, DB2,
etc.
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OLAP
.

e On Line Analytical Processing :

Processamento ‘on line’ de analise.

e Multiplas respostas, Modelo Flexivel.
« Processamentos que suportam a tomada de decisoes

 Permite analisar tendéncias e padroes em grande
quantidades de dados

« a0 longo do tempo (historico)
« e em diferentes localizagoes (geograficos)
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Modelo Multidimensional
T

Branco

E ha algum

tipo de banco

Col CL ctas ol de dados que

1006 suporte esse

1997 L tipo de

Azl 3 7 : / ¥ modelo ?
Cinza 2 7 1 //
Preto 5 3 7 //

6 4 3 /
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Modelo Multidimensional
T

s

N

A\

A\

>

v
v
e

\

Vi

armazenados em um
formato que
assemelha-se a um
cubo.

e Cada célula do cubo
pode conter outro cubo
(Meta Cubo)

e Historico dos Dados
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OLTP X OLAP
.

dados orientados a aplicacao VS. orientados ao assun to
ultima verséo dos dados VS. snapshots

dados atualizaveis VS. somente para leitura
desempenho é fator critico VS. nao tao critico

acesso orientado a linha VS. orientado a conjunto
dados volateis VS. dados historicos

alta disponibilidade VS. nao tao alta

auséncia de redundancia VS. redundancia gerenciada
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Bancos de Dados Multidimensionais

Permitem a criacao, gerenciamento e consulta de
dados no formato puramente multidimensional.

Tém excelente performance para consulta.
Os dados sao gravados via cargas batch.

Via de regra, nao ha atualizacdes por parte dos
usuarios.

Exemplo: SQL Analisys Server, EssBase, Oracle
Express.
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Ambiente do DW

Extracao e

Integracao dos
dados \
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Desenvolvimento do
DataWareHouse



Data Warehouse - Principais
Etapas do Desenvolvimento

|dentificacao dos indicadores

Modelagem Dimensional

ETL + Carga

Criacao dos Relatorios (Ferramenta OLAP)
Pos-Implantacao

T
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Data Warehouse - ldentificacao
dos Indicadores

e Através do planejamento estrategico da organizacao, todas
as informacbes de carater estratégico e tatico necessarias
para apoio a tomada de decisao sao identificadas.

e A existéncia de um planejamento estratégico na
organizacao agiliza este processo de identificacao dos
Indicadores, uma vez que ja estao elaborados e séo
conhecidos por toda organizacao.

%
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Data Warehouse — Modelagem
Dimensional

e O modelo dimensional de um DW tem como objetivo ser
Intuitivo para um administrador do negocio além de realizar
consultas com alta performance.

e Dimensao : informacOes descritivas relacionadas aos
processos de negodcio. Ex : Dados de empresa, cliente,
produto, fornecedor.

e Tabelas fato : medidas dos processos de negdcio que
devem ser analisadas. Ex : vendas, faturamento, despesa,
estoque.
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Visao Multidimensional

Regiéao Trimestre | Linha de Produtos Vendas
Sul T1 Linha Branca R$ 250M
Qutros R$ 127M
T2 Linha Branca R$ 225M
Qutros R$ 143M
T3 Linha Branca R$ 275M
Qutros R$ 148M
T4 Linha Branca R$ 253M
Qutros R$ 131 M
T1 Linha Branca R$ 280M
Nordeste Qutros R$ 147M
T2 Linha Branca R$ 255M
Qutros R$ 163M
T3 Linha Branca R$ 305M

utros

T4 Linha Branca
Qutros

Dimensoes




Dados Multidimensionais
T

e Apenas relacionamentos 1:N ou N:N devem
ser trazidos para o mundo multidimensional

e Relacionamentos 1:1 geram esparcividade

e Exemplo : Cliente e Sexo. Nao pode ter em
duas dimensdes separadas, pois um cliente so
tem um sexo.
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Inteligéncia de Tempo
.

e Um MDDB reconhece e gerencia
perfeitamente os diversos agrupamentos de
tempo :

- Dia, Més , Ano

- Dia, Més, Trimestre, Semestre, Ano
- Dia, Més, Estacao , Ano

- Dia, Semana

e O gerenciamento dos dados é automatico ao
lidarmos com o tempo.
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Inteligéncia de Tempo

..31 Janeiro
.27 Fevereiro
.30 Marco
.31 Abril

31 Maio

.30 Junho
.31 Julho

.31 Agosto

.30 Setembro
..31 Outubro

..30 Novembro
1. 31Dezembro

RPRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPR

— Tri01

— —» Sem 01
—> Tri02 |

: — Ano
—> Tri03 —

B — Sem 02
—1> Tri 04 —
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Operacoes OLAP

e Slice and Dice P
- Ranging
- Ranking
— Drilling 9 f
B
o
Vo
//,/QG(QQ

Linha de Produtos
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Ranging (montado a consulta)

EMPO COLUNAS

UANTIDADE

Nnr>Ir=z—r
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Exemplo

Loja : Cobape

Ano : 1999

Gol Parati Polo Golf
Azul 23 43 23 93
Prata 36 o8 76 76
Branco 87 74 86 21
Loja : Sanave
Gol Parati Polo Golf
Azul 23 43 23 93
Prata 36 o8 76 76
Branco 87 74 86 21

48 de 60



Ranking

- Permite a classificacdo de uma dimenséao através

de um fato.
- Aplica-se para saber os maiores ou 0s menores.

- Exemplo : TOP ( Contribuinte, ICMS, 5)
e Retorna 0s 5 maiores contribuintes com valor de ICMS
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Drilling
S

WHOoOTO> Z=0O0
<Z N << N\

Loja Produto |Meés Valor
Bahia |Big Mac |Jan/2000 $5340,00
Loja Produto |Mes Valor
Barra |BigMac |Jan/2000 $2200,00
lgua01 |Big Mac |Jan/2000 $3140,00
Bebida |Produto |Meés Valor
Coca Big Mac |Jan/2000 $1340,00

U C
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Slice and Dice

e Filosofia das ferramentas OLAP gue permite
ao usuario acessar todas as operacdoes OLAP
através da interface grafica, sem precisar
recorrer a linguagens de comando.

(fatiar e girar)
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Data Warehouse — Modelagem
Dimensional

e Existem 2 formas de implementacdo do modelo
dimensional :

—- Modelo Star-Schema : DimensOes desnormalizadas (Alta
performance, porem com requisitos de espaco de
armazenamento em disco maior do que o modelo Snow-
Flake)

- Modelo  Snow-Flake : Dimensb0es normalizadas
(Performance menor porém com requisitos de espaco de
armazenamento em disco menor do que o modelo
Estrela)
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Data Warehouse — Star Schema
S

Tempo —
_ NUmero da Loja
Data da Transacao Vendas Nome da Lojal

Numero da Loja Cidade
Data da Transacgao Estado
Cliente Pais

o<] Produto |>07 Telefone Tabe|aS
T b I Cliente Quantidade |>o
abelas Clionte = Valor } Dimensao

Dimensao | Dabata

A Data Produto

Nome Produto

Sobrenome Descricédo

Endereco 1 Categoria

Endereco 2

Endereco 3

Cidade Tabela Fato

Estado

Pais

CEP
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Tempo

'O
S

Data da Transacao

Epoca da Venda

Epoca
Descricao
Da Data
A Data

Tipo de Cliente

Tipo de Cliente
Descricao

:

(

Vendas

Data Warehouse — Snow -Flake

Loja

NUmero da Loja

Nome da Loja

Cliente

Cliente

Da Data

A Data
Nome
Sobrenome
Endereco 1
Endereco 2
Endereco 3
Cidade
Estado
Pais

CEP
Tipo de Cliente

Numero da Loja
Data da Transacao
Cliente

Produto
Quantidade

Valor

Cidade
Estado
Pais Regiao
Tele.ff)ne Redizo
NBED Descricao
Produto
Produto
o )
Descricao ~
Tipo l
Linha

Linha de Produto

Cod da Linha
Descricao

Tipo de Produto

Tipo de Produto
Descricao
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Data Warehouse — ETL
]

e A partir da modelagem dimensional, cada campo de tabela deve
ter sua origem de dados identificada

e ApOs a extracao dos dados, podem ser necessarios aplicacao de
processos de padronizacao, limpeza e consisténcia nos dados
antes da carga no DW.

e Geralmente, este processo € realizado por Ferramentas ETL, que
sao ferramentas proprias para acessar dados em multiplas
plataformas, SGBDs e em diversos formatos.




Consideracoes
.

e SGBDMd séao rapidos para consulta, mas
apresentam restricoes de volume, quantidade
de campos.

e SGDBR sao mais lentos para consultas, mas
permitem grandes volumes de dados,
guantidade ilimitada de campos.
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Implementacoes do cubo

G
e MOLAP :

- Modelo Multidimensional puro. Todas as
Informacodes sao gravadas em cubos de dados

e ROLAP :

- Modelo Multidimensional totalmente gravado em
relacional

e HOLAP :

- Modelo Hibrido. Fatos sao gravados em relacional
e agregacoes sao gravadas em cubos
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Data Warehouse - Criacao dos
Relatorios

e Esta etapa tem como atividade a construcdo das analises e
consultas que proverao informacOes de suporte ao processo
decisorio, utilizando-se de todos o0s recursos das ferramentas
OLAP, tais como : tabelas dinamicas, graficos, drills, e outros.

e Podem ser acessadas via modelo cliente-servidor ou através da
Web — USO DE PORTAIS.

581
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Data Warehouse — Pds-Implantacao

e Acompanhamento das rotinas de atualizacOoes e sua

performance

e Acompanhamento do nivel de utilizacdo das informacoes

pelos executivos

Caso esteja aguém das expectativas, podem ser criados
mecanismos para aumento do nivel de utilizacdo das
Informacodes pelos executivos como, por exemplo, envio de
emails e outras formas de notificacao.
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