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Motivacao

¢ A Informatizacao dos meios produtivos permitiu a
geracao de grandes volumes de dados:
- Transacoes eletronicas;

-~ Novos equipamentos cientificos e industriais para observacao
e controle;

— Dispositivos de armazenamento em massa,

¢ Aproveitamento da informacao permite ganho de
competitividade: “conhecimento & poder (e poder =

$$!)”




Motivacao

¢ Os recursos de analise de dados tradicionais
sSao inviaveis para acompanhar esta evolucao

¢ “Morrendo de sede por conhecimento
em um oceano de dados”




Motivacao

¢ Solucao:
- ferramentas de automatizacao das tarefas
repetitivas e sistematica de analise de dados
- ferramentas de auxilio para as tarefas cognitivas da
analise
— Integracao das ferramentas em sistemas apoiando

0 processo completo de descoberta de
conhecimento para tomada de decisao

Motivacao



Exemplo Preliminar

¢ Um problema do mundo dos negdcios:
entender o perfil dos clientes
- desenvolvimento de novos produtos;
— controle de estoque em postos de distribuicao;

- propaganda mal direcionada gera maiores gastos e
desestimula o possivel interessado a procurar as
ofertas adequadas;

¢ Qualis sao meus clientes tipicos?
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Descoberta de Conhecimento em
Bancos de Dados

¢ “O processo nao trivial de extracao de
iInformacoes implicitas, anteriormente
desconhecidas, e potencialmente uteis de uma
fonte de dados’;

¢ “Torture os dados ate eles confessarem”,

¢ O que é um padrao interessante ? ( ,
, util e )



KDD x Data Mining

¢ Mineracao de dados é o passo do processo de
KDD que produz um conjunto de padroes sob
um custo computacional aceitavel;

¢ KDD utiliza algoritmos de data mining para
extrair padroes classificados como
“conhecimento”. Incorpora tambeéem tarefas
como escolha do algoritmo adequado,
processamento e amostragem de dados e
Interpretacao de resultados;



Etapas do KDD

e Limpeza de dados

e Integracao dos dados
— Data Warehouse

e Selecao

e Transformacao dos dados

e Mineracao

e Avaliacao ou pos-processamento
e Visualizacao dos resultados




Etapas do KDD

Limpeza e Selecdo e
Integracio Transformagao | | Mineracdo | Padroes

A ﬁp@

warehouse

Bancos

de dados

Avaliagdo e AN
Representagio ﬁ \

“conhecimento .




Areas de Relacdo do KDD

Siste_m_as Aprendizado
Especialistas de maquina
Bases de Dados KDD Estatistica

e Matematica

Visualizacao Reconhecimento
de padrdes



Areas de Relacdo do KDD

e Aprendizado de maquina

e Reconhecimento de padroes
e Base de dados

e Estatistica e Matematica

e Sistemas Especialistas

e Visualizacao de dados




Mineracao de dados

Comeércio
-~ Real
— Virtual

Medicina

Deteccao de Fraudes

Inteligéncia Competitiva
— Concorrentes
-~ Tendéncias do Mercado



Exemplos

¢ Areas de aplicacBes potenciais:

- Vendas e Marketing
e Identificar padroes de comportamento de consumidores

e Associar comportamentos a caracteristicas demograficas
de consumidores

e Campanhas de marketing direto (mailing campaigns)
e Identificar consumidores “leais”




Exemplos
¢ Areas de aplicacBes potenciais:

- Bancos
e Identificar padrbes de fraudes (cartdes de credito)
e |[dentificar caracteristicas de correntistas
e Mercado Financeiro ($55)




Exemplos

¢ Areas de aplicacBes potenciais
- Medica
e Comportamento de pacientes

e Identificar terapias de sucessos para diferentes
tratamentos

e Fraudes em planos de saudes
e Comportamento de usuarios de planos de saude




Quais Tarefas de Mineracao sao
utilizadas?




Tarefas de Mineracao de Dados

Analise de Regras de Associacao

Analise de Padrbes Sequenciais

Classificacao

Analise de Clusters (agrupamentos) — Segmentacao
Analise de Outliers (excecoes)

Estimativa (ou regressao)

Sumarizacao




Exemplo de previsao ()

Analise de crédito

A ¢ Um hiperplano paralelo de
sem separacao: pode ser
crédito X © interpretado diretamente como
uma regra:
0 - se arenda é menor que t, entdo
X o crédito nao deve ser liberado
X 0 o ¢ Exemplo:
0 — arvores de decisio;
0 - inducéo de regras

4

debito
x
o

t renda

x: exemplo recusado

B - Métodos




Exemplo de previsao (ll)

Analise de crédito
A

¢ Hiperplano obliquo: melhor
separacao:
¢ Exemplos:
— regressao linear;
— perceptron;

sem
crédito

debito
x
o

t renda

x: exemplo recusado
0: exemplo aceito




Exemplo de previsao (lll)

Analise de crédito

A
sem 5
— =
crédito o
X
0
o
S 0
‘D
©
t renda

x: exemplo recusado
0: exemplo aceito

Superficie néo linear: melhor
poder de classificacao, pior
interpretacao;
Exemplos:
- perceptrons multicamadas;
— regressao nao-linear,




Exemplo de previsao (V)

Analise de crédito

A ¢ Meétodos baseado em

= exemplos;

credito % 0 ¢ Exemplos:

- k-vizinhos mais
proximos;

- raciocinio baseado em
casos;

débito

t renda

x: exemplo recusado
0: exemplo aceito




Analise de Clusters (agrupamentos) — Segmentacao

® Processo de particdo de uma populacao heterogénea em varios subgrupos

ou grupos mais homogéneos

Analise de Outliers (excecdes)
|dentificacao de dados que ndo apresentam o comportameral

Estimativa (ou regressao) |
Usada para definir um valor para alguma variavelinda descadmecida

Sumarizacao

Envolve métodos para encontrar uma descricdo compacaim
subconjunto de dados



Analise de Regras de Associacao

ID |Compras

Péo) eite Manteiga

Leite /Agucar

Leite Manteiga

Leite, Manteiga
Manteiga, Acucar

ArITWIN|F

numero de clientes gue compraram Leite,
Suporte = Manteiga = 50%
Total de clientes

numero de clientes gue compraram Leite,
Confianca = Manteiga = 66,6%
numero de clientes que compraram Leite




Analise de Padrbes Sequenciais

ltens ={ TV, Video , DVD, FitaDVD, ...}



Analise de Padrdoes Sequenciais
{TV , Radio} >¥DVD}

<{TV}, {DVD} >

{Computador}

{Radio} >>{Comp}

1
2
3 {TV} >>{Radio, DVD}
4
5

{Comp} >> {Impressora}

nuamero de clientes que compraram TV, DVD
Suporte = em sequéncia = 40%
Total de clientes




Classificacao

Daniel <30 Média Estudante

Joao 31.50 MédiaAlta Professor Sim
Carlos 31.50 MediaAlta Engenheiro  Sim
Maria 31..50 Baixa Vendedora  N&o
Paulo <30 Baixa Porteiro N&o
Otavio > 60 Média-Alta Aposentado Nao
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Classificacao

Amostras

Classificadas

Classificador

| I
Banco dsg
- - Testes

ag

%iqzd

REGRAS CONFIAVEIS




Classificacao
Arvore de Decisao

eldade< 30e Renda é BaixantdoN&ao compra Eletronico
eldade = 31-5@ Prof &€ Mediccentaocompra Eletronico



Técnicas de Mineracao de Dados

Técnica Tarefas Exemplos

Descoberta de Regrag
de Associacao

Apriori, AprioriTid, AprioriHybrid, AIS, SETM

Associacao (Agrawal e Srikant, 1994) e DHP (Chetrgl.., 1996).

CART, CHAID, C5.0, Quest (Two Crows, 1999);

Classificagao ID-3 (Chenet al.., 1996): SLIQ (Methat al.., 1996);

Arvores de Decisdo

Regressao SPRINT (Shafeet al.., 1996).
Raciocinio Baseado e BIRCH (Zhanget al.., 1996); CLARANS (Cheset al..,
em Classificacao 1996):
Casos ou MBR Segmentacao CLIQUE (Agrawalet al.., 1998).
Algoritmo Genético Simples (Goldberg, 1989);
Alooritmos Genéticos Classificacdo Genitor, CHC (Whitley, 1993);
9 Segmentacéao Algoritmo de Hillis (Hillis, 1997); GA-Nuggets
(Freitas, 1999); GA-PVMINER (Araujet al.., 1999).
Perceptron, Rede MLP, Redes de Kohonen, Rede
Redes Neurais Classificacio Hopfield, Rede BAM, Redes ART, Rede IAC, Rede
o Gas LVQ, Rede Counterpropagation, Rede RBF, Rede
Artificiais Segmentacao

PNN, Rede Time Delay, Neocognitron, Rede BSB
(Azevedo, 2000), (Braget al., 2000), (Haykin, 2001)




Data Mining Products
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Exemplos o
¢ Empresas de software para Data mining:

- SAS http://www.sas.com

- Information Havesting  http://www.convex.com

- Red Brick http://www.redbrick.com
- Oracle http://www.oracle.com
- Sybase http://www.sybase.com
— Informix http://www.informix.com
- IBM http://www.ibm.com
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Conclusoes

e Data mining € um processo que permite compreender o
comportamento dos dados.

e Data mining analisa os dados usando técnicas de
aprendizagem para encontrar padroes e regulariedades
nestes conjuntos de dados.

e E um problema pluridisciplinar, envolve Inteligéncia Artificial,
Estatistica, Computacao Grafica, Banco de Dados.

e Pode ser bem aplicado em diversas areas de negocios
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