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ADMINISTRANDO DADOS e BANCOS de DADOS

Aqui vemos, o papel de administrador de dados principalmente em comparagao com a
tarefa de administragao de banco de dados(DBA versus DA). Em
seguida,apresentaremos o trabalho atribuido aos administradores de dados, citando
metodologias e cuidados normalmente adotados.

DBA VERSUS DA

O administrador de dados ndao é um dos varios usuarios de um sistema de banco de
dados como indicado na literatura normalmente referenciada. Em geral, existem desde
usuarios que sao responsaveis pela geréncia, acesso e desempenho do banco (os DBA -
DataBase Administrators) até aqueles usudrios que submetem requisicdes ao banco
eventualmente, passando pelos desenvolvedores de programas de aplicacdo e usuarios
especializados.

No caso de empresas que possuem (ou podem vir a ter) diversos sistemas de bancos de
dados - como o IBGE, é preciso ter varios administradores de bancos de dados (nao
necessariamente um para cada banco). Porém, é natural nessas situagbes que as
definicdes e o processamento de dados originalmente idénticos ocorram de forma ndo
uniforme, prejudicando uma visdo global Unica desses dados, como seria o esperado.
Mais ainda, quase ndo ocorre o reaproveitamento de trabalho realizado anteriormente
na execugao de novas tarefas, principalmente no momento da modelagem conceitual,
onde o conhecimento da aplicagao é de fundamental importancia.

Assim surge a funcao de administrador de dados (DA - Data Administrator) na empresa,
que herda algumas das responsabilidades comumente atribuidas a um DBA. Espera-se
que esse novo usuario tenha ndo somente a visdo dos conceitos e projeto de um banco
de dados especifico, como também uma compreensdo e conhecimento dos diversos
outros sistemas de banco de dados da empresa.

As funcdes normalmente atribuidas a um DA s&o:

Levantar os requisitos funcionais para o banco de dados;
Modelar conceitualmente o banco de dados;

Especificar as regras de negocio das aplicacdes;

Definir padroes de nomes para conceitos e variaveis, e
Determinar normas de incorporacao e manuseio dos dados.

¥ Ja o DBA tem como responsabilidades:
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Mapear o modelo conceitual no modelo ldgico;

Realizar o projeto fisico do banco de dados;

Criar usuarios, definir visdes e permissoes, além de regras de integridade ;
Controlar os processos de back-up e recuperacao, e

Garantir o bom desempenho no acesso e manuseio do banco pelos usuarios.

Ou seja, enquanto o DBA é o responsavel pelo funcionamento adequado do sistema de
banco de dados implementado na empresa, independentemente da seméantica atribuida
aos dados, o DA é o conhecedor das informagdes representadas no banco e deve ter a
preocupacao com a integracao das informacdes entre bancos de dados distintos sempre
gue possivel, fornecendo ao DBA a visdo dos dados, sem preocupagdes com
armazenamento e acesso posteriores.

O problema é que, na pratica, essa separacdo de tarefas e fungdes nem sempre ocorre
de forma transparente, dificultando sua implementacdo. Muitos DA assumem tarefas de
DBA e vice-versa. Além disso, mesmo quando ha uma separacdo de fungdes claramente
especificada, podem ocorrer atritos sobre o que cada um, DA e DBA, esperam de um
sistema. Enquanto o DA normalmente tem maior conhecimento da aplicacdo e da
importancia do sistema e dos dados para a empresa, o DBA tem por preocupagao
garantir um bom desempenho e a integridade do banco de dados a todo custo.

Os dois objetivos nem sempre sdao compativeis relativamente ao grau exigido por cada
um e normalmente o tuning 6timo para o DBA é atingido relaxando-se definigdes
especificadas pelo DA ou vice-versa. Apenas para citar um exemplo simples, o controle
de restricbes de integridade semanticas, em geral orientadas a cada aplicacdo, pode
implicar em procedimentos internos que reduzam o desempenho do sistema quando
ocorrem atualizagdes. Enquanto para o DA esse controle é fundamental e deveria ser
garantido pelo SGBD a todo momento, o DBA poderia imaginar um controle off-line com
verificagdo das condicGes, e eventual correcdo, posteriormente a execucdo das
transacoes.

Além disso, é também comum que a implementagdo do banco de dados pelo DBA seja
retardada por falta de definicbes especificadas pelo DA ou mesmo que o DBA leve um
tempo maior do que o esperado pelo DA em tornar operacional o banco de dados. Esses
pequenos problemas sdo esperados visto que a tarefa do usuario principal do banco de
dados é dividida em duas partes e executada por dois usuarios distintos, sem estar
definido qual deles teria a prioridade em caso de discérdia quanto ao detalhamento do
sistema.

Normalmente o DA tem maior poder politico, pelo préprio fato de ter conhecimento dos
detalhes da aplicacdo e ser, consequentemente, aquele que superiores hierarquicos na
empresa procuram para definir novas aplicagées. Porém, o DBA ¢é aquele que
implementa as idéias concebidas pelo DA e tem o dominio do sistema, inclusive
definindo quem pode acessar o banco de dados e com que direitos.

Interessante constatar que muitas vezes diz-se que os DAs fazem o trabalho "que
ninguém quer fazer" e que os DBAs ndo quiseram assumir. Porém, muitas vezes
acontece exatamente o contrario e existem aqueles usuarios desenvolvedores do
sistema que ndo querem se aproximar de aspectos puramente técnicos e que se
interessam exatamente no processo de abstracdo e modelagem conceitual.

Também cabe constatar que o trabalho de DA ndo necessariamente precisa ser
executado por algum especialista em informatica, jd que o fundamental é que seja
alguém que tenha o conhecimento da aplicagdo em si. Entretanto, muitas das
metodologias utilizadas por um administrador de dados sdo oriundas da area de
informatica, como o projeto conceitual do banco de dados. Logo, é comum que os DAs
tenham formacdo basica em ciéncia da computacgdo pois caso contrario podem ndo ser
capazes de se responsabilizarem sozinhos por suas tarefas.
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As experiéncias bem sucedidas de sistemas de informagdao mantidos simultaneamente
por DAs e DBAs sdo quase todas devido ora a ambos estarem integrados em um mesmo
departamento da empresa e, conseqiientemente, terem uma chefia comum que pode
arbitrar as eventuais divergéncias, ora ao fato de cada um ser especializado em suas
tarefas e existirem processos operacionais internos a empresa, sistematizados, que
determinem a forma como devem interagir durante o processo de desenvolvimento das
aplicagoes.

Independente de cada situacdo particular, ndo ha davida de que a definicdo, alocacdo e
divulgacao das tarefas ao DA e ao DBA anteriormente ao desenvolvimento dos sistemas
de banco de dados da empresa é de fundamental importéncia para o sucesso de sua
implementacdo e entrada em operacdo.

TAREFAS DE ADMINISTRACAO DE DADOS

As tarefas normalmente atribuidas aos administradores de dados podem ser
classificadas em funcdo do momento em que sdao aplicadas: durante o processo de
concepcao do banco de dados (tarefas estaticas) ou ja quando o banco de dados esta
operacional (tarefas dinamicas).

Como visto anteriormente, o processo de analise e definicdo do sistema é realizado pelo
DA, que determina o escopo e aplicabilidade do sistema e executa o processo de
abstracdo do mundo real para o sistema de informagdo a ser construido. Nesse processo
é feita a modelagem conceitual do banco de dados a partir de um levantamento das
necessidades e especificacbes da aplicacdo, modelagem esta complementada pelas
regras de manutencgdo de integridade especificas ao negacio.

Além disso, o DA tem o papel fundamental de definir padrées de nomes para as
variaveis definidas para o problema, de acordo com a politica implementada na empresa
e devido a existéncia de outros sistemas. Isto implica na necessidade do conhecimento
das diversas aplicagbes coorporativas, com a previsdo de comparacdes de itens
semanticamente idénticos que ndao devem estar codificados diferentemente. Ja com o
banco de dados em operacdao, o DA deve determinar como deve ser realizada a
incorporacao de dados ao banco e também a manutencdo dos dados e respectivos
metadados.

Em um ambiente distribuido, é natural que co-existam varios DAs e DBAs em
consequéncia dos diferentes sistemas existentes. Isto dificulta o processo de
padronizacdao de conceitos e nomes, visto que os dados estdo particionados e os
modelos utilizados seguiram particularidades relativas a cada caso .

Assim, surge a proposta de um grupo de administracdo de dados para a discussao e
normalizacdo dos dados para a empresa como um todo, com metodologias e técnicas
elaboradas e adaptadas as necessidades especificas da aplicagdo, duvidas e divergéncias
solucionadas e novos procedimentos encaminhados em comum acordo e atendendo as
especificidades da empresa como um todo.

Entretanto, é importante que a administracdo de dados seja prioritariamente realizada
localmente a cada banco de dados, deixando para o comité de administracdo de dados
apenas questdoes pendentes que, na pior das hipoteses, ndo tém um tratamento
uniforme mas que podem ser resolvidas por consenso. Os sistemas de informagao mais
recentes contemplam ferramentas de auxilio tanto para o DBA como para o DA. Nesse
ultimo caso é importante que o sistema contenha o maior conjunto de controles possivel
quanto as restricoes de integridade, principalmente quanto ao processo de incorporagao
de dados por parte dos diversos usuarios autorizados para tal.

Enquanto que para as tarefas dinamicas é perfeitamente vidvel que se realize o controle
da qualidade das informagdes sob forma de um programa de computador, para as
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tarefas estaticas o que existe normalmente é um conjunto de técnicas e metodologias
bem definido, utilizado de maneira rigorosa e respeitando-se certos padroes
convencionados na empresa. Porém, é possivel que a modelagem conceitual seja
ajudada por ferramentas CASE, que facilitem inclusive o posterior mapeamento do
modelo conceitual para o modelo ldgico. Aqui cabe observar que, em muitas
experiéncias praticas de administracao de dados, o referido mapeamento também é feito
pelo DA, em conjunto com o DBA.

Uma das tarefas mais complexas de um DA é a de compatibilizar conceitos de areas em
principio distintas. A interpretacdo dada a um conceito pode determinar variaveis
importantes para alguns bancos de dados e para outros ndo. Isso pode acarretar
problemas sérios de comparabilidade entre dados, sobre varios conjuntos de
informagbes diversos ou mesmo entre as duas ou mais instancias de um mesmo
conjunto de atributos definido. A padronizacdo de nomes ndo é entdo um mero
formalismo com regras de derivagdo das varidveis mas sim um processo de
interpretacdo de conceitos e definicdo de varidaveis que leva em consideragdo aspectos
relevantes para a empresa como um todo. Esse padrao vem restringir o processo de
incorporacao de dados ao banco, visando a manutencao das normas especificadas para
todos os sistemas.

DISCOBAD
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