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1. Visao geral

1.1 Declaragao do problema

Ha uma lacuna estrutural nos atuais mecanismos de avaliacdo da educagao no Brasil, especialmente
no Ensino Médio. Hoje, as avaliagdes predominantes, como o SAEB, o ENEM e o ENADE,
concentram-se em medir os fins do processo educativo — geralmente por meio de provas de
conhecimento — e ndo os meios que estruturam e sustentam o aprendizado: o ambiente escolar, a
qualidade do ensino, as relagbes interpessoais, 0s recursos disponiveis e a atuagao dos profissionais
da educacado. Ou seja, avaliam o que os alunos aprenderam, mas ndo como esse aprendizado foi
construido e nem em que condigdes.

A avaliagédo escolar brasileira se limita a dados quantitativos e padronizados, que desconsideram a
complexidade do cotidiano escolar e o olhar de quem esté na linha de frente: os(as) estudantes. O
SAEB, por exemplo, avalia rendimento académico em larga escala, mas oferece poucos subsidios
sobre as condi¢des reais que influenciam o desempenho dos alunos. O ENEM carrega um papel
duplo, sendo tanto uma avaliagdo de final de ciclo quanto um mecanismo de selegcdo para o Ensino
Superior. J& o ENADE e outras avaliagbes institucionais trazem distingdes conceituais importantes
entre o foco nos sujeitos (assessment) e o foco nos processos (evaluation), mas que raramente sao
integradas no Ensino Médio.

Com mais de 7,7 milhdes de alunos matriculados no Ensino Médio em cerca de 29 mil escolas
(Censo Escolar — IBGE, 2021), é urgente repensar o modelo de avaliagdo vigente, que desconsidera
a realidade vivida cotidianamente por essa massa estudantil. Ao permitir que esses(as) jovens
expressem suas percepg¢des sobre a escola, é possivel fortalecer o protagonismo estudantil e
contribuir com dados mais ricos e contextualizados para gestores e formuladores de politicas
publicas.

A literatura académica valoriza cada vez mais o conceito de voz estudantil (student voice), ou seja,
praticas em que os estudantes compartilham suas percepgdes e participam ativamente de decisdes
sobre sua experiéncia educativa. Esse conceito tem respaldo legal, como a Convencgéo sobre os
Direitos da Crianga da ONU (1992), que recomenda a consulta a jovens sobre assuntos que Ihes
dizem respeito.

Autores como Joseph Kahne et al. (2022) argumentam que a participagdo dos estudantes na
avaliacdo escolar, ou seja, dar voz aos alunos para expressarem como aprendem e como avaliam o
processo, pode promover nao apenas uma maior motivagao ética e participagdo dos alunos, mas
também oferecer insights valiosos e especificos de contexto que somente os préprios estudantes
podem fornecer. Por exemplo, em uma analise de dados do sistema Chicago Public Schools (CPS)
foi observada uma associagdo entre a percepgado estudantil de que suas vozes s&do ouvidas por
professores e gestores e melhorias reais no desempenho académico — melhores notas, frequéncia
escolar mais alta e menor absenteismo crénico.

Além disso, a organizagao Project for Educational Research That Scales (PERTS, 2025) relatou que
estudantes que acreditam ter voz na escola sdo sete vezes mais propensos a estarem motivados
academicamente, duas vezes mais propensos a se esforgarem para alcangar metas e quatro vezes
mais animados com seu futuro profissional.



Pesquisas como as de Cook-Sather (2006) apontam que o reconhecimento da voz estudantil nos
processos de feedback e avaliagdo docente pode transformar as praticas pedagdgicas, tornando-as
mais responsivas as necessidades e experiéncias dos alunos.

De forma complementar, Conner et al. (2022) destacam que a participacdo dos estudantes em
processos decisorios aumenta o engajamento afetivo e cognitivo com o aprendizado, favorecendo o
desenvolvimento da autonomia e de aprendizagens mais significativas.

1.2 Proposta de solucao de software

Este trabalho busca responder a seguinte questdo: é possivel desenvolver uma plataforma digital
capaz de coletar, consolidar e apresentar avaliagdes estudantis de forma segura, preservando o
anonimato e produzindo indicadores Uteis para a gestao escolar?

Nesse cenario, o Escola Aprova propde uma solugdo inovadora: uma plataforma digital colaborativa,
em que estudantes possam avaliar diretamente suas escolas, professores e estruturas de ensino,
com base em critérios objetivos e subjetivos, pensados a partir da vivéncia estudantil. Essa proposta
parte da convicgdo de que a voz dos alunos € um elemento central para a melhoria da qualidade
educacional e para a constru¢do de um sistema mais justo, inclusivo e transparente. Os dados
obtidos serdao fundamentais para apoiar decisbes pedagodgicas fundamentadas em dados e
incentivando a escuta ativa dos estudantes como parte central da melhoria escolar.

Assim, o Escola Aprova nao pretende substituir os sistemas atuais de avaliagdo, mas complementar
suas lacunas, oferecendo uma ferramenta democratica, acessivel e significativa para pensar a
educacao a partir de quem mais importa: os(as) estudantes.

Incentivar os alunos a refletirem sobre sua experiéncia (pratica reflexiva) desenvolve atributos
essenciais: pensamento critico, autocontrole, capacidade de autoavaliagdo e planejamento de
melhorias — todos elementos ligados a aprendizagem significativa e ao desempenho académico.

O modelo YPAR (Youth-led Participatory Action Research) posiciona os jovens como protagonistas
da investigagdo e mudanga social. Eles definem perguntas, coletam e analisam dados, e propéem
acdes, empoderando-se e contribuindo com transformagdes concretas em sua comunidade escolar
ou local.

O Escola Aprova se inspira diretamente nos principios do YPAR ao permitir que os estudantes
avaliem sua proépria escola, expressando suas percepgdes reais, proponham uma ferramenta onde
os dados gerados alimentam mudangas concretas, usem a tecnologia para ampliar a participacao
estudantil e democratizar a avaliagdo. Embora ndo siga exatamente o modelo tradicional de
pesquisa-acdo, o Escola Aprova incorpora o mesmo espirito: dar protagonismo aos estudantes,
reconhecer seu conhecimento como legitimo e promover a transformacao social a partir da escuta
ativa.

O YPAR é um tipo de abordagem que é muito usado em projetos educacionais e sociais, por
exemplo, em programas que envolvem avaliagdo de escolas a partir da perspectiva dos estudantes,
0 que dialoga diretamente com a presente proposta.

Sendo assim, o Escola Aprova busca dar voz aos estudantes e produzir dados diagnésticos, através
do modelo Pesquisa Mista com inspiragao na YPAR, que une:



e O protagonismo dos jovens (YPAR),

e A quantificagdo dos resultados (questionarios): coleta respostas padronizadas de muitos
participantes, geralmente por questionarios on-line, com foco em amplitude, ndo em
profundidade.

e A interpretacao qualitativa (relatos e percepgdes): foco na compreensdo profunda de
experiéncias, percepgdes e significados.Uso de analise de narrativas, ideal para entender
como os estudantes se sentem sobre suas escolas, professores e ensino.

1.3 Objetivo

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver uma plataforma web denominada Escola Aprova, destinada a coleta, organizagao e
analise das percepgdes de estudantes do Ensino Médio sobre a qualidade das escolas, com vistas a
ampliar a participacao estudantil nos processos avaliativos e fornecer informagdes que apoiem a
gestao educacional e a formulagéo de politicas publicas.

1.3.2 Objetivos especificos

e Desenvolver um sistema de autenticacdo e controle de acesso que garanta a segurancga dos
usuarios e o anonimato das avaliagbes realizadas pelos estudantes;

e Permitir que estudantes avaliem aspectos relacionados a infraestrutura, gestdo escolar,
ambiente de aprendizagem e qualidade do ensino por meio de questionarios estruturados e
comentarios abertos;

e Consolidar automaticamente os resultados das avaliages, gerando indicadores e uma nota
geral da escola baseada em critérios previamente definidos;

e Disponibilizar dashboards, relatérios e mecanismos de filtragem que auxiliem gestores
escolares na identificagdo de problemas, acompanhamento de indicadores e tomada de
decisbes baseada em evidéncias;

e Permitir a exportacdo de dados e a geragao de relatérios analiticos para apoiar pesquisas,
planejamento institucional e agdes de melhoria da qualidade educacional;

e Disponibilizar informagdes publicas consolidadas sobre as avaliagdes das escolas,
preservando a privacidade dos participantes e promovendo maior transparéncia para a
comunidade escolar;

e Desenvolver uma solugdo web responsiva, acessivel, escalavel e compativel com a LGPD,
preparada para integragao futura com bases oficiais de dados educacionais.

1.4 Propostas similares

Project for Educational Research That Scales (PERTS, EUA): Laboratério de pesquisa
educacional vinculado a Universidade de Stanford, voltado a aplicagdo de descobertas da psicologia
e das ciéncias da aprendizagem em larga escala. Seu objetivo € promover ambientes educacionais
mais motivadores, equitativos e eficazes, por meio de ferramentas gratuitas baseadas em evidéncias
cientificas. Entre suas iniciativas esta o Student Voice Survey, que coleta dados sobre percepgdes,
engajamento e bem-estar dos alunos, oferecendo relatérios personalizados para escolas e redes de
ensino. (PERTS, 2025)



YouthTruth (EUA): Plataforma online fundada pelo Center for Effective Philanthropy para coletar
feedback de estudantes sobre clima escolar, relacionamentos com professores, engajamento, saude
mental, equidade e lideranca estudantil. Utiliza pesquisas online padronizadas, adaptaveis por escola
ou distrito. Operando nacionalmente nos EUA ha cerca de uma década, ja entrevistou mais de 3
milhdes de alunos em 39 estados. Os estudantes respondem questionarios anénimos; os dados sao
analisados e devolvidos a escola via dashboards comparativos. Ha ainda workshops e coaching com
gestores e conselhos escolares. A plataforma digital central tem relatérios interativos online, dados
segmentados por grupos e comparagdes nacionais. (YOUTHTRUTH SURVEY, 2025)

QEdu (Movimento Todos pela Educag¢do + Meritt / lede, Brasil): Portal gratuito de dados
educacionais brasileiros, como IDEB, SAEB, ENEM, matricula, desempenho e infraestrutura escolar.
Inclui também o QEdu Juventudes, que traz dados sobre jovens fora da escola. Foi langado em 2012
por Fundacdo Lemann e Meritt; desde 2020 é gerido pelo Interdisciplinaridade e Evidéncias no
Debate Educacional (lede). Nao coleta diretamente opinides dos alunos, usa dados oficiais e
questionarios institucionais amostrais. Nao permite participagdo ativa ou autoavaliagdo pelos
estudantes. Portal rico em dados e dashboards, oferece visualizagdo contextual e comparativa.
(QEDU, 2025)

Observatoério da Juventude na Escola (OBJETO/UFMG, Brasil): Programa de extensao, pesquisa
e formagéo iniciado em 2002/2003 na UFMG, com foco em metodologias participativas com jovens,
baseadas em educacdo popular freiriana. Desenvolve projetos como formagdo de agentes
socioculturais, diagnésticos e processos de investigagdo com jovens. Coordenado pela Faculdade de
Educacgéo da UFMG, com participagao de professores, estudantes de graduagéao e pés-graduacgao, e
jovens de escolas publicas. Nele, os jovens sao formados como pesquisadores, constroem
diagnésticos da escola, elaboram metodologias e propdem agdes com base em seus pontos de vista.
Embora possa usar recursos digitais, o foco € metodolégico e presencial; a participagdo nao depende
de plataforma web especifica. (OBSERVATORIO DA JUVENTUDE, 2025)

Projeto Jovem de Futuro (Instituto Unibanco, Brasil): Iniciado em 2007, € um programa para
gestdo da qualidade do Ensino Médio, com foco em redugdo de desigualdades e melhoria da
aprendizagem através de metodologia chamada Circuito de Gestao, assessoria técnica, formagao e
mobilizacdo. Criado pelo Instituto Unibanco em parceria com secretarias estaduais, reconhecido
como tecnologia educacional pelo MEC; presente hoje em milhares de escolas em varios estados. A
participagdo direta dos estudantes ndo é central; foca em gestores e coordenagbes pedagdgicas.
Utiliza dados quantitativos e indicadores institucionais. H& mediagdo tecnolégica através da
plataforma SIGAE para acompanhar o ritmo do Circuito de Gestdo, com ambiente de planejamento e
monitoramento continuo. (INSTITUTO UNIBANCO, 2025)

COMPARATIVO RESUMIDO

Iniciativa Voz dos Uso de Contexto de | Comparagao com o Escola Aprova
Estudantes | Plataforma Atuacgao
Digital
PERTS Sim Sim Escolas e Alta, porém fora do contexto
universidades | brasileiro — ferramenta de pesquisa
dos EUA para medir continuamente as
percepgdes dos alunos sobre as




condi¢des de aprendizagem em sala
de aula.
YouthTruth | Sim Sim Distritos Alta, porém fora do contexto
e redes brasileiro — permite avaliagées feitas
escolares nos | por estudantes de modo anénimo
EUA com auxilio da tecnologia na
apresentagao dos questionarios e dos
resultados em dashboards onlines
Jovem de Nao Sim Gestéo Média — sem participagao estudantil
Futuro escolar no processo de avaliagao escolar,
brasileira mas com uso do robusto Sistema
Integrado de Gestao Académica e
Escolar (SIGAE)
Observatoério | Sim (YPAR Parcial Extenséao Média — ha participagao estudantil,
UFMG participativo) | (foco universitaria e | ainda que nao seja por meio de
presencial) | escolas avaliagbes diretas. Nao possui
publicas presenca de ferramentas digitais
brasileiras
QEdu Néao Sim Educacéao Baixa — as avaliagbes sao feitas
diretamente publica pelas instituicbes e o uso da
brasileira tecnologia limita-se a apresentacao
de dados em dashboards onlines

1.5 Tecnologias adotadas

e Frontend React.js (com Tailwind, Axios)

O React.js é a biblioteca JavaScript criada pelo Facebook para construir interfaces dindmicas e
reativas. Permite criar componentes reutilizaveis (botdes, formularios, dashboards, etc.) e atualizar a
tela sem recarregar a pagina. O Tailwind CSS é o framework de estilizagdo que usa classes utilitarias
para criar layouts. J& a Axios é a biblioteca JavaScript usada para fazer requisigbes HTTP (como
buscar ou enviar dados) para o backend da aplicagao.

O React.js foi escolhido para o desenvolvimento do frontend por ser uma biblioteca amplamente
adotada para construgédo de interfaces de usuario modernas e responsivas. Sua arquitetura baseada
em componentes favorece a reutilizagdo de codigo, facilita a manutencdo do sistema e permite
atualizagbes eficientes da interface sem recarregar a pagina. Além disso, sua ampla comunidade e
integragdo com bibliotecas como Axios e Tailwind CSS aceleram o desenvolvimento e facilitam
futuras evolugdes da aplicagdo. Em comparagdo com frameworks como Angular, o React apresenta
menor curva de aprendizado e maior flexibilidade para projetos de pequeno e médio porte como o
Escola Aprova.

e Backend API (Django + Django Rest Framework)

Django é um framework Python robusto e seguro, usado para criar aplicagdes web completas e a
Django Rest Framework (DRF) é a extensao do Django que facilita a criagdo de APIs REST, ou seja,
pontos de acesso que permitem ao frontend e a outros sistemas consultar, enviar e atualizar dados
via internet.



O backend foi desenvolvido utilizando Django e Django REST Framework devido a robustez,
seguranga e rapidez de desenvolvimento proporcionadas por esse ecossistema. O Django oferece
diversos mecanismos de seguranga nativos, como prote¢cdo contra SQL Injection, Cross-Site
Scripting (XSS) e Cross-Site Request Forgery (CSRF), além de possuir um ORM que simplifica o
acesso ao banco de dados. Comparado ao Spring Boot, amplamente utilizado no ecossistema Java,
o Django apresenta menor complexidade de configuragdo, permitindo maior produtividade em
equipes pequenas e projetos académicos, sem comprometer escalabilidade e desempenho.

e Banco de Dados PostgreSQL

O PostgreSQL é um banco de dados relacional de cédigo aberto, que vai armazenar dados
estruturados em tabelas (como alunos, turmas, professores, avaliagdes). E compativel com Django e
suporta consultas complexas, relacionamentos e seguranca.

O PostgreSQL foi escolhido como sistema gerenciador de banco de dados por sua confiabilidade,
conformidade com os padrdes SQL e excelente suporte a relacionamentos complexos. O sistema
necessita armazenar informacdes relacionadas a estudantes, escolas,professores, questionarios e
avaliagdes, tornando um banco de dados relacional a alternativa mais adequada. Além disso, o
PostgreSQL possui 6tima integracdo com o Django, oferece mecanismos avangados de integridade
referencial, escalabilidade e alto desempenho para grandes volumes de dados. E ideal para
aplicacbes de médio, como é o caso do presente trabalho.

e Armazenamento Supabase Storage

O Supabase Storage é um servigo de armazenamento em nuvem integrado ao banco de dados
Supabase. Usado para guardar arquivos (como imagens de perfil, PDFs, relatérios ou documentos
enviados pelos usuarios). Oferece URLs publicas e privadas, controle de acesso e integracéo direta
com APls.

O Supabase Storage foi adotado para o armazenamento de arquivos, como imagens e relatérios, por
oferecer uma solugdo em nuvem de facil integracdo com APIs REST, controle de acesso aos
arquivos e escalabilidade. Sua utilizagdo evita que arquivos sejam armazenados diretamente no
banco de dados, contribuindo para melhor desempenho e organizagéo da infraestrutura.

e Controle de versao e colaboragao Git + GitHub

Usado para versionar o codigo, acompanhar mudangas e trabalhar em equipe. Vai organizar o
projeto e facilitar um futuro desenvolvimento colaborativo, caso seja necessario. O Git e o GitHub
foram utilizados para controle de versao e colaboragao durante o desenvolvimento do projeto. Essas
ferramentas permitem rastrear alteragdes no cédigo, facilitar o trabalho em equipe e garantir maior
seguranga no gerenciamento das versdes do sistema.

e Autenticagao e autorizagao

O sistema protege o anonimato dos estudantes, mas ainda permite analise institucional, com uso de
JWT para manter o usuario logado e RBAC para definir quem pode ver o qué.

e Deploy e Hospedagem



Sistema é escalavel e replicavel para qualquer escola do pais. Front-end em Vercel e back-end/API
com Railway e banco de dados PostgreSQL.

e Seguranca e backup

A seguranca é essencial para proteger a opiniao de estudantes, possiveis criticas a professores e
dados institucionais. Ela sera feita com senhas com hashing (bcrypt), CORS configurado (para
apenas o front acessar a API), rate limiting que evita spam de avalia¢des e backups automaticos do
banco.

e |ogs e monitoramento
Uso de ferramentas como sentry (para detengéo de erros automaticos) e ELK Stack para analise de
dados/logs.

2. Requisitos

2.1 Requisitos funcionais

2.1.1. Cadastro e autenticagdo: Como um estudante, eu preciso fazer login no sistema, para que eu
possa acessar e preencher as avaliagbes da minha escola com segurancga.

2.1.2. Avaliagao de escola: Como um estudante, eu preciso avaliar a escola em critérios como
infraestrutura, seguranga, ambiente escolar e gestdo, para que minha opinido contribua para
melhorias e diagndsticos educacionais.

2.1.3. Comentarios abertos: Como um estudante, eu quero poder deixar comentarios abertos nas
avaliacOes, para explicar melhor minha nota ou relatar situacbes especificas que ndo cabem em
multipla escolha.

2.1.4. Visualizagdo de resultados (dashboards): Como um gestor escolar, eu quero visualizar
relatérios e dashboards com as médias de avaliagao dos estudantes, para entender os pontos fortes
e fracos da instituicao e planejar melhorias.

2.1.5. Acesso publico resumido: Como um visitante externo (ex: pai, comunidade, pesquisador), eu
quero poder ver uma versdo publica resumida das avaliagées (sem identificacdo pessoal), para
conhecer a reputagdo da escola segundo os estudantes.

2.1.6. Anonimato nas respostas: Como um estudante, eu preciso que minhas respostas fiquem
andnimas para os professores e gestores, para que eu me sinta seguro e honesto ao responder.

2.1.7. Perfil de usuarios (estudante, gestor, professor): Como um administrador do sistema, eu
preciso definir diferentes perfis de acesso (estudante, gestor, professor), para que cada usuario veja
apenas as informacgdes que lhe cabem.

2.1.8. Sistema de questionarios dinamicos: Como um administrador do sistema, quero criar, editar
e ativar questionarios com diferentes perguntas e critérios, para personalizar as avalia¢gdes conforme
a realidade de cada escola ou rede.



2.1.9. Filtragem de dados por série, turno, turma e disciplina: Como um gestor escolar, eu quero
filtrar os resultados por série, turma, turno ou disciplina, para identificar problemas especificos em
determinados contextos.

2.1.10. Geragao de relatérios em PDF: Como um gestor, eu quero gerar relatérios em PDF com
graficos e comentarios, para apresentar os resultados em reunides pedagdgicas ou administrativas.

2.1.11. Sistema de notificagcdo: Como um estudante, eu quero receber notificacbes sobre novas
avaliagbes disponiveis, para nao perder o prazo e participar ativamente.

2.1.12. Indicador de participagao: Como um gestor, eu quero saber quantos alunos participaram
das avaliagbes por turma ou série, para avaliar o engajamento estudantil no processo.

2.1.13. Exportagao de dados: Como um pesquisador ou gestor, eu quero exportar os dados brutos
das avaliagbes em CSV ou Excel, para fazer analises personalizadas fora do sistema.

2.1.14. Nota Escola: A nota da escola geral deve ser calculada automaticamente pelo sistema
seguindo a seguinte férmula de proporgao, perfazendo um total geral de 100 pontos:

14 x(5x0,6)+6(5x0,6)+4 (5x2)=100 pontos

A descrigdo pormenorizada desta formula obedece aos seguintes critérios:

Dimensao N° de Peso por Pontuagao por Peso na nota
questoes questao estrela final
Infraestrutura 14 3 pontos Uma estrela a 42 pontos (42%)

menos, significa
menos 0,6 ponto
na nota geral

Politicas Institucionais | 6 3 pontos Uma estrela a 18 pontos (18%)

menos, significa

menos 0,6 ponto
na nota geral

Qualidade da 4 10 pontos Uma estrela a 40 pontos (40%)

Educagéao menos, significa

menos 2 pontos
na nota geral

Total 24 — — 100 pontos

A Nota Escola foi concebida como um indicador sintético destinado a representar, de forma
equilibrada, diferentes dimensbes da experiéncia escolar percebida pelos estudantes. Para isso, os
questionarios foram organizados em trés eixos de avaliagdo: Infraestrutura, Politicas Institucionais e
Qualidade da Educagéo, cada um com pesos distintos na composi¢éo da nota final.



A distribuicdo dos pesos foi definida considerando a contribuicdo potencial de cada dimensao para a
experiéncia educacional dos estudantes. O eixo Infraestrutura representa 42% da nota total por reunir
um maior numero de aspectos avaliados, como seguranga, limpeza, acessibilidade, equipamentos e
condicdes fisicas da escola. Esses elementos constituem requisitos basicos para o desenvolvimento
das atividades educacionais e influenciam diretamente o ambiente de aprendizagem.

O eixo Politicas Institucionais, correspondente a 18% da pontuacdo, contempla aspectos
relacionados a gestéo escolar, inclusao, participagdo estudantil e convivéncia. Embora fundamentais
para a organizacao institucional, esses fatores foram tratados como elementos complementares na
composic¢ao do indicador geral.

Ja o eixo Qualidade da Educagéo corresponde a 40% da nota final, mesmo sendo composto por
apenas quatro questdes. Essa escolha atribui maior peso a aspectos diretamente relacionados ao
processo de ensino-aprendizagem, como qualidade das aulas, praticas pedagdgicas, atuagao
docente e desenvolvimento dos estudantes, considerados centrais para o objetivo da plataforma.

A definicdo desses pesos ndo pretende estabelecer uma medida absoluta da qualidade escolar, mas
propor um modelo inicial de agregagao de indicadores para fins de monitoramento. Em futuras
versdes do sistema, esses valores poderdao ser revisados e calibrados a partir de estudos
estatisticos, validagdo com especialistas em educacdo e analise dos dados coletados pela
plataforma.

2.1.15 Construcao do instrumento de avaliagao

Os questionarios utilizados pelo sistema Escola Aprova foram desenvolvidos com o objetivo de
captar a percepcdo dos estudantes sobre diferentes dimensdes da experiéncia escolar. Sua
construgéo foi fundamentada na literatura sobre voz estudantil (student voice), avaliagao institucional
e melhoria da qualidade da educacgao, buscando contemplar aspectos que influenciam diretamente o
processo de ensino-aprendizagem.

A partir desse levantamento, os indicadores foram organizados em trés eixos principais:

e Infraestrutura, contemplando aspectos como limpeza, seguranga, acessibilidade,
equipamentos, conforto e conservagao dos espacos escolares;

e Politicas Institucionais, abrangendo gestdo escolar, participagdo estudantil, respeito a
diversidade, inclusado e convivéncia;

e Qualidade da Educagao, envolvendo praticas pedagogicas, atuagao docente, organizagao
das aulas e percepcéo da aprendizagem.

As questdes objetivas utilizam uma escala ordinal de cinco niveis (Escala Likert), representada
visualmente por uma classificagdo de uma a cinco estrelas, em que valores maiores indicam maior
satisfacdo do estudante em relagcdo ao aspecto avaliado. Além das questdes fechadas, cada
questionario disponibiliza campos de resposta aberta para que os estudantes possam relatar
experiéncias, justificar suas avaliagbes e apresentar sugestdes de melhoria.

A estrutura dos questionarios foi concebida para permitir analises quantitativas, por meio da
consolidagdo das notas atribuidas, e qualitativas, a partir dos comentarios livres registrados pelos
participantes. Essa abordagem esta alinhada ao método de pesquisa mista adotado pelo projeto,
permitindo combinar indicadores estatisticos com evidéncias narrativas sobre a realidade escolar.



Eixo de avaliagao Objetivo Tipo de resposta

Infraestrutura Avaliar as condigdes fisicas e Escala Likert (1 a 5 estrelas)
0s recursos da escola

Politicas Institucionais Avaliar gestao, inclusao, Escala Likert (1 a 5 estrelas)
participacéo e clima escolar

Qualidade da Educacgao Avaliar o processo de ensino e | Escala Likert (1 a 5 estrelas)
aprendizagem

Comentarios Permitir relatos, criticas e Resposta aberta
sugestdes

2.2 Requisitos nao-funcionais

[RNF1] O sistema deve ser acessivel nas plataformas web e mobile (responsivo em navegadores).

[RNF2] O sistema deve garantir o anonimato das respostas dos estudantes, ndo permitindo
rastreamento individual dos dados por parte de gestores ou professores.

[RNF3] O sistema deve utilizar autenticagdo segura, com protecao de dados pessoais conforme a
LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados — Brasil).

[RNF4] O sistema deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com no minimo 99% de
uptime mensal.

[RNF5] O tempo de resposta das paginas deve ser inferior a 2 segundos para navegagao padréo.

[RNF6] A interface deve ser simples, intuitiva e acessivel, com navegagao adequada a usuarios com
pouca familiaridade tecnolégica.

[RNF7] O sistema deve seguir diretrizes de acessibilidade digital (ex: contraste adequado, navegacgéo
por teclado, compatibilidade com leitores de tela).

[RNF8] Os dados dos usuarios e das escolas devem ser armazenados com criptografia e em
servidores seguros.

[RNF9] O sistema deve permitir escalabilidade, para atender a uma base de usuarios com potencial
de milhares de estudantes em todo o pais.

[RNF10] O sistema deve ser construido com arquitetura modular, facilitando futuras integragdes com
APIs de dados educacionais (como Censo Escolar ou QEdu).

[RNF11] O sistema deve suportar mdultiplos perfis de acesso (estudante, professor, gestor,
administrador) com permissées bem definidas.

[RNF12] O sistema deve armazenar logs de acesso e alteragbes administrativas para fins de
auditoria e seguranga.

[RNF13] O sistema deve permitir customizagéo do questionario por tipo de oferta da educacéo de
Ensino Médio ou rede de ensino, sem necessidade de interveng¢ao no codigo-fonte.



[RNF14] O sistema deve ser compativel com os navegadores mais utilizados (Chrome, Firefox, Edge,
Safari) em suas versdes atualizadas.

[RNF15] O banco de dados deve suportar consulta eficiente mesmo com grandes volumes de
registros (>100 mil avaliagdes).

3. Design
3.1 Projeto UML

3.1.1. Diagrama de Classe
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3.1.2. Diagrama de Atividades da principal atividade do sistema

Cadastro/ Loqgin f Logout

V

Awvaliar a Escola

v,

A

Estudante

Visualizar informacdes publicas sobre
estudantes e escolas

Editar perfil piblico do estudante

Editar perfil piblico da escola

» wﬂ uestiondrios de Avaliacdo

Abrir e Encerrar Questiondrios de Avaliagio

VAVAV

Gestor

Filtrar e Gerar Relatorios em PDF

VAU,

Ator principal: Estudante
Descrigédo: Permite que o estudante responda um questionario avaliando escola e professores.

Fluxo Basico

O estudante acessa o sistema

O estudante realiza login

O sistema autentica o usuario

O estudante seleciona um questionario disponivel
O sistema exibe as perguntas

O estudante preenche as respostas

O estudante envia a avaliagao

O sistema valida os dados

© N oA ON =



9. O sistema registra a avaliagdo de forma anbnima
10. O sistema exibe mensagem de sucesso

Fluxos Alternativos
A1 - Login invalido

e No passo 3, se os dados estiverem incorretos:
— O sistema exibe mensagem de erro
— O usuario pode tentar novamente

A2 — Questionario indisponivel

e No passo 4, se nao houver questionarios ativos:
— O sistema informa indisponibilidade
— O fluxo é encerrado

A3 — Campos nao preenchidos

e No passo 8, se houver respostas obrigatérias em branco:
— O sistema solicita correcéo
— Retorna ao passo 6

3.1.3. Diagrama de Sequéncia da principal atividade do sistema



Diagrama de Sequéncia | Escola Aprova

Estudante Frontend Backend (Django API) Banco de Dados
| | |
Acessa sistema |
Requisigdo de login _ |

Credenciais validas

Recebe token (JWT)

|
|
|
| Valida credenciais

| Solicita questionario

GET /questionarios

Consulta dados

Dados retornados

|
|
| o Dadosretomades __
|
I

L]
Retorna perguntas |
| — — — —
Preenche avaliagao | |
| Envia respostas | |

POST /avaliacoes

Valida dados e salva avaliagao
I

Avaliacao salva
—

|
|
| o Avelingiosae
|
I
1

Confirma sucesso |
__ Recebe confirmagao | |
| 1 1
Estudante Frontend Backend (Django API) Banco de Dados

3.1.4. Diagrama de Estado do principal objeto do sistema

O diagrama representa os diferentes estados pelos quais uma avaliagdo pode passar no
sistema, desde sua criagdo até o encerramento. O fluxo inclui etapas como disponibilizagao,
preenchimento pelo estudante, envio e registro no sistema.



Diagrama de Estado da Classe Avaliagdo
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3.1.5. Diagrama de Componentes
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3.2 Visao arquitetural



O sistema Escola Aprova adota o estilo arquitetural cliente-servidor em trés camadas (3-tier), com um
frontend desacoplado (SPA), um backend que expde APIs RESTful e um banco de dados relacional.
Esse estilo promove modularidade, escalabilidade e facilita o desenvolvimento independente de cada
parte.

3.2.1 Camadas da arquitetura

3.2.1.1. Camada de Apresentacédo (Frontend)

® Interface responsiva e acessivel (mobile-first)

® Comunica-se com o backend via chamadas HTTPS (API REST)

® Diferentes fluxos para estudantes, professores, gestores e visitantes

3.2.1.2. Camada de Ldgica de Negdcio (Backend API)

® Contém modulos para:

O Autenticagao e controle de acesso

O Avaliagao (criagéo e consulta)

o Comentarios e feedbacks abertos

O Geragéo de relatorios (PDF)

O NotificagBes por email ou push

o

Gestao dinamica de questionarios

3.2.1.3. Camada de dados (Banco de Dados)
® Base de dados relacional PostgreSQL
® Django ORM para abstragéo e seguranga nas consultas

® Estrutura com tabelas para: Usuarios, Perfis, Escolas, Turmas, Avaliagcdes, Questionarios,
Comentarios

® (Garantia de anonimato e separacgéo entre dados pessoais e dados avaliativos

3.2.3 Justificativa

Essa arquitetura foi escolhida por:

® Ser moderna e amplamente utilizada em sistemas educacionais e plataformas de avaliagédo



® Permitir a evolugao continua do sistema

® Viabilizar a escalabilidade horizontal (backend em containers, servidores distintos para banco
e API)

® (Garantir seguranca e privacidade dos dados de acordo com a LGPD
® Favorecer a independéncia entre frontend e backend

® Ser flexivel para integragdes futuras com APIs de dados oficiais (INEP, Censo Escolar,
QEdu)

A arquitetura do sistema integra tecnologias modernas para garantir eficiéncia e
escalabilidade. A camada de apresentacao € implementada com React.js, responsavel pela
interface do usuario e comunicagdo com o backend por meio de requisicbes HTTP em formato
JSON. A camada de aplicagdo é desenvolvida com Django e Django Rest Framework,
responsavel pela légica de negocio e exposicdo de APIs RESTful seguras via HTTPS. Ja a
camada de dados utiliza o banco PostgreSQL, garantindo integridade e consisténcia das
informacdes. Essa integragcdo entre tecnologias permite um fluxo continuo de dados entre
frontend, backend e banco de dados, assegurando desempenho e seguranga.

Arquitetura do Sistema Escola Aprova (3-Tier)

=

B PostgresQL
(Banco de dados)

®

¥ Supabase Storage Frontend (React.js)
Interface do usuério -
Vercel /| CDN

Backend Django + Django REST API
(Légica de negécio, autenticagao,
regras)

Requisigées HTTP (JSON)

HTTPS (TLS)

¥ Servigos de Auth

(JWT / RBAC) o
Usuario/Navegador

3.2.4 Adequacao a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD)



O sistema Escola Aprova foi projetado considerando os principios estabelecidos pela Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas
e organizacionais voltadas a protecdo da privacidade dos estudantes e ao tratamento
responsavel das informagdes coletadas.

Anonimizacao das avaliagoes

Um dos principios centrais do sistema é a preservagédo do anonimato dos estudantes. Embora
seja necessario realizar autenticagdo para garantir que apenas alunos regularmente
cadastrados participem das avaliagbes, as respostas registradas sdo armazenadas de forma
dissociada da identidade do usuario. Dessa forma, gestores, professores e demais usuarios
autorizados tém acesso apenas aos resultados consolidados, impossibilitando a identificagao
individual dos respondentes.

Minimizagao dos dados

O sistema coleta apenas os dados estritamente necessarios para seu funcionamento, como
informagdes de autenticagdo, identificagdo da escola e da turma do estudante. Nao sao
solicitados dados pessoais excessivos ou sem relagéo direta com a finalidade da plataforma,
atendendo ao principio da necessidade previsto na LGPD.

Finalidade do tratamento dos dados

Os dados coletados destinam-se exclusivamente a realizagcdo das avaliagdes institucionais,
geracao de indicadores educacionais, elaboracéo de relatérios gerenciais e apoio a tomada de
decisdo por parte das instituicdes de ensino. As informagdes nao sdo utilizadas para fins
comerciais, publicidade ou compartilhamento com terceiros sem autorizagao legal.

Consentimento e transparéncia

No primeiro acesso ao sistema, o usuario deve manifestar ciéncia sobre a Politica de
Privacidade e os Termos de Uso, contendo informagdes sobre quais dados sao coletados, sua
finalidade, forma de armazenamento e direitos previstos na LGPD. Para estudantes menores
de idade, a implantagdo em ambiente real devera observar as exigéncias legais relativas ao
tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes, conforme previsto na legislagédo
vigente.

Armazenamento e seguranga das informacoes

As informagbes sdo armazenadas em ambiente seguro utilizando banco de dados PostgreSQL, com
comunicagao protegida por protocolo HTTPS e autenticagdo baseada em JSON Web Token (JWT).
As senhas sdo armazenadas utilizando algoritmo de hash criptografico (bcrypt), impedindo a
recuperacao de sua forma original.

O processo de autenticagdo ocorre por meio da validagdo das credenciais do usuario, seguida da
emissdao de um token JWT utilizado para autenticagdo das requisicbes a APIl. Durante o
desenvolvimento, foi adotado o modelo de autenticagédo por token, porém nao foram implementados
mecanismos especificos de renovacgao automatica (refresh token) nem definida uma politica formal
de expiragdo dos tokens, aspectos que deverdo ser incorporados em versoes futuras.

O sistema utiliza os mecanismos de seguranga nativos do Django, incluindo protegdo contra
Cross-Site Request Forgery (CSRF), validacdo de entradas e prevengdo contra ataques de injecao
de SQL. Além disso, a interface foi projetada para reduzir riscos relacionados a Cross-Site Scripting
(XSS), mediante validagdo e escape automatico de conteudo fornecido pelos usuarios. Futuras



versdes poderdo incorporar politicas adicionais de seguranga, como Content Security Policy (CSP),
rotacao de tokens e autenticagao multifator.

Complementam a estratégia de seguranga mecanismos de controle de acesso baseado em papéis
(RBAC), registros de auditoria, backups periédicos e monitoramento continuo, contribuindo para
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

Tratamento de dados de adolescentes

Considerando que o publico-alvo do sistema é composto majoritariamente por estudantes do
Ensino Médio, muitos deles menores de 18 anos, a implantagdo da plataforma em ambiente
real devera observar as disposi¢cdes da LGPD relativas ao tratamento de dados pessoais de
criangas e adolescentes. A utilizagao da plataforma devera ocorrer no contexto institucional da
escola, com definigdo clara da base legal para o tratamento dos dados, transparéncia aos
responsaveis quando aplicavel e adogao de medidas adicionais de protegéo a privacidade.

Essas medidas permitem que o Escola Aprova esteja alinhado aos principios da seguranga,

prevengdo, necessidade e responsabilizagdo previstos na LGPD, fortalecendo a confianga dos
usuarios e promovendo um ambiente seguro para a participagéo estudantil.

3.3 Modelo de Banco de Dados

O sistema Escola Aprova utiliza um modelo de banco de dados relacional, implementado com o
sistema gerenciador PostgreSQL, adequado para aplicagbes que exigem integridade, consisténcia e
relacionamento entre dados. O modelo foi projetado para garantir a separacdo entre dados pessoais
e dados avaliativos, assegurando o anonimato dos estudantes, conforme os requisitos de privacidade
definidos pelo sistema.

3.3.1 Modelo légico
O modelo légico é composto pelas seguintes entidades principais:
Usuario (User)

Armazena os dados basicos de autenticagao no sistema.

Atributos:
e id (PK)
e email
e senha (hash)
e data_criacao

Perfil (Profile)
Define o tipo de usuério no sistema.
Atributos:

e id(PK)

e usuario_id (FK)
e tipo (estudante, professor, gestor, administrador)



Escola

Representa a instituicdo de ensino.
Atributos:

id (PK)

nome

rede (publica/privada)
localizagao

Turma
Representa a turma do estudante.
Atributos:

id (PK)

nome

serie

turno
escola_id (FK)

Professor

Cadastro dos professores.

Atributos:
e id (PK)
) nome

e escola_id (FK)

Disciplina

Representa as disciplinas escolares.

Atributos:
e id(PK)
e nome

Questionario

Define os formularios de avaliagao.

Atributos:
e id (PK)
e titulo
e descricao
e ativo (boolean)



Pergunta

Perguntas que compdem os questionarios.

Atributos:
e id (PK)
e texto
e tipo (objetiva, aberta)
e questionario_id (FK)

Avaliagéao
Registro das avaliagdes feitas pelos estudantes.
Atributos:

id (PK)

escola_id (FK)

turma_id (FK)

professor_id (FK, opcional)
disciplina_id (FK, opcional)
data_avaliacao

Resposta

Respostas dadas as perguntas.

Atributos:
e id (PK)
e avaliacao_id (FK)
e pergunta_id (FK)
e valor (nota ou texto)

Comentario
Armazena respostas abertas.
Atributos:

e id (PK)

e avaliacao_id (FK)
e texto

Notificacao
Sistema de alertas.
Atributos:

e id (PK)

e usuario_id (FK)
e mensagem



e lida (boolean)

3.3.2 Relacionamentos

Um usuario possui um perfil

Uma escola possui varias turmas

Uma turma pertence a uma escola

Um questionario possui varias perguntas

Uma avaliagdo pertence a uma escola e pode estar associada a professor, turma e disciplina
Uma avaliagdo possui varias respostas

Cada resposta esté vinculada a uma pergunta

3.3.3 Modelo fisico

O modelo fisico sera implementado no banco PostgreSQL utilizando chaves primarias e estrangeiras
para garantir integridade referencial.

Além disso:

e indices sero utilizados para otimizar consultas frequentes (ex: avaliagdes por escola ou
professor)
As senhas serdo armazenadas com hashing seguro
Dados sensiveis seréo protegidos conforme diretrizes da LGPD

O modelo de dados foi projetado com foco na protegéo da identidade dos estudantes, evitando
qualquer vinculo direto entre respostas e usuarios. Essa abordagem garante seguranca,
incentiva respostas mais honestas e esta alinhada com principios éticos e legais de protecéo
de dados.

4. Qualidade

4.1 Projeto de testes

O projeto de testes do sistema Escola Aprova tem como objetivo garantir o correto funcionamento
das funcionalidades, a seguranga dos dados e a boa experiéncia do usuario. Os testes foram
planejados de forma simples, combinando testes manuais e funcionais, adequados ao escopo do
projeto.

4.1.1 Tipos de Testes Utilizados

Testes Funcionais

Os testes funcionais tiveram como finalidade verificar se cada funcionalidade implementada executa
corretamente as operagdes previstas nos requisitos do sistema.

Foram testadas funcionalidades como:

Cadastro e gerenciamento de usuarios (alunos);
Cadastro e gerenciamento de escolas;
Autenticacao e login;

Recuperagéao de senha;



Criacao e aplicacao de avaliagdes;

Registro e armazenamento das respostas dos estudantes;
Geragao de dashboards gerenciais;

Emissao de relatorios analiticos.

Para cada funcionalidade foram definidos cenarios de sucesso e cenarios de falha, verificando se o
comportamento observado correspondia ao comportamento esperado.

Testes de interface (Ul)

Os testes de interface tiveram como objetivo avaliar a experiéncia do usuario e a correta exibigdo dos
elementos visuais da aplicagao.

Foram observados:

Organizagéo visual das telas;

Clareza das informagbes apresentadas;

Facilidade de navegagao entre mddulos;
Funcionamento dos menus e botdes;

Feedback visual apés agobes realizadas pelo usuario;
Compatibilidade com diferentes resolugdes de tela;
Responsividade em dispositivos méveis e desktops.

Os testes foram realizados utilizando os navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox.

Testes de validacao de dados

Os testes de validagdo foram executados para garantir a integridade dos dados armazenados no
sistema e impedir o envio de informagdes invalidas.

Foram verificadas as seguintes regras:

Preenchimento obrigatdrio dos campos essenciais;
Validacao de formato de e-mail;

Tamanho minimo e maximo dos campos de texto;
Restricdes de caracteres especiais;

Prevencao de registros duplicados;

Consisténcia dos dados enviados aos formularios.

Testes de seguranga

Foram realizados testes basicos de seguranga visando proteger os dados dos usuarios e garantir o
correto controle de acesso ao sistema.

Foram verificados:

Autenticacéo de usuarios mediante login e senha;
Controle de permissdes por perfil de acesso;

Restricdo de acesso a funcionalidades administrativas;
Verificagdo da protecao de rotas privadas;

Garantia do anonimato das respostas dos estudantes;
Encerramento adequado da sess&o apds logout.



Testes de integracao

Os testes de integragao verificaram a comunicagao entre os modulos do sistema, garantindo que as
funcionalidades operassem corretamente de forma conjunta.

Foram avaliadas integragdes entre:

4.1.2 Estratégia de testes

A estratégia adotada baseou-se na execugdo de testes manuais incrementais durante todo o

Moédulo de autenticagdo e gerenciamento de usuarios;
Modulo de avaliagbes e banco de dados;

Modulo de relatérios e armazenamento das respostas;
Dashboard gerencial e dados consolidados das avalia¢des.

processo de desenvolvimento.

Inicialmente foram realizados testes unitarios informais em cada funcionalidade desenvolvida. Apés a
validagao individual dos mdédulos, foram conduzidos testes integrados para verificar a comunicagao

entre os componentes do sistema.

Os testes foram executados simulando cenarios reais de utilizagéo por diferentes perfis de usuarios:

Perfil estudante

Realizagao de login;

Acesso as avaliagdes disponiveis;

Preenchimento e envio dos questionarios;

Verificagéo da confirmacgéo de envio.

Edicao de dados pessoais

Perfil gestor

Como

Cadastro e gerenciamento de escolas;
Cadastro de alunos e professores;
Acompanhamento dos resultados;

Geracgao de relatérios gerenciais.

critério de aprovagao,

considerou-se que cada funcionalidade deveria apresentar
comportamento consistente, sem falhas de execucgao, registrando corretamente os dados no banco

de dados e retornando ao usuario as mensagens adequadas para cada situagéo.

4.1.3 Casos de teste

ID Caso de Teste |Objetivo Entrada Resultado Esperado
. , Verificar E-mail e senha Usgérig autenticado e .
CT-01 [Login vélido C redirecionado para o painel
autenticacao corretos o
principal
CT-02 |[Login invalido Validar Senha incorreta EX'b'an de mensagem de erro e
tratamento de bloqueio de acesso




erro
CT-03 Cad? §tro de Verlflca,r _reglstro Dados validos Usuario cadastrado com sucesso
usuario de usuarios
CT-04 _Cadastro Vall_dar campos Campos vazios EX|_b|ga9 de mensagens de
incompleto obrigatérios validacao
Envio de Verificar registro | Questionario Respostas armazenadas
CT-05 o i
avaliacao das respostas preenchido corretamente no banco de dados
. Validar Questdes ; . L
CT-06 Avallag:ao obrigatoriedade | obrigatérias ndo Slsterpa ]mpede envio e informa
incompleta : pendéncias
das respostas respondidas
Acesso ndo Verificar controle Estudante
CT-07 ; o acessando area |Acesso negado
autorizado de permissdes S .
administrativa
Geracio de Verificar Solicitagédo de
CT-08 e processamento |relatério pelo Relatério gerado corretamente
relatério
dos dados gestor
Verificar Sesséo encerrada e retorno a tela
CT-09 [Logout encerramento da | Clique em “Sair” inicial
sessao
Persisténcia de | Verificar Cadastro de Dados gravados corretamente no
CT-10 o
dados armazenamento |[nova avaliagdo [banco de dados

4.1.4 Ambiente e ferramentas de teste

Os testes foram executados em ambiente local de desenvolvimento, utilizando os seguintes recursos:

Hardware

Computador com processador Intel Core i5 ou superior;

8 GB de memodria RAM;
Conexao a internet para simulagdo dos acessos.

Sistema Operacional Windows 11;

Software

[

e Google Chrome;

e Mozilla Firefox;

e Visual Studio Code;

e Banco de Dados PostgreSQL;
[ )

Ferramentas de Desenvolvedor (DevTools) dos navegadores.

As DevTools foram utilizadas para inspecao de elementos da interface, monitoramento das
requisicdes HTTP, validagao de formularios e identificacdo de possiveis erros de execugéo durante
os testes.

5. Implantagao




5.1 Projeto de implantacao

A implantacao do sistema Escola Aprova foi projetada com base em uma arquitetura web distribuida,
visando garantir escalabilidade, seguranca, desempenho e disponibilidade continua do servigo.

A solucdo é composta por diferentes camadas independentes, permitindo maior flexibilidade na
manutengdo e evolugdo do sistema. A camada de apresentagcédo (frontend) é hospedada na
plataforma Vercel, que oferece distribuicdo global por meio de CDN (Content Delivery Network),
reduzindo a laténcia e melhorando a experiéncia do usuario.

A camada de aplicagdo (backend) é desenvolvida com o framework Django e executada emcontéiner
utilizando Docker. Essa abordagem garante portabilidade do sistema e facilita o escalonamento
conforme o aumento do nimero de usuarios.

O banco de dados utilizado € o PostgreSQL, hospedado em uma instancia separada da aplicagéo, o
que contribui para maior seguranca, desempenho e organizagdo da infraestrutura. Essa separagéo
também permite a realizagdo de backups independentes e maior controle sobre os dados.

Para armazenamento de arquivos, como relatérios, é utilizado o servico Supabase (Storage), que
oferece escalabilidade e controle de acesso aos arquivos.

O acesso ao sistema é realizado por meio de navegadores web, com comunicagao protegida por
protocolo HTTPS, utilizando criptografia TLS (Transport Layer Security), garantindo a
confidencialidade e integridade dos dados trafegados. Além disso, o uso de CDN e balanceadores de
carga contribui para a distribuicdo eficiente das requisi¢des e maior resiliéncia do sistema.

Requisitos de hardware

A arquitetura proposta foi concebida para suportar crescimento gradual da quantidade de usuarios,
permitindo escalabilidade vertical (aumento dos recursos computacionais) e horizontal (distribuicao
da aplicagdo em mudltiplas instancias do backend). A utilizagdo de Docker, Railway, PostgreSQL,
Vercel e CDN favorece essa expansao da infraestrutura.

Entretanto, ndo foram realizados testes formais de carga ou estresse durante o desenvolvimento do
projeto. Assim, a capacidade de atender simultaneamente milhares de estudantes constitui uma
estimativa baseada nas caracteristicas da arquitetura adotada e das tecnologias empregadas, nao
representando um resultado empiricamente validado.

Como trabalho futuro, recomenda-se a realizagdo de testes de desempenho utilizando ferramentas
como Apache JMeter, Locust ou Gatling, permitindo mensurar indicadores como niumero maximo de
usuarios simultaneos, tempo médio de resposta, consumo de recursos e comportamento do sistema
sob diferentes niveis de carga.

Requisitos de software
Para a execucgao do sistema, sdo necessarios os seguintes componentes:

Ambiente com Python 3.x para execugdo do backend Django
Banco de dados PostgreSQL

Suporte a contéineres com Docker (opcional)

Ambiente Node.js para build do frontend

Navegadores modernos (Chrome, Firefox, Edge)



Processo de implantagao

O processo de implantagdo do sistema ocorre em etapas:

1. Configuragdo do ambiente do backend, incluindo variaveis de ambiente e conexdo com o

banco de dados

Deploy da API Django em container

Publicagao do frontend na plataforma Vercel
Integracao entre frontend e backend via API REST
Testes de funcionamento em ambiente de producao

ok owDd

Operac¢ao e manutengéao

Ap6s a implantacdo, o sistema requer monitoramento continuo para garantir seu funcionamento
adequado. Ferramentas como Sentry sao utilizadas para rastreamento de erros. Além disso, devem
ser realizadas rotinas peridédicas de backup do banco de dados, atualizacbes de seguranca e
manutencdo das dependéncias do sistema. A arquitetura proposta permite atualizagdes continuas

sem interrup¢ao total do servigo, garantindo maior disponibilidade.

6. Manual do usuario

6.1 Visao do gestor

6.1.1 Tela de entrada no sistema

Escola Aprova X Dashboard
. Painel Admin
88 Dashboard Dashboard
Visao geral do sistema de gestao escolar
Ll Avaliagses
@ Escolas &
2, Alunos 189 7

2 Professores Escolas Alunos

2 144

Gestores Avaliagdes

~o  Gestores

Bem-vindo ao Sistema Escola Aprova

913

Nota Média

Gerencie todas as informagdes da sua escola e alunos em um s6 lugar. Use o menu lateral para navegar entre as diferentes secdes.

6.1.2 Tela de gerenciamento de escolas com funcionalidades de filtragem e busca, importagao

de dados via CSV, nova escola, editar e excluir escola.



Escola Aprova X Escolas

Painel Admin

98 Dashboard Gerenciar Escolas 4, Importar CSV

191 escolas cadastradas

i Avaliagses
Q Buscar por nome ou cidade.

G Escolas

2 Alunos Nome Cidade Tipo Rede Agdes

© Professores @ CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO ALBERTO DE ASSIS Salvador Piblica - VaR:]

S0 Gestores
@ CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO CATIA MARIA PAIM CRUZ Salvador Piblica - VR
& CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO DA BAHIA Salvador Piblica - VaR:|
& CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS COM SURDEZ WILSON LINS Salvador Privada - 7w
& CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO PESTALOZZI Salvador Piblica - VaR]
& CENTRO EDUCACIONAL CARNEIRO RIBEIRO CLASSE | Salvador Publica - VR
& CENTRO EDUCACIONAL CARNEIRO RIBEIRO CLASSE II Salvador Piblica - V]
& CENTRO EDUCACIONAL CARNEIRO RIBEIRO CLASSE il Salvador Piblica - VaR]
& CENTRO EDUCACIONAL CARNEIRO RIBEIRO CLASSE IV Salvador Publica - V-]

6.1.3 Tela de inser¢ao de dados via CSV

Importar Escolas via CSV

0 arquivo CSV que vocé vai carregar deve ter as colunas:

name : com o nome da escola (obrigatério)

city : com a cidade da escola (obrigatorio)

type : com o tipo da escola, se piblica/public ou privada/private (obrigatrio)
network : caso a escola faca parte de uma rede (opcional)

&

Clique para selecionar um arquivo CSV

Cancelar

6.1.4 Tela de inser¢ao de nova escola



Nova Escola

Nome da Escola
Endereco (opcional)
Cidade

Tipo

Pablica

Rede (opcional)

Cancelar Criar Escola

6.1.5 Tela de edigdao de nova escola

Editar Escola

Nome da Escola

CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO ALBERTO DE ASSIS

Enderego (opcional)

RUA SAO JOSE DE BAIXO, 00055. BARBALHO. 40300770 Salvador - Bahia

Cidade
Salvador

Tipo
Pdblica

Rede (opcional)

[SYSSEN  Salvar Alteracses

6.1.6 Tela de gerenciamento de alunos com funcionalidades de filtragem e busca, importacao
de dados via CSV, novo aluno, editar aluno e excluir aluno.



]

i

[
A

6.1.7 Tela de gerenciamento

Escola Aprova
Admin

Dashboard
Avaliacses
Escolas
Alunos
Professores

Gestores

Escola Aprova

Dashboard
Avaliagses
Escolas
Alunos
Professores

Gestores

Alunos

Gerenciar Alunos

7 alunos cadastrados

Q B

Aluno

va.com

va.com

® Aluno Testi§

® AlunoTrés

Professores

Todas as escolas

Escola

CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO ALBERTO DE ASSIS

CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO ALBERTO DE ASSIS

CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO PESTALOZZI

Escola Teste

Escola Teste

CENTRO EDUCACIONAL CARNEIRO RIBEIRO ESCOLA PARQUE

CENTRO EDUCACIONAL CARNEIRO RIBEIRO CLASSE |

Gerenciar Professores

2 profe cadastrados

Q

Professor

6.2 Visao do aluno

Escolas

0 DE APOIO

CENTRO ESTADUAL

PROFISSIONAL EM CONTROLE E PR

Série /

1° Ano

19 Ano

1° Ano

1° Ano

19 Ano

2° Ano

1° Ano

6.2.1 Tela de perfil do aluno com funcionalidade de edigdo de dados

i

Turma Turno

Manha

Manhd

Manha

Manha

Manha

Manha

Manha

& Importar CSV

0S INDUSTRIAIS NEWTON SUCUPIRA

v Todas as séries v
Responsavel Agdes
—— s 0
P
7w
Z W
s w
7 ®
s ®

de professores com funcionalidades de filtragem e busca,
importacao de dados via CSV, novo professor, editar professor e excluir professor.

+ Novo Professor

AgBes
7 W
7 W



EscolaAProVa Meu Perfil

o Aluno de Teste
| o

Progresso por Matéria

Ciéncias

Porugués

ngiés

Matzmatica

Geografia

Historia

Conquistas

% Ranking de Escolas

8  Editar meus dados

[ sair

10 ewercicios

85%

22%

Perfil

6.2.2 Tela de edigao de dados do perfil do aluno



Editar dados

Nome

Aluna

Sobrenome

de Teste.

Telefone

Cancelar

6.2.4 Tela do perfil da escola

€ EscolanProVa Detalhes da Escola

CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO ALBERTO DE ASSIS

R #1no ranking Na%gm\
99/100
@ savador
=3 ~~
2 #1
Aiumcs sosigio

Avaliabes Gerais

Infraestrutura a3/5
Polfticas 50/5
Qualisade ga Educagio 5075

Comentarios

Teste de comentirios

6.2.5 Tela com o ranking de escolas pontuadas



EscolaAPraVa %2 Ranking

Top 3 Escolas
: z B
CENTRO DE APOIO CENTRO DE APOIO CENTRO EDUCACIONAL
PEDAGOGICO ESPECIALIZAD... BEDAGOGICO ESPECIALIZAD. . CARMEIRO RIBEIRD CLASSE |
~99 ~ 91 ~ 84
Todas as Escolas

CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO
ALBERTO DE ASSIS
] ﬁ Salvador » Publica 99

~* Nota: 99/100

CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO
#2 ﬁ PESTALOZZI 91

Salvador « Piiblica
~* Nota: 91/100

CENTRO EDUCACIONAL CARNEIRC RIBEIRO CLASSE

I
. ﬁ Salvador « Piiblica 84

~* Nota: 84/100

CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO DA

BAHIA
e ﬁ Salvador « Puiblica 0

-~ Nota: 07100

CENTRO EDUCACIONAL CARNEIRO RIBEIRO CLASSE II

#5 ﬁ Salvador « Publica

~* Nota: 0/100

CENTRO EDUCACIONAL CARNEIRO RIBEIRO CLASSE
e “H m ~

B
Jo

6.2.6 Tela de iniciar avaliagdo

€ EscolaAProvh Avaliar Escola

O que sera avaliado

A avaliagio cobre 27 questdes divididas em 3 temas

Parte 1: Infraestrutura

Avalie as condigBes infraestruturais da sua escola

15 questdes « ~10min

Parte 2: Politicas

@ Avalie as politicas da sua escola

Parte 3: Qualidade da Educagio

Avalie a qualidade da educacio oferecida

Iniciar avaliagdo




6.2.7 Tela de questionario

€& EscolaAProva Todas as Partes

1. Minha escola é bastante ventilada e os espagos fechados, em que néo é
possivel obter ventilagao natural, séo equipados com ventiladores ou ar-

condicionado
TR N

2. Minha escola é segura, conta com portéo, guarita, identificacdo de pessoas e
ferramentas de monitoramento das &reas coletivas

B 8 & & ¢

3. Minha escola tem areas de convivio suficientes para estudantes, tanto ao ar
livre como em espagos fechados. Elas sdo agradaveis, equipadas e disponiveis

LB &

6.2.8 Tela de inser¢ao de comentario
£ EscolaAProva Todas as Partes

13. Minha escola tem piscina em bom estado de conservacéo

*

14. Minha escola tem mobiliario (cadeiras, mesas, armérios etc) em bom estado

de conservacio

15. Gostaria de deixar algum registro ou comentario sobre a infraestrutura da sua
escala? Use o espaco abaixo

Deixe seu comentario (opcional)

0 caracteres

6.2.9 Tela de alteracao de resposta antes de envio



€& Escolanprovh Todas as Partes

Viocé tem respostas salvas. Pode altera-las antes de enviar. X

25. Minha escola fornece bons materiais de ensino, como slides, apostilas
xerografadas dentre outros

* %

26. Minha escola explora importantes tematicas e realiza projetos de acordo com

a realidade brasileira

27. Gostaria de deixar algum registro ou comentério sobre a qualidade da
educacéo oferecida na sua escola? Use o espago abaixo

Deixe seu comentario (opcional)

0 caracteres

6.2.10 Tela de envio final de respostas

EscolaAP ro\/

OBRIGADO!

Vocé respondeu todos os itens. Confirme para enviar
suas respostas

Enviar minhas respostas

Voltar e revisar

6.2.11 Tela de confirmagao de envio final de respostas



EscoIaAPro\/a

V)

OBRIGADO!

Sua avaliacdo foi enviada com sucesso.

Ir para o inicio

6.2.12 Tela de login incorreto

EscoIaAPro\/a

Entre na sua conta

Email

alunos@teste.com

Usudrio efou senha incorreto(s)

7. Limitagoes e trabalhos futuros

O desenvolvimento do Escola Aprova permitiu demonstrar a viabilidade técnica de uma plataforma
digital voltada a coleta e analise da percepgéao estudantil sobre a qualidade das escolas. Entretanto,
como todo projeto académico, esta solugdo apresenta limitagcdes relacionadas ao escopo, ao tempo
disponivel para desenvolvimento e aos recursos técnicos empregados.



Uma das principais limitagées consiste na auséncia de validagdo do sistema em ambiente escolar
real. Embora a plataforma tenha sido projetada para atender as necessidades de estudantes,
gestores e instituigbes de ensino, sua utilizagdo ocorreu apenas em ambiente de desenvolvimento,
ndo sendo possivel avaliar indicadores como usabilidade, desempenho em larga escala, taxa de
adesao dos usuarios e impacto na gestao escolar.

Outra limitagao refere-se aos instrumentos de avaliagdo utilizados. Os questionarios ndo passaram
por processos formais de validagao de conteudo com especialistas da area educacional nem por
analises estatisticas de confiabilidade, como testes de consisténcia interna ou estudos psicométricos.
Dessa forma, os instrumentos devem ser compreendidos como uma proposta inicial passivel de
aperfeicoamento.

O modelo de calculo da Nota Escola também representa uma limitagao do trabalho. Os pesos
atribuidos as diferentes dimensdes avaliadas foram definidos como uma decisdo de projeto,
buscando representar a relevancia relativa de cada eixo na experiéncia escolar. Entretanto, esses
pesos ainda nao foram calibrados com base em evidéncias empiricas ou validagédo por especialistas,
podendo ser ajustados em versdes futuras da plataforma.

Além disso, o sistema foi desenvolvido como uma aplicagdo web responsiva, nao contemplando,
nesta versdo, aplicativos moéveis nativos para os sistemas Android e iOS. Também ndo foram
implementadas integragdes automaticas com bases oficiais de dados educacionais, como Censo
Escolar, INEP, SAEB ou ENEM, que poderiam enriquecer as analises realizadas pela plataforma.

Como perspectivas de evolugao, destacam-se:

e realizacado de estudos de usabilidade e experiéncia do usuario com estudantes, professores
e gestores escolares;

e validacdo cientifica dos questionarios por especialistas em Educacdo e Avaliagdo
Educacional;

e calibragao estatistica da Nota Escola a partir da analise dos dados coletados e da aplicacao
de métodos de analise multivariada;

e integracdo com bases publicas de dados educacionais, possibilitando o cruzamento entre
indicadores oficiais e a percepcao dos estudantes;

e implementacdo de mecanismos de inteligéncia artificial para analise automatica dos
comentarios textuais, identificacdo de temas recorrentes, analise de sentimentos e geracéo
de recomendagdes para gestores;

e filtro automatico de palavras ofensivas para evitar que citem nomes proprios de docentes de
forma pejorativa antes que cheguem a visualizagédo do gestor ou do publico geral;
desenvolvimento de aplicativos méveis para ampliar a acessibilidade da plataforma;
implementacao de notificagbes, acompanhamento da evolugédo dos indicadores ao longo do
tempo e painéis analiticos mais avangados para diferentes perfis de usuarios.

Dessa forma, o Escola Aprova estabelece uma base tecnoldgica consistente para o monitoramento
da qualidade educacional a partir da perspectiva dos estudantes. Espera-se que futuras pesquisas
possam ampliar sua validagdo em contextos reais de ensino, aperfeigoar seus instrumentos de
avaliacdo e incorporar novas funcionalidades, consolidando a plataforma como uma ferramenta de
apoio a gestao escolar baseada em evidéncias e na participacao estudantil.



8. Acesso a aplicacao

A versao demonstrativa do Escola Aprova esta disponivel no enderego:
https://escola-aprova.vercel.app

Para facilitar a avaliagdo do sistema, foram disponibilizados dois perfis de acesso:

Visao do Aluno

e E-mail: aluno2@escolaaprova.com
e Senha: Escolal@prova123

Esse perfil permite visualizar a experiéncia do estudante, incluindo o acesso as avaliagdes,
preenchimento dos questionarios e consulta as informacgdes disponiveis ao aluno.

Visdo do Gestor

e E-mail: admin@escolaaprova.com
e Senha: Escolal@prova123

Esse perfil permite acessar as funcionalidades administrativas da plataforma, como gerenciamento
de escolas, estudantes e professores, além da visualizacdo de dashboards, relatérios e demais
recursos de gestao.

Apoés acessar o enderego da aplicagao, basta informar o e-mail e a senha correspondentes ao perfil
desejado para explorar as funcionalidades do sistema.
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Glossario, siglas e abreviagoes

Sigla Significado

API Application Programming Interface (Interface de Programacéao de Aplicagbes)

CDN Content Delivery Network (Rede de Distribuigao de Contetudo)

CRUD Create, Read, Update and Delete (Criar, Ler, Atualizar e Excluir) (caso aparega no
relatério)

Ccsv Comma-Separated Values (Valores Separados por Virgula)

CSS Cascading Style Sheets

DER Diagrama Entidade-Relacionamento (caso cite o modelo)

FK Foreign Key (Chave Estrangeira)

HTML HyperText Markup Language

HTTP HyperText Transfer Protocol

HTTPS HyperText Transfer Protocol Secure

JSON JavaScript Object Notation

PK Primary Key (Chave Primaria)

RESTful | Arquitetura baseada nos principios REST

SSD Solid State Drive
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TLS

Transport Layer Security

ul User Interface (Interface do Usuario)
UML Unified Modeling Language

URL Uniform Resource Locator

UX User Experience (Experiéncia do Usuario)
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