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1 Visao geral

1.1 Declaracao do Problema

A presenca feminina na area de tecnologia tem aumentado nas ultimas décadas [1} 2];
contudo, a permanéncia de mulheres em cursos de computacao ainda representa um desafio
relevante no contexto educacional [3], 4, 5]. Neste trabalho, essa problematica é abordada a
partir de um recorte especifico: as alunas do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(ADS) do Instituto Federal da Bahia (IFBA), Campus Salvador, publico para o qual a solugao
proposta foi projetada.

A literatura aponta que a permanéncia feminina em cursos de tecnologia é influenciada por
diversos fatores, que vao além do desempenho académico [6]. Entre esses fatores, destacam-
se a inseguranca em relacao a area, a influéncia de esteredtipos de género, a sensacao de
nao pertencimento ao ambiente académico e a auséncia de redes de apoio adequadas [3] 4].
Além disso, estudos indicam que a percepg¢ao da computagdo como um campo predominan-
temente masculino pode impactar negativamente a identificacao das mulheres com a area e
seu engajamento ao longo da formagéo.

De acordo com a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) [5], barreiras sociais e culturais, como a falta de incentivo, a baixa representativi-
dade feminina e estere6tipos associados as areas de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Mate-
matica (STEM), contribuem para dificultar a permanéncia de mulheres nesses campos. Esses
fatores reforcam a necessidade de estratégias que promovam acolhimento, suporte continuo
e fortalecimento do sentimento de pertencimento ao longo da formagéao académica.

No contexto brasileiro, iniciativas como o programa Meninas Digitais [2] e projetos como
o apresentado por Salgado et al. [1] evidenciam a importancia de a¢des voltadas ao apoio, a
orientacdo e a construcao de redes colaborativas entre estudantes. Tais iniciativas reforcam
que a criacao de espacos de troca de experiéncias e de mentoria pode contribuir significativa-
mente para a permanéncia de alunas em cursos de tecnologia.

Diante desse cenario, este trabalho propde o desenvolvimento do MentorADaS, um apli-
cativo de mentoria voltado para alunas do curso de ADS do IFBA Campus Salvador-BA, com
o objetivo de promover apoio académico, incentivar a interacéo entre as participantes e forta-
lecer a rede de apoio durante a trajetéria académica. A proposta busca utilizar a tecnologia
como ferramenta de intervengéo para enfrentar um problema real, contribuindo para a perma-
néncia e o fortalecimento da participacao feminina na area de tecnologia.

A motivacao para este projeto esta relacionada a necessidade de desenvolver estratégias
que contribuam para a permanéncia de estudantes em cursos de tecnologia. Além disso, o
desenvolvimento de uma solugao tecnoldgica aplicada a esse contexto permite integrar co-
nhecimentos da area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas com a construcdo de uma
proposta de impacto académico e institucional.

Ressalta-se que os fatores que motivam o desenvolvimento da solugao ndo sao consi-
derados exclusivos das alunas de ADS do IFBA, uma vez que séo identificados na literatura



em contextos mais amplos relacionados a participacao feminina em cursos de computacao
e tecnologia. O curso de ADS do IFBA Campus Salvador constitui, portanto, o recorte ado-
tado para o desenvolvimento e a aplicacao inicial do MentorADaS. Embora a solucio tenha
sido concebida considerando esse contexto, sua adaptagao para outros cursos ou instituicdes
podera ser investigada em trabalhos futuros.

1.2 Proposta de Solucao de Software

Para atender as necessidades identificadas, propde-se o desenvolvimento do MentorA-
DaS, uma solugéo que consiste em uma plataforma digital desenvolvida para promover apoio
académico e social as estudantes, utilizando a tecnologia como instrumento para fortaleci-
mento da permanéncia feminina no curso. O sistema busca responder diretamente aos de-
safios apontados na literatura, especialmente aqueles relacionados a auséncia de redes de
apoio, a falta de orientagao continua e a necessidade de fortalecimento do sentimento de
pertencimento [3, 14, 5].

O MentorADaS foi concebido com base em um modelo de mentoria entre estudantes,
permitindo que alunas mais experientes atuem como mentoras e oferegcam suporte as alunas
ingressantes ou que estejam enfrentando dificuldades ao longo da formagéo, estratégia fre-
guentemente adotada em iniciativas voltadas ao fortalecimento da permanéncia feminina na
Computacao [2, 6, [7].

Para isso, o0 sistema retne funcionalidades de cadastro e autenticagdo, mentoria entre es-
tudantes, comunidade, compartilhamento de contetidos e administracado da plataforma. Essas
funcionalidades foram organizadas de modo a permitir o acompanhamento das estudantes ao
longo de sua trajetoria académica e favorecer a troca de experiéncias e informagdes entre as
participantes.

Cada uma das funcionalidades propostas foi projetada para atuar diretamente sobre fa-
tores identificados na literatura como influenciadores da permanéncia feminina em cursos de
tecnologia, tais como a auséncia de redes de apoio, a inseguranga em relacao a area, a falta
de orientacdo continua e o baixo sentimento de pertencimento [3| 4} 5, [6]. A mentoria con-
tribui para o suporte académico e para o compartilhamento de experiéncias; a comunidade
favorece a construgéo de redes de apoio e o fortalecimento do sentimento de pertencimento;
e 0s contetdos educativos auxiliam no desenvolvimento de competéncias e na motivagao das
estudantes.

Diferentemente de iniciativas presenciais ou de carater pontual, como oficinas e even-
tos especificos [1}, 2], o MentorADaS propde uma solugao digital que reine, em uma unica
plataforma, funcionalidades de mentoria, interacdo entre estudantes e compartilhamento de
conteudos, permitindo que as alunas tenham acesso a esses recursos ao longo de sua traje-
téria académica. Dessa forma, o sistema busca nao apenas facilitar o acesso a orientagéo e
ao suporte, mas também contribuir para a constru¢ao de um ambiente mais acolhedor, cola-
borativo e favoravel a permanéncia feminina na area de tecnologia.

No MentorADaS, as usudrias podem assumir os perfis de mentora ou mentorada. Nesta
versao da aplicagao, ambos os perfis sdo destinados as alunas do curso de Analise e Desen-
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volvimento de Sistemas do IFBA. As mentoradas correspondem as estudantes que buscam
orientagdo e acompanhamento, enquanto as mentoras sao alunas a partir do segundo semes-
tre, requisito adotado para assegurar que possuam alguma experiéncia académica no curso
a ser compartilhada. A solucao foi concebida especificamente para o apoio a permanéncia
feminina e, por essa razdo, ndo contempla homens no papel de mentores. Professoras e pro-
fissionais da area de tecnologia externas ao IFBA também nao foram incluidas como mentoras
nesta versdo, uma vez que o mecanismo de elegibilidade implementado utiliza informacdes
académicas vinculadas as estudantes. A ampliacao do perfil de mentoras para professoras,
egressas e profissionais do mercado constitui uma possibilidade de evolucao da aplicacao.

A mentoria ocorre de forma individual entre uma mentora e uma mentorada. A estudante
interessada pode consultar as mentoras disponiveis e enviar uma solicitacido, informando o
tema, objetivo ou dificuldade para a qual deseja orientacdo. A mentora recebe a solicitacao e
pode aceita-la ou recusa-la. ApGs o aceite, a mentoria passa a permitir o0 acompanhamento
por meio de sessdes, agendadas de acordo com a disponibilidade informada pela mentora.
Ao término de cada sessao, podem ser registradas observacées da mentora e da mentorada
sobre 0 acompanhamento realizado, permitindo compor o histérico da mentoria ao longo das
sessobes. A proposta ndo estabelece um roteiro rigido para os encontros, possibilitando que os
temas abordados sejam definidos conforme as necessidades apresentadas pela mentorada e
a experiéncia da mentora.

Além das mentorias, a aplicacao disponibiliza uma comunidade para interacao entre as
usuarias. Essa interacdo ocorre por meio de publicacbes e comentarios, nao havendo, nesta
versao, funcionalidade de mensagens privadas ou chat. As usuarias podem criar publicacoes
e participar das discussdes por meio de comentarios, favorecendo a troca de experiéncias e
informagdes entre as estudantes.

A aplicagdo também possui uma érea destinada ao compartilhamento de conteudos rela-
cionados a formacao académica, carreira e area de tecnologia. Os conteldos sdo cadastrados
por meio de titulo, resumo, categoria, tipo e link, permitindo indicar materiais disponiveis exter-
namente, como videos, artigos e outros recursos digitais. Antes de serem disponibilizados as
demais usuarias, os conteudos passam por moderacao da administradora, que pode aprova-
los ou reprova-los. Em caso de reprovacgao, a autora pode receber orientagdes, realizar os
ajustes necessarios e submeter novamente o contetdo a avaliagdo. Apds aprovados pela
administradora, esses conteudos passam a compor a Biblioteca de Contetdos da aplicagao,
onde podem ser consultados pelas demais usuarias.

A administradora é responsavel por atividades de gerenciamento da plataforma, incluindo
a moderacao de contelidos, o gerenciamento de contas de usuarias, 0 acompanhamento das
mentorias e a visualizacdo de indicadores gerais do sistema. Na comunidade, também pode
excluir publicagbes e fixar aquelas consideradas relevantes, proporcionando maior destaque
as informacgdes de interesse das usuarias.



1.3 Tecnologias adotadas

O desenvolvimento do MentorADaS utiliza uma arquitetura cliente-servidor composta por
um aplicativo movel, uma Interface de Programacéo de Aplicagdes (Application Programming
Interface — API) responsavel pelo backend da aplicagao e um banco de dados relacional.

A camada de frontend é desenvolvida utilizando React Native com Expo. Essa tecnologia
foi escolhida por permitir o desenvolvimento de aplicacdes méveis a partir de uma Unica base
de cédigo, reduzindo o esforco de implementacdo e manutencdo. Além disso, o React Na-
tive possui ampla adogao na industria, grande disponibilidade de bibliotecas e recursos que
facilitam a construcao de interfaces intuitivas para dispositivos moéveis.

Embora a proposta do MentorADaS seja um aplicativo movel, os recursos do Expo per-
mitiram gerar uma versdo Web a partir da mesma base de cddigo. Essa versao foi utilizada
exclusivamente para a disponibilizacdo remota e demonstracdo do sistema a banca avalia-
dora, ndo caracterizando uma alteragao da plataforma principal definida para a solugéo.

A escolha pelo React Native, em vez de outras alternativas multiplataforma, como o Flut-
ter, esteve relacionada principalmente a aderéncia da tecnologia aos conhecimentos utilizados
durante o desenvolvimento do projeto. O React Native permite a constru¢do da aplicacao uti-
lizando JavaScript e TypeScript €, com o apoio do Expo, possibilitou o reaproveitamento da
base de cédigo para a geracao da versdo Web utilizada na demonstragao remota do sistema.

O uso do Expo também contribuiu para essa decisao, por simplificar a configuragéo do
ambiente de desenvolvimento, a execucdo dos testes e a disponibilizagdo da versdo Web
utilizada para acesso remoto ao sistema. Embora o Flutter também represente uma alterna-
tiva tecnicamente adequada, sua adogao demandaria o uso da linguagem Dart e uma curva
adicional de aprendizagem. Dessa forma, a escolha pelo React Native considerou o prazo dis-
ponivel, os conhecimentos prévios e a proposta de desenvolvimento mével e a possibilidade
de geracao de uma versdo Web para demonstragao.

A camada de backend é desenvolvida utilizando Java com o framework Spring Boot. Essa
escolha deve-se a robustez da plataforma, ao amplo suporte para o desenvolvimento de APIs
REST e a disponibilidade de recursos relacionados a seguranga, autenticagao e persisténcia
de dados. A aplicagao utiliza Spring Security para o controle de autenticagcao e autorizacao,
Spring Data JPA para a persisténcia dos dados e Flyway para o versionamento do banco de
dados. A utilizacdo do Spring Boot também favorece a organizacao do cédigo em camadas,
facilitando a manutencao e a evolugao futura do sistema.

Para o armazenamento dos dados € utilizado o PostgreSQL, um sistema gerenciador de
banco de dados relacional de cédigo aberto amplamente empregado em aplicagdes corpora-
tivas. Sua escolha esta relacionada a confiabilidade, ao suporte a integridade dos dados e a
capacidade de atender adequadamente as necessidades de persisténcia do projeto.

O controle de autenticacdo e autorizacdo das usudrias € realizado por meio do Spring
Security, com autenticagdo baseada em JSON Web Token (JWT). Apés a realizagéao do /login,
o servidor gera um token que deve ser enviado nas requisi¢cdes as funcionalidades protegidas



da API. A cada requisicao, o token é validado antes da liberagcdo do acesso. As senhas das
usudrias sao armazenadas de forma protegida utilizando o algoritmo BCrypt, evitando seu
armazenamento em texto plano.

A documentacao da AP/ é gerada utilizando OpenAPIl/Swagger, permitindo a visualizagao
e o teste dos endpoints durante o desenvolvimento. Essa ferramenta auxilia na validagédo das
funcionalidades implementadas e facilita a integracao entre o backend e o aplicativo mével.

Além disso, foram implementados testes automatizados utilizando JUnit 5, Spring Boot
Test e MockMvc, possibilitando a validacao dos principais fluxos da aplicacdo. O projeto
também utiliza GitHub Actions para Integragdo Continua (Continuous Integration — Cl), permi-
tindo a execugao automatica dos testes a cada atualizagao do cédigo-fonte, contribuindo para
a qualidade e a confiabilidade da solu¢c&o desenvolvida.

1.4 Trabalhos Relacionados

Diversos trabalhos e iniciativas tém buscado incentivar a participa¢do feminina e reduzir
as barreiras enfrentadas por mulheres na area de tecnologia [1}, 2, 6, [7]. Essas iniciativas
abordam aspectos como incentivo ao ingresso em cursos de Computagcao, empoderamento
feminino, divulgacao cientifica e agdes de mentoria, contribuindo para ampliar a representati-
vidade das mulheres na area [1} 12,6, [7].

O artigo de Salgado et al. [1] apresenta o projeto #include <meninas.uff>, cuja proposta
€ desconstruir esteredtipos de género por meio de acées de empoderamento feminino, pales-
tras, oficinas e atividades de divulgacido da computacéo.

O programa Meninas Digitais [2], iniciativa da Sociedade Brasileira de Computacao (SBC),
promove oficinas, palestras, eventos e a¢des de incentivo voltadas a aproximacao de meninas
e mulheres das areas de Computacao e Tecnologia da Informagéo.

Nascimento e Nascimento [3] investigam a participacdo feminina em cursos de Tecno-
logia da Informagao, identificando fatores como inseguranga, preconceito e dificuldades de
adaptagcao como elementos que influenciam a permanéncia das estudantes.

Cunha et al. [4] analisam como questdes relacionadas ao género influenciam a trajeté-
ria académica de mulheres em cursos de tecnologia, evidenciando desafios associados ao
sentimento de pertencimento e a permanéncia.

Em ambito internacional, a UNESCO [5] destaca que fatores sociais e culturais, como es-
teredtipos de género, baixa representatividade feminina e falta de incentivo, continuam sendo
obstaculos para a permanéncia de mulheres nas areas de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e
Matematica (STEM).

Embora essas iniciativas representem importantes contribuigbes para o incentivo a parti-
cipagédo feminina na tecnologia, observa-se que a maior parte delas concentra-se em agoes
presenciais, campanhas de conscientizagdo ou estudos sobre o problema. O MentorADaS
diferencia-se por propor uma solugéo tecnolégica voltada ao acompanhamento continuo das
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estudantes durante sua trajetéria académica.

Além das iniciativas académicas, também existem plataformas comerciais voltadas ao
gerenciamento de programas de mentoria, como Mentorloop e PushFar [8],19]. Em geral, essas
solugbes oferecem funcionalidades como cadastro de mentores e mentorados, formagao de
pares, acompanhamento das mentorias, integragcdo com calendarios, compartilhamento de
recursos e indicadores de acompanhamento dos programas.

Entretanto, essas plataformas sdo direcionadas principalmente ao contexto corporativo,
ao desenvolvimento profissional e a gestao de programas institucionais de mentoria. O Men-
torADaS, por sua vez, foi concebido especificamente para apoiar a permanéncia de alunas
do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do IFBA, integrando em uma Unica pla-
taforma funcionalidades de mentoria entre estudantes, comunidade de apoio e biblioteca de
conteudos voltados ao contexto académico e a formagao em tecnologia.

Além disso, o desenvolvimento da solugcao fundamenta-se em principios de Interacéo
Humano-Computador (IHC) e Design Centrado no Usuario, priorizando aspectos como sim-
plicidade, consisténcia, facilidade de aprendizagem e foco nas necessidades das usuarias,
buscando oferecer uma interface intuitiva e adequada ao publico-alvo [10, [11].

Dessa forma, o MentorADaS nao pretende substituir as iniciativas ja existentes, mas
complementéa-las por meio de uma solucéo digital voltada especificamente ao contexto do
curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do IFBA, Campus Salvador-BA. Ao integrar
tecnologia, educagdo e mentoria em um unico ambiente, o sistema propde uma abordagem
pratica para apoiar a permanéncia feminina na area de tecnologia e contribuir para o fortale-
cimento do sentimento de pertencimento entre as estudantes.



Tabela 1: Comparagéao entre os trabalhos académicos relacionados e o MentorADaS

Trabalho

Objetivo

Principais caracteristicas

Salgado et al. [1]

Incentivar mulheres na

Projeto voltado ao empoderamento femi-

Computagao nino por meio de oficinas, palestras e
acdes de incentivo a participagédo de me-
ninas e mulheres na area da Computagao.

Programa Meninas Di- | Incentivar meninas e | Iniciativa nacional da Sociedade Brasileira

gitais [2]

mulheres na Tecnologia
da Informacéao

de Computagéao (SBC) que promove pro-
jetos, eventos e agOes para estimular o in-
gresso e a permanéncia feminina na Com-
putacao.

Nascimento e Nasci-

mento [3]

Identificar fatores rela-
cionados a participacao
feminina em cursos de
TI

Apresenta um estudo sobre os desafios
enfrentados por mulheres em cursos de
Tecnologia da Informacéao, destacando fa-
tores que influenciam sua permanéncia.

Cunha et al. [4]

Analisar a evasao femi-
nina em cursos de tec-
nologia

Discute como questdes de género influ-
enciam a trajetéria académica de estu-
dantes, evidenciando fatores associados a
permanéncia e evasao feminina.

UNESCO [5]

Analisar a participacao
de meninas e mulheres
em STEM

Apresenta um panorama internacional so-
bre barreiras sociais, culturais e educaci-
onais que dificultam a participagao e per-
manéncia feminina nas areas de STEM.

MentorADaS
trabalho)

(este

Apoiar a permanéncia
de alunas do curso de
ADS do IFBA Campus
Salvador-BA por meio
de uma plataforma digi-
tal de mentoria

Integra funcionalidades de mentoria, inte-
racdo em comunidade e compartilhamento
de conteudos em um Unico ambiente di-
gital, buscando apoiar as estudantes ao
longo de sua trajetéria académica e forta-
lecer a rede de apoio entre alunas.

2 Requisitos

2.1

Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades que o MentorADaS devera ofere-
cer as suas usuarias, especificando os servigos e comportamentos esperados da aplicagao.
Nesta sec¢do, os requisitos sdo apresentados no formato de histérias de usuario, acompanha-
das de critérios de aceitacao, de forma a representar as necessidades das mentoras, mento-
radas e administradoras, servindo como base para a modelagem, implementagéo e validagao

do sistema.




2.1.1 Cadastro e Autenticacao
RF01 - Cadastro de Usuaria

Historia de Usuario

Como aluna do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas do IFBA, quero realizar
meu cadastro utilizando meu e-mail institucional para que eu possa acessar as funcionalida-
des do MentorADaS.

Critérios de Aceitacao
+ O sistema deve permitir informar o nome completo.
* Informar e-mail institucional do IFBA.

* Informar senha e confirmagéo da senha.

Selecionar o perfil (mentora ou mentorada).

* Informar o semestre atual.

Informar o tipo de vinculo.

Validar os requisitos minimos de seguranca da senha.

+ Validar a correspondéncia entre a senha e sua confirmacao.
RF02 — Validacao da Conta

Histéria de Usuario

Como usuaria recém-cadastrada, quero validar minha conta por meio do /ink enviado ao
meu e-mail institucional para que eu possa acessar o0 MentorADaS.

Critérios de Aceitacao
» Enviar um e-mail contendo o link de validagéo ap6s a conclusao do cadastro.

 Validar a conta quando a usuaria acessar o link enviado.

Alterar o status da conta para Ativa apés a validagao do e-mail.
* Impedir 0 acesso ao sistema enquanto a conta permanecer pendente.
+ Informar quando o link de validacao for invalido ou expirado.

RFO03 — Reenvio da Validacao da Conta
Historia de Usuario

Como usuaria com conta pendente, quero solicitar o reenvio do e-mail de validagao para
conseguir ativar meu cadastro caso eu ndo tenha recebido ou tenha perdido a mensagem



anterior.

Critérios de Aceitacao

Permitir solicitar um novo envio do e-mail de validagao.

« Gerar um novo link de validagao.

Invalidar o link anterior, quando aplicavel.

» Nao permitir o reenvio para contas ja validadas.
RF04 — Autenticacao

Historia de Usuario

Como usudria com conta ativa, quero realizar minha autenticacao utilizando meu e-mail
institucional e minha senha para acessar as funcionalidades do MentorADaS.

Critérios de Aceitacao

» Validar as credenciais informadas.

Permitir o acesso apenas para contas com status Ativa.

Direcionar a usuaria para a tela inicial correspondente ao seu perfil apos autenticagao
bem-sucedida.

Bloquear temporariamente a conta apdés o niumero maximo de tentativas consecutivas
de autenticagao invalidas.

Informar o tempo restante de bloqueio, quando aplicavel.
RFO05 — Recuperacao de Senha
Historia de Usuario

Como usuaria cadastrada, quero solicitar a recuperagdo da minha senha para voltar a
acessar minha conta caso eu a tenha esquecido.

Critérios de Aceitacao

« Verificar se 0 e-mail informado pertence a uma conta existente.

» Gerar um token de recuperagao de senha com prazo de validade.

» Enviar instrugbes para redefinicdo da senha ao e-mail informado.
RF06 — Redefinicao de Senha

Historia de Usuario

Como usuaria que solicitou a recuperagao de senha, quero definir uma nova senha para



voltar a utilizar minha conta.
Critérios de Aceitacao

Permitir o acesso a redefinigdo de senha somente por meio de um token valido.

Permitir informar e confirmar a nova senha.

Validar os requisitos minimos de seguranga da nova senha.

Atualizar a senha da usudria apés a validacao das informagoes.
* Invalidar o token de recuperacao apos sua utilizacao.
RFO07 — Alteracao de Senha
Histoéria de Usuario
Como usuéria autenticada, quero alterar minha senha para manter minha conta segura.
Critérios de Aceitacao

Permitir informar a senha atual.

Validar se a senha atual esta correta.

Validar os requisitos minimos de seguranga da nova senha.

+ Atualizar a senha quando todas as validagdes forem atendidas.

Registrar a data da alteracédo da senha.
RF08 — Gerenciamento de Perfil
Histéria de Usuario

Como usuaria autenticada, quero visualizar e atualizar minhas informagdes cadastrais
para manter meus dados atualizados no sistema.

Critérios de Aceitacao

Permitir visualizar as informagdes cadastradas.

Permitir atualizar os dados permitidos pelo sistema.

Impedir a alteracao de informacdes ndo editaveis.

Salvar as alteracoes realizadas.
RF09 - Definicao do Perfil

Historia de Usuario

Como aluna do curso de ADS, quero definir meu perfil como mentora ou mentorada para
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acessar as funcionalidades correspondentes a minha atuagao no sistema.

Critérios de Aceitacao

Permitir selecionar o perfil de mentora ou mentorada durante o cadastro.

Validar a elegibilidade para o perfil de mentora conforme as regras de negécio.

Solicitar uma apresentagao pessoal quando o perfil selecionado for mentora.

* Registrar o perfil escolhido.

Disponibilizar as funcionalidades correspondentes ao perfil definido.

2.1.2 Mentorias

RF10 — Visualizacao de Mentoras
Histoéria de Usuario

Como mentorada, quero visualizar as mentoras disponiveis para escolher aquela que
melhor atenda as minhas necessidades.

Critérios de Aceitacao
+ Exibir apenas usuérias cadastradas como mentoras.
» Exibir nome, semestre e apresentacao da mentora.
» Permitir consultar as informagdes antes da solicitagdo da mentoria.
 Exibir apenas mentoras disponiveis para novas mentorias..
RF11 — Solicitacao de Mentoria
Histoéria de Usuario

Como mentorada, quero solicitar uma mentoria para receber orientagdo académica e
apoio durante minha trajetéria no curso.

Critérios de Aceitacao
» Permitir selecionar uma mentora disponivel.
+ Permitir informar o tema, objetivo ou dificuldade da mentoria.
» Reqgistrar a solicitacdo com status Pendente.
* Notificar a mentora sobre a nova solicitagao.
RF12 — Gerenciamento de Disponibilidade

Historia de Usuario
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Como mentora, quero definir meus dias e horérios disponiveis para organizar o atendi-
mento as mentoradas.

Critérios de Aceitacao

Permitir cadastrar dias e horarios disponiveis.

Permitir alterar ou remover disponibilidades cadastradas.

Atualizar automaticamente a agenda disponivel para as mentoradas.
* Restringir essa funcionalidade as usuarias com perfil de mentora.
RF13 — Gerenciamento de Solicitacoes
Historia de Usuario

Como mentora, quero visualizar e responder as solicitagcdes de mentoria para organizar
meus atendimentos.

Critérios de Aceitacao
« Exibir todas as solicitagbes pendentes.
» Permitir aceitar ou recusar solicitacoes.
+ Atualizar o status da solicitagdo apds a decisao.
» Notificar a mentorada sobre a resposta.
RF14 — Agendamento de Mentoria
Histoéria de Usuario

Como mentorada, quero agendar uma sessao de mentoria para receber orientacdo em
um horario disponivel.

Critérios de Aceitacao

» Permitir solicitar uma data e horéario disponiveis.

 Registrar o agendamento da sesséo.

» Associar o agendamento a mentora e a mentorada.

+ Exibir o agendamento na area “Minhas Mentorias”.
RF15 — Minhas Mentorias

Histoéria de Usuario

Como mentora ou mentorada, quero visualizar minhas mentorias para acompanhar meus
atendimentos realizados e futuros.
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Critérios de Aceitacao
» Exibir mentorias futuras.
« Exibir mentorias concluidas.

+ Informar data, horario, participante e status da mentoria.

2.1.3 Comunidade

RF16 — Publicacao na Comunidade
Histoéria de Usuario

Como usuaria autenticada, quero publicar mensagens na comunidade para compartilhar
experiéncias, duvidas, conquistas e oportunidades com outras participantes do MentorADaS.

Critérios de Aceitacao

 Permitir criar uma nova publicagdo na comunidade.

» Permitir selecionar a categoria da publicagao.

» Permitir informar titulo e conteldo da publicacdo, quando aplicavel.

+ Publicar a mensagem imediatamente apds o envio.

+ Disponibilizar a publicacao para visualiza¢ao pelas demais usuarias.
RF17 - Interagao na Comunidade

Histoéria de Usuario

Como usuaria autenticada, quero visualizar e comentar as publicagées da comunidade
para participar das discussodes e fortalecer minha rede de apoio.

Critérios de Aceitacao
» Permitir visualizar as publicagdes da comunidade.
» Permitir comentar publicagdes.

» Permitir visualizar comentarios existentes.

2.1.4 Conteudos
RF18 — Publicacao de Conteudo

Historia de Usuario

Como usuéria autenticada, quero publicar contetdos relacionados a area de tecnologia
para compartilhar conhecimento com a comunidade.
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Critérios de Aceitacao
+ Permitir criar uma nova publicagao.

* Registrar todo novo contedido com status Pendente, aguardando moderagdo da admi-
nistradora.

+ Disponibilizar para a comunidade apenas os conteudos com status Aprovado.
RF19 - Edicao de Conteudo
Historia de Usuario

Como autora de um contetdo, quero editar minha publicacdo para corrigir ou atualizar
suas informagdes.

Critérios de Aceitacao

+ Permitir que a autora edite apenas seus préprios conteudos.

» Permitir a edi¢gdo de conteudos com status Pendente ou Reprovado.
RF20 - Exclusao de Conteudo

Histoéria de Usuario

Como autora de um conteudo, quero excluir minha publicagdo quando ndo desejar mais
manté-la na plataforma.

Critérios de Aceitacao
» Permitir que a autora exclua apenas seus proprios conteldos.
* Remover o conteudo das listagens apds sua exclusao.
RF21 — Moderacao de Conteudos
Histoéria de Usuario

Como administradora, quero analisar os conteudos pendentes para decidir sobre sua dis-
ponibilizacao na plataforma.

Critérios de Aceitacao

+ Disponibilizar a administradora os conteudos com status Pendente.

» Permitir & administradora aprovar ou reprovar o contetdo.

+ Restringir a moderagao de conteudos as usuarias com perfil de administradora.
RF22 — Notificacao da Moderacao

Historia de Usuario
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Como autora de um conteudo, quero ser notificada sobre o resultado da moderagéo para
acompanhar a situagéo da minha publicagao.

Critérios de Aceitacao
 Notificar a autora quando o conteldo for aprovado ou reprovado.
+ Exibir a orientacdo da administradora quando o conteudo for reprovado.
+ Disponibilizar a autora o acesso ao conteudo correspondente.
RF23 - Orientacao da Administradora
Historia de Usuario

Como administradora, quero informar orientagcdes ao reprovar um conteudo para auxiliar
a autora na melhoria da publicacao.

Critérios de Aceitacao

 Exigir uma orientagdo quando o conteudo for reprovado.

* Reqgistrar a orientagéo juntamente com a decisdo da moderagéo.
RF24 - Reenvio de Conteudo

Histéria de Usuario

Como autora de um conteudo, quero corrigir € reenviar um conteldo reprovado para
submeté-lo novamente a avaliagao da administradora.

Critérios de Aceitacao

+ Permitir a edigdo do conteudo reprovado pela autora.

» Manter visivel a orientacdo da administradora durante a edicao.

* Alterar o status do conteudo para Pendente apos o reenvio, submetendo-o a uma nova

moderacao.

2.1.5 Funcionalidades Exclusivas da Administradora

RF25 — Gerenciamento de Usuarias
Histdria de Usuario

Como administradora, quero visualizar e gerenciar as usuarias cadastradas para acom-
panhar e administrar o acesso a plataforma.

Critérios de Aceitacao

* Permitir visualizar as usuarias cadastradas no sistema.
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» Permitir consultar separadamente usuéarias com perfil de mentora e mentorada.
 Permitir ativar ou inativar contas de usuarias.
* Restringir essas funcionalidades ao perfil de administradora.
RF26 — Gerenciamento Administrativo da Comunidade
Historia de Usuario

Como administradora, quero gerenciar publicagdes da comunidade para organizar e des-
tacar informagdes relevantes na plataforma.

Critérios de Aceitacao
» Permitir & administradora fixar ou desafixar publicagdes da comunidade.
+ Permitir a administradora excluir qualquer publicacdo da comunidade.
 Notificar a autora quando sua publicacao for fixada.

RF27 — Acompanhamento de Mentorias
Historia de Usuario

Como administradora, quero visualizar as mentorias cadastradas para acompanhar as
atividades de mentoria realizadas na plataforma.

Critérios de Aceitacao
» Permitir visualizar as mentorias cadastradas no sistema.
+ Disponibilizar as informacdes necessarias para acompanhar a situacao das mentorias.
* Restringir essa funcionalidade ao perfil de administradora.
RF28 — Dashboard Administrativo
Historia de Usuario

Como administradora, quero visualizar indicadores gerais da plataforma para acompanhar
sua utilizagao.

Critérios de Aceitacao

+ Apresentar indicadores relacionados as usuarias cadastradas e a situacao de suas con-
tas.

» Apresentar indicadores relacionados as mentorias e seus respectivos status.

* Restringir o acesso ao dashboard ao perfil de administradora.
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2.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais descrevem caracteristicas de qualidade esperadas para o
MentorADaS, estabelecendo restricbes e atributos relacionados a seguranca, usabilidade,
compatibilidade, desempenho, disponibilidade, manutenibilidade e qualidade da solucao.

2.2.1 Seguranca

RNFO01 - Autenticacao e Controle de Acesso

O sistema deve permitir o acesso as funcionalidades restritas apenas as usuarias auten-
ticadas e autorizadas.

RNF02 - Protecao de Credenciais

O sistema deve armazenar as senhas das usuarias de forma protegida, utilizando meca-
nismos de criptografia adequados e evitando o armazenamento em texto plano.

RNF03 - Privacidade dos Dados

O sistema deve proteger os dados pessoais das usuarias, limitando o compartilhamento
as informagdes necessarias para o funcionamento das funcionalidades e observando os prin-
cipios da Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (LGPD).

Como medida adicional de seguranca, o sistema aceita apenas cadastros realizados com
enderecos de e-mail pertencentes ao dominio institucional do IFBA. Além disso, apds suces-
sivas tentativas invalidas de autenticacao, a conta é bloqueada temporariamente, reduzindo a
possibilidade de ataques de forga bruta.

2.2.2 Usabilidade
RNFO04 - Facilidade de Uso

O aplicativo deve apresentar uma interface intuitiva e de facil utilizagéo, permitindo que as
usudrias acessem suas funcionalidades sem necessidade de treinamento prévio.

RNFO05 - Consisténcia Visual O aplicativo deve manter padronizacao visual e comporta-
mental entre suas telas, favorecendo a navegacao e a compreensao das funcionalidades.

2.2.3 Compatibilidade
RNFO06 — Plataforma Moével

O aplicativo deve ser compativel com dispositivos méveis, considerando as plataformas
suportadas pelo React Native com Expo. A geracado de uma versdo Web podera ser utilizada
como recurso auxiliar para testes, avaliacbes e demonstracdes da solucao.
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2.2.4 Desempenho e Disponibilidade
RNFO07 — Tempo de Resposta

O sistema deve responder as requisicdes das usuarias em tempo compativel com uma
boa experiéncia de utilizagéo, considerando condigbes normais de operagao.

RNFO08 - Disponibilidade da Aplicacao

A API deve permanecer disponivel para atender as requisi¢des do aplicativo durante seu
periodo de operacgao.

2.2.5 Manutenibilidade

RNF09 — Arquitetura em Camadas

O sistema deve ser desenvolvido utilizando arquitetura em camadas, favorecendo a orga-
nizagao do cédigo-fonte, a manutencao e a evolugao da aplicagéo.

RNF10 - Documentacao da AP/

A API deve possuir documentacao dos endpoints, permitindo apoiar o desenvolvimento,
os testes e futuras integragdes.

RNF11 - Testabilidade

O backend deve possuir testes automatizados para validar as principais funcionalidades
da aplicagéo.

RNF12 - Auditoria e Registro de Eventos

O sistema deve registrar eventos relevantes de autenticagcdo e operacgdes criticas para
apoiar o monitoramento, a manutencéo e a identificacéo de falhas.

2.3 Levantamento e Validacao dos Requisitos

O levantamento dos requisitos do MentorADaS foi realizado a partir de diferentes fon-
tes de informacéao, buscando compreender as necessidades relacionadas a permanéncia de
mulheres em cursos da area de Computacao. Inicialmente, foi realizada uma revisao da li-
teratura, contemplando estudos cientificos e iniciativas voltadas ao incentivo, permanéncia e
apoio as mulheres em cursos de Tecnologia da Informacao e areas STEM. Essa etapa per-
mitiu identificar desafios recorrentes enfrentados pelas estudantes, como sentimento de néo
pertencimento, inseguranga, baixa representatividade e evasao.

Além da revisdo da literatura, foram analisadas iniciativas de mentoria e plataformas exis-
tentes, visando identificar funcionalidades que pudessem contribuir para o contexto do pro-
jeto. Também foi considerada a experiéncia da autora como estudante do curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas do IFBA, observando situagdes vivenciadas ao longo da gradu-
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acao que motivaram a proposta da aplicagdo. Durante o desenvolvimento, alguns requisitos
foram refinados & medida que a modelagem da solugao evoluiu e novas necessidades de im-
plementagéo foram identificadas. Esses refinamentos nao alteraram os objetivos do sistema,
mas detalharam regras de neg6cio e fluxos das funcionalidades propostas.

Nao foi realizado um levantamento formal de requisitos junto as alunas por meio de entre-
vistas, questionarios ou grupos focais. Dessa forma, os requisitos foram definidos com base
na fundamentagao tedrica, nos trabalhos relacionados e na experiéncia pratica da autora no
contexto académico.

A implementacao das funcionalidades foi priorizada considerando a construgdo de um
Produto Minimo Viavel (MVP), iniciando pelos requisitos essenciais ao funcionamento da pla-
taforma, como cadastro, autenticacao, gerenciamento de perfil, mentorias e sessdes. Funcio-
nalidades complementares foram desenvolvidas posteriormente ou planejadas como possibi-
lidades de evolugéo da aplicagio.

A validacao da solugao concentrou-se na implementacao e verificagao técnica das fun-
cionalidades especificadas, por meio de testes manuais e automatizados apresentados na
Sessao 3.4. Como continuidade deste trabalho, pretende-se realizar estudos de usabilidade e
avaliagdes junto as alunas do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do IFBA, com
0 objetivo de coletar percepcdes das usudrias, validar os requisitos propostos e subsidiar a
evolugéo da aplicagéao.

3 Design

Esta secao apresenta o projeto da solucao proposta para o MentorADaS, descrevendo sua
estrutura, arquitetura e principais modelos utilizados durante o desenvolvimento do sistema.
Sao apresentados os diagramas UML que representam o comportamento e a estrutura da
aplicagao, bem como a visao arquitetural adotada e o modelo de banco de dados responsavel
pelo armazenamento das informagoes.

A modelagem foi elaborada com base nos requisitos funcionais e ndo funcionais apresen-
tados no capitulo anterior, buscando garantir consisténcia entre a especificagdo do sistema e
sua implementacido. Os diagramas apresentados tém como objetivo facilitar a compreensao
da organizacao da solucao e das interacbes entre seus componentes, servindo como apoio
tanto ao desenvolvimento quanto a manutencéo futura do sistema.

3.1 Projeto UML

3.1.1 Diagrama de Casos de Uso

A Figura[f]apresenta o Diagrama de Casos de Uso.

19



A

Mentorada!

Diagrama Casos de Uso do MentorADaS

Sistema MentorADaS

Responder solicitagdo de mentoria)

Criar sessdo

Atualizar sessdo
Cadastrar-se

Marcar sessdo como realizada
Validar conta
Recuperar senha

Atualizar perfil

isualizar publicagdes
Visualizar notificagdes
Realizar login

Listar usuarias
Ativar/Inativar usuaria

Aprovar conteudo
Reprovar contetdo
Fixar publicagdo

Desfixar publicagdo

Consultar dashboard

Figura 1: Diagrama de Casos de Uso do MentorADaS

Mentora

—

dministradora

O Diagrama de Casos de Uso apresentado na Figura[T]representa as principais funciona-

lidades disponibilizadas pelo MentorADaS e os atores que interagem com o sistema. Foram
considerados trés perfis de usudrias: mentorada, mentora e administradora, cada um com
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permissdes especificas de acordo com suas responsabilidades.

As funcionalidades representadas contemplam o gerenciamento de contas, autenticacao,
solicitacées de mentoria, acompanhamento das mentorias, gerenciamento da comunidade,
publicacao de contetdos e administracao da plataforma. O diagrama foi elaborado a partir dos
requisitos funcionais apresentados na Sessao 2, servindo como base para o desenvolvimento
das demais etapas da modelagem e da implementac&o do sistema.

3.1.2 Diagrama de Classes
A Figura[2 apresenta o Diagrama de Classes do MentorADasS.

Usuario

Long id

String nomeCompleto
String email

Integer semestre
Perfilusuario perfil
TipoVinculo tipoVinculo
1 StatusConta statusConta 1
Boolean ativo
LocalDateTime dataCadastro

: |

mentora mentorada autora autora destinatdria
I
1 N N
N Conteudo
. Publicacao Notificacao
Mentoria X
Long id
. Long id String titulo Long id
Long id g . . & .g :
String titulo String resumo String titulo

StatusMentoria status

String mensagemSolicitacao
LocalDateTime dataSolicitacao
LocalDateTime dataResposta
LocalDateTime dataEncerramento
String motivoEncerramento

String conteudo
CategoriaPublicacao categoria
Boolean ativo

Boolean fixada

LocalDateTime dataCriacao
LocalDateTime dataAtualizacao

1

possui

I

CategoriaConteudo categoria
TipoConteudo tipo

String link

StatusConteudo status
Boolean ativo

LocalDateTime dataCriacao
LocalDateTime dataAtualizacao

String mensagem
TipoNotificacao tipo
Boolean lida

Boolean ativo

String link

LocalDateTime dataCriacao

SessaoMentoria

Long id

String tema

String objetivo
LocalDateTime dataHoralInicio
Integer duracaoMinutos
String linkSala

String linkEventoGoogle
StatusSessao status

String observacoesMentora
String observacoesMentorada
LocalDateTime dataCriacao
LocalDateTime dataRealizacao

Figura 2: Diagrama de Classes do MentorADaS

O Diagrama de Classes apresentado na Figura [2 representa as principais entidades im-
plementadas no dominio do MentorADaS, seus atributos e relacionamentos. O diagrama
concentra-se nas estruturas centrais responsaveis pelo gerenciamento das usuérias, men-
torias, sessoes, publicacbes, conteudos e notificagdes.
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A modelagem contempla as classes responsaveis pelo gerenciamento das usuarias, men-
torias e sessdes de mentoria, permitindo compreender a organizagao dos dados e a distribui-
¢ao das responsabilidades entre os elementos do sistema. Esse diagrama serviu como base
para a implementacao das entidades do backend e para a constru¢cao do modelo de banco de
dados.

A evolugéo da mentoria é registrada no contexto de cada sesséo realizada. Para isso, a
classe SessaoMentoria armazena observagdes registradas pela mentora e pela mentorada,
permitindo documentar o0 acompanhamento realizado em cada encontro. O conjunto dessas
observagdes constitui o histérico de evolugao da mentoria ao longo das sessodes.

3.1.3 Diagrama de Componentes
A Figura[3|apresenta o Diagrama de Componentes do MentorADasS.

Arquitetura em Camadas do MentorADa5

Controllers

UsuarioController
MentoriaConiroller
‘SessaoMentoriaConiroller
AdminController
MentoraController

l

Services

UsuarioService
MentoriaService
SessaoMentoriaService
GoogleCalendarService

A

Repositories

UsuarioRepository
MentoriaRepository
SessaoMentoriaRepository

l

PostgreSQL

mentoradas_db

Fonte: Elaboradoe pela autora (2025).

Figura 3: Diagrama de Componentes do MentorADaS

O Diagrama de Componentes apresentado na Figura (3| representa a organizagao logica
dos principais componentes do backend do MentorADaS. A arquitetura esta estruturada em
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camadas, contemplando os componentes responsaveis pelo atendimento as requisi¢des da
API, pela implementagéo das regras de negécio, pela persisténcia dos dados e pelo acesso
ao banco de dados PostgreSQL.

Essa organizacdo promove a separagao de responsabilidades entre 0s componentes da
aplicacao, favorecendo a modularidade, a manutencdo e a evolugdo do sistema, além de
facilitar a implementagao de novas funcionalidades e a realizagao de testes.

3.1.4 Diagrama de Implantacao
A Figura [4 apresenta o Diagrama de Implantagdo do MentorADasS.

Usuaria
Dispositivo mdvel Navegador Web
Aplicativo MentorADaS Versao de demonstragao
React Native + Expo React Native Web
HTTPS / JSON HTTPS / JSON

I «

Servidor da API

Spring Boot
API REST
JPA / Hibernate Agendamento de sessoes

Banco de Dados Servico Externo

PostgreSQL Google Calendar API
mentoradas_db

Figura 4: Diagrama de Implantacdo do MentorADaS

O Diagrama de Implantacao apresentado na Figura |4/ representa a distribuicdo dos prin-
cipais componentes do MentorADaS em ambiente de execugdo. O aplicativo mével, desen-
volvido utilizando React Native com Expo, constitui a plataforma principal da solugdo. Para
possibilitar o acesso remoto durante a avaliacao do trabalho, também foi gerada uma versao
Web da mesma aplicacdo, publicada na plataforma Render e acessada por meio de navega-
dor.

Tanto o aplicativo mével quanto a versao Web de demonstracdo comunicam-se com a
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AP| REST desenvolvida em Spring Boot por meio de requisi¢des HTTPS, utilizando o formato
JSON para a troca de dados. A API realiza o acesso ao banco de dados PostgreSQL por
meio do Spring Data JPA/Hibernate. A arquitetura também contempla integragao com servicos
externos, como a Google Calendar API, utilizada para apoiar o agendamento das sessées de
mentoria. A utilizacdo da versdao Web restringe-se ao ambiente de demonstracao da aplicacao,
nao alterando a proposta do MentorADaS como aplicativo mével.

3.2 Visao Arquitetural

O MentorADaS foi projetado seguindo uma arquitetura cliente-servidor, na qual o aplica-
tivo movel atua como cliente, responsavel pela interagdo com as usuérias, enquanto o backend
concentra as regras de negécio, o processamento das requisicoes € 0 acesso ao banco de
dados. Para fins de demonstragcédo e avaliacao remota, também foi gerada uma versao Web
da camada cliente a partir da mesma base de cédigo.

A comunicagao entre a camada cliente e a Interface de Programacao de Aplicagbes (Ap-
plication Programming Interface — API) é realizada por meio de servigos REST utilizando o
protocolo HTTPS, permitindo o intercambio de informag¢des no formato JSON. Esse modelo
favorece o desacoplamento entre o frontend e o backend, possibilitando que ambas as apli-
cagodes evoluam de forma independente.

O backend foi desenvolvido utilizando Java com o framework Spring Boot, adotando uma
arquitetura em camadas composta por Controllers, Services, Repositories e Entities. Essa
organizagao promove a separagao de responsabilidades, facilita a manutengéao do cédigo e
contribui para sua evolugao.

O armazenamento das informacdes é realizado em um banco de dados PostgreSQL,
acessado por meio do Spring Data JPA. Para garantir a seguranga da aplicacao, foi utilizada
autenticacao baseada em JSON Web Token (JWT), permitindo que apenas usuarias autenti-
cadas acessem funcionalidades protegidas do sistema.

A Figura 5| apresenta uma visao geral da arquitetura do MentorADasS.

Ambiente de Desenvolvimento e CI/CD

GitHub
Repositério

v 5
GitHub Actions JPA / Hibernate—p PostgresSQL
Build e Testes Banco de Dados Relacional
Automatizados

Swagger / OpenAPT
Documentagao REST

Usudria API REST MentorADaS |

Aplicativo Mobile
Mentora, Mentorada ou plicativ "€ L HTTPS / ISON— Spring Boot
¥' Google Calendar APT - Google Meet

React Native / Expo
Criagdo de eventos Videoconferéncia

Administradora Spring Security / JWT

Spring Mail / SMTP
»|  validagdo de conta
Recuperacdo de senha

Figura 5: Arquitetura Geral do MentorADaS
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3.3 Modelo de Banco de Dados

O MentorADaS utiliza um banco de dados relacional para armazenar as informagdes ne-
cessarias ao funcionamento da aplicacao. O modelo foi desenvolvido utilizando o PostgreSQL,
sendo responsavel pelo armazenamento persistente dos dados relacionados as usuarias,
mentorias, sessdes de mentoria e demais informacdes do sistema.

A modelagem do banco de dados foi elaborada a partir do Diagrama de Classes e dos
requisitos funcionais definidos para o projeto, buscando garantir a integridade, a consisténcia
e a facilidade de manutencgéo dos dados. Para o mapeamento entre as entidades da aplicacéo
e as tabelas do banco de dados foi utilizado o framework Spring Data JPA, permitindo que as
operacoes de persisténcia sejam realizadas por meio do paradigma de orientagéao a objetos.

A Figura [6] apresenta o modelo légico do banco de dados, evidenciando as principais
entidades, seus atributos e os relacionamentos existentes entre elas. Esse modelo serviu
como base para a implementagéo fisica do banco de dados utilizado pela aplicagéo.

API REST MentorADasS - Spring Boot

id (PK) o
data_solicitacao data_encerramento
nome_completo
email data_resposta
erfil ]
fipo_vinculo - usuarios e mentorias possuL sessoes_mentoria
1 N
tre
IR \
id (PK) . X status
status_conta motivo_encerramento id (PK) | tema
mentora_id (FK)
ERER status data_hora_inicio
autora
mentorada_id (FK) .
mentoria_id (FK)
id (PK)
destinataria
tipo
status
N
id (PK
autora_id (FK) N (P
publicacoes conteudos
fitulo «—— X
l autora_id (FK)
fixada l
X categoria
data_criacao i}
) titulo
categoria
N
notificacoes
fitulo  —
tipo
id (PK) P lida

data_criacao
destinataria_id (FK)

Figura 6: Modelo Légico do Banco de Dados do MentorADaS
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Nesta versdo do projeto € apresentado o modelo légico do banco de dados. O modelo
fisico, contendo a definicdo das tabelas, os tipos de dados, as chaves primarias, as chaves
estrangeiras e as demais restricdes de integridade, encontra-se implementado no PostgreSQL
e poderd ser detalhado em versdes futuras do trabalho, conforme a evolugéo do projeto.

3.4 Projeto de Testes

A etapa de testes teve como objetivo verificar se as funcionalidades implementadas aten-
dem aos requisitos especificados para o MentorADaS, bem como validar as principais regras
de negécio, mecanismos de seguranga e fluxos de utilizagao da aplicagéo, contribuindo para
sua confiabilidade, estabilidade e qualidade.

Durante o desenvolvimento do backend, foram realizados testes manuais dos principais
endpoints da Interface de Programacéo de Aplicagcdes (Application Programming Interface —
APIl) REST. Foram validados os mddulos de cadastro e autenticagao de usuérias, validagao
de contas, recuperagao e alteracao de senha, gerenciamento de perfil, mentorias, sessdes
de mentoria, comunidade, biblioteca de conteldos, notificagdes e funcionalidades administra-
tivas.

Os testes manuais foram executados utilizando a documentagdo disponibilizada pelo
Swagger/OpenAPlI, permitindo validar as requisicoes, respostas, codigos de retorno e regras
de acesso implementadas na API.

Complementando os testes manuais, foram desenvolvidos testes automatizados utili-
zando JUnit 5, Spring Boot Test e MockMyvc, possibilitando a validagao das principais regras
de negdcio implementadas no sistema e contribuindo para a identificacdo precoce de falhas
durante o desenvolvimento.

Também foram executados testes contemplando cenarios de sucesso e de excec¢ao, inclu-
indo autenticacdo com credenciais invalidas, cadastro com dados inconsistentes, recuperacao
e redefinicdo de senha, validacdo de permissbes de acesso, elegibilidade para mentoria, ge-
renciamento de sessoes, controle de acesso as funcionalidades administrativas e bloqueio
temporario da conta apds tentativas consecutivas de autenticacdo malsucedidas.

A Tabela [2| apresenta um resumo das principais funcionalidades testadas durante o de-
senvolvimento do MentorADaS e os respectivos tipos de teste realizados.
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Tabela 2: Resumo dos testes realizados no MentorADaS

Funcionalidade

Tipo de teste

Cadastro de usuarias

Manual e automatizado

Validagao de conta

Manual e automatizado

Reenvio de validagéo

Manual e automatizado

Autenticacao (Login)

Manual e automatizado

Recuperacéo de senha

Manual e automatizado

Redefinicao de senha

Manual e automatizado

Alteracao de senha

Manual e automatizado

Gerenciamento de perfil

Manual e automatizado

Gerenciamento de mentorias

Manual e automatizado

Gerenciamento de sessdes de mentoria

Manual e automatizado

Comunidade

Manual e automatizado

Biblioteca de conteldos

Manual e automatizado

Notificagdes

Manual e automatizado

Funcionalidades administrativas

Manual e automatizado

Controle de permissdes de acesso

Manual e automatizado

Validacao das regras de negécio

Automatizado

Tratamento de erros e excegdes

Manual e automatizado

A medida que novas funcionalidades forem incorporadas ao MentorADa$S, novos casos
de teste poderao ser adicionados, buscando ampliar a cobertura dos testes e contribuir para
a manutencao da qualidade da aplicacao.

4 Implantacao

4.1 Projeto de Implantacao

O MentorADaS foi desenvolvido utilizando uma arquitetura cliente-servidor, composta por
uma aplicacao cliente, uma API backend e um banco de dados relacional.

Para a utilizagéo do aplicativo é necessario um dispositivo mével com acesso a Internet.
O frontend foi desenvolvido utilizando React Native com Expo, tecnologia que também possi-
bilitou a geracdo de uma versao Web a partir da mesma base de cédigo.

Com o objetivo de permitir o acesso remoto ao sistema durante sua avaliagao, a versao
Web foi publicada na plataforma Render. Essa publicagdo foi utilizada como ambiente de
demonstracao do aplicativo, nao representando a inclusao da plataforma Web como parte do
escopo principal da solucéo.
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O backend deve ser executado em um servidor com Java 21 ou superior, utilizando o
framework Spring Boot. A aplicagéo disponibiliza uma APl REST responsavel pelo proces-
samento das requisi¢coes e pelas regras de negécio. Para sua implantagdo, sdo necessarias
configuragdes como as credenciais de acesso ao banco de dados e a chave secreta utilizada
na autenticacdo JWT, definidas por meio de variaveis de ambiente.

Para a persisténcia dos dados é utilizado o PostgreSQL, responsavel pelo armazena-
mento das informacdes referentes as usudrias, mentorias, sessdes e conteudos da plata-
forma.

A comunicacgao entre a aplicacao cliente e o backend é realizada por meio do protocolo
HTTPS utilizando mensagens no formato JSON. A autenticacdo das usuarias € realizada uti-
lizando JSON Web Token (JWT), garantindo acesso apenas as funcionalidades autorizadas.

A documentacdo da API é disponibilizada por meio do Swagger/OpenAPI, permitindo a
realizacdo de testes e a integracéo entre os componentes do sistema.

A arquitetura também contempla integragcdo com a Google Calendar API para apoiar
0 agendamento das sessbdes de mentoria. Durante a implantacdo da versao utilizada para
avaliacdo, essa integragdo permaneceu desativada devido as limitagbes do processo de
autenticagcdo OAuth em ambiente de produgéo.

5 Manual do Usuario

O MentorADaS foi desenvolvido com o objetivo de oferecer uma interface simples e in-
tuitiva, permitindo que mentoras, mentoradas e administradoras utilizem suas funcionalidades
de forma prética.

Ao acessar o aplicativo pela primeira vez, a usuaria devera realizar seu cadastro utilizando
seu e-mail institucional do IFBA. O sistema valida se o enderego informado pertence ao domi-
nio institucional e, no caso de cadastro como mentora, verifica também se a estudante atende
ao requisito minimo de estar matriculada a partir do segundo semestre. Apds a validagcao da
conta por meio do link enviado ao e-mail cadastrado, sera possivel realizar a autenticagao
utilizando e-mail e senha.

Apos o login, o sistema disponibiliza as funcionalidades de acordo com o perfil da usuaria.
As mentoradas podem consultar mentoras disponiveis, solicitar mentorias, acompanhar suas
solicitagbes, visualizar suas mentorias ativas e o histérico das mentorias concluidas, partici-
par da comunidade e acessar contetdos disponibilizados na plataforma. As mentoras podem
gerenciar solicitacées, acompanhar suas mentoradas e publicar contetdos. Ja as administra-
doras possuem acesso as funcionalidades de gerenciamento da aplicagao.

A seguir sdo apresentadas as principais telas do MentorADaS, representando as funcio-
nalidades centrais da aplicacdo. Outras telas de apoio, como autenticacao, recuperagao de
senha e configuracdes especificas, também compdem o sistema.
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5.1 Tela de Login

A Figura [7| apresenta a tela de autenticagdo do MentorADaS, utilizada para acesso ao
sistema.

E-mail

20231160014 @ifba.edu.br

Senha

rrerress Mostrar

A Esqued minha senha

[ & Criar conta ]

Figura 7: Tela de Login

5.2 Tela de Cadastro

A Figura 8| apresenta a tela de cadastro de novas usudrias, na qual séo informados os
dados necessarios para criagcao da conta.

Criar conta

Preencha seus dados para participar do MentorADaS.

MNome completo
E-mail IFBA

Perfil

-

Semestre

- B

A senha deve conter pelo menos & caracteres, uma letra maidscula, uma mindscula e um ndmera.

Senha

l I Mostrar

Confirmar senha

Mostrar

[ B Voltar ]

Figura 8: Tela de Cadastro
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5.3 Tela Inicial

Apoés a autenticacao, a usuaria € direcionada para a tela inicial do sistema, apresentada
na Figura[9} Nessa tela séo disponibilizados os principais atalhos para as funcionalidades do
MentorADaS.

Bem-vinda ao MentorADaS A
Ola, Georgiana!

@ Vocé pertence 3 tecnologia.
Continue caminhando: uma linha de cédigo, uma disciplina e uma conquista de cada vez.

Como podemos ajudar hoje?

Comunidade
" Biblioteca

L Meu perfil

|

B Sair

Figura 9: Tela Inicial do MentorADaS

5.4 Solicitacao de Mentoria

A Figura[f0Japresenta a tela utilizada pelas mentoradas para solicitar uma nova mentoria.

Mentoras disponiveis
Georgiana Law

6% semestre

Auiliar as colegas na trajetoria da programacao feminina
Solicitar mentoria

Pagina inicial

N A

Sair

N A

Figura 10: Tela de Solicitagdo de Mentoria



5.5 Painel da Sessao

Apo6s 0 agendamento da mentoria, a usuaria pode acompanhar as informacdes da sessao
por meio do painel apresentado na Figura[T1]

o . a

— Sessbes da mentoria y |
Aqui vocé pode acompanhar os encontros agendados para esta mentoria.

Mentoria

Mentora

Georgiana Law

Mentorada

Barbie Silva

1 sessdo cadastrada

Sessdo 1

Primeira Conversa

Status

AGENDADA

Objetivo

Conhecer a trajetdria da colega

Data

10/07/2026 as 10:00

Duracdo

50 minutos

Entrar no Google Meet
[ Abrir evento no Google Calendar ]
[ ¥ Cancelar sessdo ]

& Pigina inicial ]

B Sair ]

Figura 11: Painel da Sesséo de Mentoria

5.6 Comunidade

A comunidade do MentorADaS possibilita 0 compartilhamento de experiéncias, duvidas,
oportunidades e conquistas entre as participantes, fortalecendo a rede de apoio. A Figura[12]
apresenta essa funcionalidade.



— Detalhar publicacio

Como organizei meus estudos

# Comunidade

Para me ajudar nos estudos e no desenvolvimento do TCC, organizei todo 0 meu planejamento no Notion. Ld concentrei o cronograma, tarefas,
referéndias, anctaciies, requisitos do sistema e o acompanhamento da evolucdo do projeto.

Ter tudo em um s& lugar tem me ajudado a manter o foco, visualizar o que ja fioi concluido e planejar os proximos passos. &

E vocés? Utilizam alguma ferramenta para organizar os estudos? Compartilhem suas dicas!

| @ Pdgina inicia |

Figura 12: Tela da Comunidade

5.7 Biblioteca de Conteudos

A Figura (13| apresenta a Biblioteca de Contetudos do MentorADaS. Essa funcionalidade
corresponde a area destinada a consulta dos contetdos publicados pelas usuarias e aprova-
dos pela administradora, conforme descrito nos requisitos de Conteudos. Nela sao disponi-
bilizados materiais de apoio, artigos, videos e demais recursos voltados ao desenvolvimento
académico e profissional das participantes.

As préprias usuarias podem submeter novos contetdos para compartilhamento. Antes de
serem disponibilizados na Biblioteca de Conteldos, essas publicagdes passam pelo processo
de moderagdo da administradora.

Os conteudos submetidos pelas usuarias permanecem com status Pendente até serem
analisados pela administradora. Durante esse processo, a administradora pode aprovar ou re-
provar a publicacao, registrando orientagées quando necessario. Apenas os conteudos apro-
vados passam a compor a Biblioteca de Conteudos e ficam disponiveis para consulta pelas
demais usuarias.
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— EhBiblioteca
Contedidos selecionados para apoiar sua trajetoria em ADS e tecnologia.

' ~N ™ ~N ™ N ™ Y
| Mulher na Tl | | Carreira | | Estagios | | Entrevistas | | Estudos | | Salde mental | | Cursos |
AN PN PN PN AN PN AN ey

'd ™ ™ N7 ™ ™y
| Eventos | | Historias | | Redes | | Links | | Qutros |
S AN AN AN AN A

ONU Mulheres Brasil

@& Link

Desafios da Mulher na Tl

Site com informagies sobre mulheres

Por Barbie Silva
05/07/2026 as 18:25

' Y
| B Sair

. oy

Figura 13: Biblioteca de Conteudos

6 Trabalhos Futuros

Como continuidade deste trabalho, pretende-se ampliar as funcionalidades do MentorA-
DaS e realizar avaliagbes da aplicagdo com usuarias do publico-alvo. Entre as evolugdes
previstas estdo a implementacédo das funcionalidades de edicdo e exclusdo de publicacbes
da comunidade, a ampliagcao dos recursos relacionados ao compartilhamento de contetddos e
melhorias no processo de moderagao e na experiéncia de utilizagdo da plataforma.

Também esté prevista a disponibilizacdo da integracdo com a Google Calendar API na
versdo implantada da aplicacao, permitindo apoiar o agendamento e o acompanhamento das
sessbes de mentoria em ambiente de producdo. Pretende-se ainda incorporar notificagcoes
push para informar as usuarias sobre solicitacdes de mentoria, agendamentos, alteracdes nas
sessdes e publicacdes aprovadas, ampliando o engajamento e a comunicagédo na plataforma.

Outra possibilidade de evolucao consiste na implementagdo de mecanismos para reco-
mendacao automatica de mentoras com base em critérios como semestre, disponibilidade e
interesses em comum entre as participantes. Também poderao ser desenvolvidos indicadores
institucionais que auxiliem no acompanhamento da utilizacdo da plataforma e na anélise de
aspectos relacionados a permanéncia das estudantes, contribuindo para apoiar futuras acoes
de combate a evasao.

Pretende-se ainda realizar avaliacées de usabilidade com alunas do curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas do IFBA, buscando identificar dificuldades de utilizacao, opor-
tunidades de melhoria e a percepcao das usuarias sobre as funcionalidades oferecidas pelo
sistema.

Além da avaliagdo de usabilidade, uma etapa futura consiste em investigar o impacto da
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utilizacdo do MentorADaS na permanéncia das estudantes no curso. Essa avaliagao podera
ser realizada por meio do acompanhamento de indicadores como numero de mentorias reali-
zadas, frequéncia de participagao nas sessoes, utilizagao das funcionalidades da plataforma,
percepcao das usuarias quanto ao apoio recebido e comparacéo dos indices de permanéncia
e evasao antes e apos a adocgdo da solucado. Esses resultados poderao fornecer evidéncias
sobre a efetividade do sistema como ferramenta de apoio a permanéncia de mulheres na area
de Computagao.

Em uma etapa posterior, poderao ser realizados estudos com um periodo mais amplo
de utilizacdo da plataforma, permitindo investigar aspectos relacionados a participagéo das
usuarias nas atividades de mentoria, a formacgao de redes de apoio e a contribuicdo do Men-
torADaS para a experiéncia académica das estudantes.

Por fim, considera-se a possibilidade de expansao do MentorADaS para outros cursos e
campi do IFBA e, futuramente, para outras instituicbes de ensino, mediante a adequagao das
regras de cadastro, dos critérios de participagao e das funcionalidades as caracteristicas de
cada contexto institucional.
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Apéndices

A Protétipos das Telas

Os prototipos apresentados neste apéndice representam as principais interfaces desen-
volvidas para o MentorADaS durante a implementagao do aplicativo. Seu objetivo € ilustrar a
organizacéo visual das funcionalidades e complementar a descricao apresentada no Capitulo
6.

B Casos de Teste Executados

Este apéndice apresenta os principais casos de teste realizados durante o desenvolvi-
mento do backend do MentorADaS. Os testes contemplam funcionalidades de autenticacgao,
gerenciamento de usuarios, recuperagao de senha, mentorias e validagao das regras de ne-
gocio.

Tabela 3: Exemplos de casos de teste

Funcionalidade Resultado
Cadastro de usuaria Aprovado
Login Aprovado

Recuperacado de senha | Aprovado
Solicitagdo de mentoria | Aprovado
Aceite de mentoria Aprovado
Alteracao de perfil Aprovado

C Tecnologias Utilizadas

* React Native

* Expo

+ Java 21

» Spring Boot

» Spring Security

« JWT

PostgreSQL

Spring Data JPA

* Flyway

Swagger/OpenAPI
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« JUnit 5
* MockMvc

» GitHub Actions

Glossario, Siglas e Abreviacoes

ADS Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

API Application Programming Interface (Interface de Programagéo de Aplica¢des). Conjunto
de regras e recursos que permite a comunicagao entre diferentes sistemas de software.

Cl Continuous Integration (Integracao Continua). Pratica de desenvolvimento que permite
integrar alteragdes no codigo-fonte e executar automaticamente processos de validagao,
como testes automatizados.

DER Diagrama Entidade-Relacionamento. Representacao grafica das entidades, atributos e
relacionamentos que compdem o modelo de banco de dados.

HTTP Hypertext Transfer Protocol. Protocolo utilizado para comunicagao e transferéncia de
dados entre aplicacdes na Web.

IFBA Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia.

IHC Interagdo Humano-Computador. Area de estudo relacionada ao projeto, avaliagéo e de-
senvolvimento de sistemas computacionais voltados a interacdo com pessoas.

JPA Java Persistence API. Especificagdo utilizada para realizar o mapeamento e a persistén-
cia de objetos Java em bancos de dados relacionais.

JSON JavaScript Object Notation. Formato textual utilizado para representagédo e troca de
dados entre sistemas.

JWT JSON Web Token. Padrao utilizado para representar informagdes de autenticagédo e
autorizacao entre aplicacoes.

LGPD Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. Legislacdo brasileira que estabelece prin-
cipios e regras para o tratamento de dados pessoais.

MVC Model-View-Controller. Padrao arquitetural que promove a separagao de responsabili-
dades entre dados, interface e controle da aplicagéo.

REST Representational State Transfer. Estilo arquitetural utilizado na construgao de servigos
para comunicacao entre sistemas por meio da Web.

SBC Sociedade Brasileira de Computacao.
STEM Science, Technology, Engineering and Mathematics (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia

e Matematica).
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UML Unified Modeling Language (Linguagem de Modelagem Unificada). Linguagem utilizada
para representar visualmente a estrutura e o comportamento de sistemas de software.
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