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1. Visao Geral



1.1 Declaracao do Problema

O cuidado assistido, seja em ambiente domiciliar ou institucional, exige interagdo constante
entre cuidadores, familiares e equipes administrativas. No entanto, a auséncia de
ferramentas digitais integradas e intuitivas compromete a eficiéncia dessa comunicacao,
sobretudo quando o acompanhamento ocorre a distancia. Essa caréncia tecnoldgica resulta
em fragmentacdo de informagdes, falta de transparéncia e baixa confiabilidade na gestéao
dos cuidados prestados.

O projeto propbe-se a mitigar essas limitagdes por meio da criacdo de uma camada de
apresentacdo web que unifique os principais fluxos de interagdo entre os trés perfis de
usuarios. Embora a légica de neg6cio e 0 armazenamento de dados ja estejam estruturados
na APl REST desenvolvida por Moreira (2024), a auséncia de uma interface grafica limita o
alcance pratico e a adocao do sistema por usuarios nao técnicos. Sem essa camada visual,
cuidadores enfrentam dificuldades para registrar atividades ou atualizar prontuarios, clientes
tém restricdes no acompanhamento das rotinas de cuidado e funcionarios carecem de
ferramentas que facilitem o monitoramento e a administracao do servigo.

Em sintese, a falta de uma interface funcional e acessivel representa a principal limitacao
do sistema existente, afetando diretamente sua usabilidade, transparéncia operacional e
eficiéncia no gerenciamento do cuidado. O desenvolvimento do front-end proposto busca
atender as necessidades identificadas, oferecendo uma experiéncia de uso intuitiva e
validada por papéis, capaz de traduzir a complexidade da APl em fluxos claros e
responsivos.

De forma mais especifica, a aplicagéo visa:

e Melhorar a clareza e acessibilidade das operagdes, por meio de telas de cadastro,
autenticacdo e gerenciamento de propostas com validagdes visuais e feedbacks
imediatos;

e Promover maior transparéncia, permitindo que clientes acompanhem de forma
imediata o andamento dos cuidados e que cuidadores mantenham registros
organizados e historicamente acessiveis;

e Otimizar a comunicagao entre usuarios, por meio de notificacdes visuais e estados
de status que indiguem mudancgas relevantes, como aprovacdes, atualizagdes de
prontuario e encerramento de servicos;

e Apoiar a gestdao administrativa, oferecendo aos funcionarios ferramentas visuais de
controle de cadastros, monitoramento de propostas e visualizagdo de métricas de
desempenho.

Dessa forma, o problema central abordado neste projeto € a inexisténcia de uma interface
unificada e funcional que permita a utilizagdo plena da API Pronto Afeto, comprometendo o
potencial do sistema de promover um acompanhamento de cuidados mais confiavel, agil e
acessivel.



1.2 Proposta de Solugao de Software

A solucdo proposta consiste no desenvolvimento de uma aplicagdo web front-end
responsiva que funcione como a camada de apresentagdo da APl REST Pronto Afeto,
permitindo a interagao fluida entre os perfis de Cuidador, Cliente e Funcionario. A aplicacéo
foi planejada para traduzir a complexidade da légica de negdcio em interfaces visuais
organizadas, acessiveis e adaptadas ao contexto de uso de cada perfil, promovendo uma
experiéncia clara, responsiva e orientada a papéis.

O sistema sera implementado utilizando o framework Next.js, aliado ao TypeScript e a
biblioteca de componentes shadcn/ui. Essa combinacgao tecnoldgica possibilita a criagao de
uma aplicagdo modular, tipada e escalavel, além de garantir consisténcia visual e
acessibilidade. O Next.js oferece uma estrutura robusta para aplicagdes React modernas,
com suporte nativo a diferentes estratégias de renderizagao, incluindo o Server-Side
Rendering (SSR), que permite o pré-carregamento das paginas no servidor, reduzindo o
tempo de renderizagdo inicial e melhorando o desempenho percebido pelo usuario
(VERCEL, 2025).

A utilizacdo do TypeScript contribui para maior seguranga no desenvolvimento, por meio de
tipagem estatica, detec¢do antecipada de erros e melhor organizagao estrutural do codigo,
favorecendo a manutengéo do sistema (MICROSOFT, 2025).

O uso do SSR no Next.js é especialmente relevante para aplicagdes que demandam melhor
performance inicial e otimizagdo para mecanismos de busca, pois o conteudo é entregue ja
processado ao cliente, reduzindo o tempo até a primeira renderizagdo significativa
(VERCEL, 2025; PRATA, 2025).

A aplicacdo atuara em comunicacao direta com a APl REST, responsavel por fornecer os
dados e executar as operagdes de negocio. Essa integracdo permitira que a aplicagao de
apresentacdo consuma endpoints voltados para autenticagdo, cadastro de cuidadores e
clientes, gerenciamento de propostas, registro de cuidados, emissdo de notificagbes e
acompanhamento administrativo. A comunicagdo seguira o padrao HTTP/HTTPS com
formato JSON, garantindo compatibilidade e seguranca na troca de informagdes.

Do ponto de vista funcional, o sistema sera dividido em trés interfaces principais, cada uma
projetada para atender as demandas especificas de um perfil de usuario:

e Cuidador: interface voltada ao registro de atividades, acompanhamento de
tratamentos e atualizacao de prontuarios;

e Cliente (ou familiar): interface voltada ao acompanhamento das rotinas de cuidado,
com acesso a historicos, notificagdes e status de execugao;

e Funcionario (administrador): interface voltada a gestdo do sistema, incluindo controle
de cadastros, aprovagdo de propostas, visualizagdo de métricas e auditoria de
acoes.



A proposta de solugao prioriza a clareza dos fluxos de navegacao, a redugao do retrabalho
e o reforgo da transparéncia nas interagdes, permitindo que cada usuario tenha acesso
apenas as funcionalidades pertinentes ao seu papel. Além disso, a estrutura modular
adotada facilita futuras expansdes do sistema, como a integracdo de novos modulos ou
dispositivos, preservando a coesao visual e a estabilidade da aplicagéo.

Em sintese, a aplicagdo web proposta busca operacionalizar as funcionalidades ja
disponiveis na API Pronto Afeto, transformando-as em uma experiéncia interativa, segura e
eficiente. Essa abordagem garante nao apenas a utilizagao pratica do sistema, mas também
a consolidacdo de uma plataforma tecnolégica capaz de apoiar cuidadores e familiares na
gestao do cuidado assistido de forma mais integrada e confiavel.

1.3 Tecnologias Adotadas

O desenvolvimento do front-end utiliza um conjunto de tecnologias modernas e
consolidadas no ecossistema JavaScript, selecionadas com base em critérios de
desempenho, acessibilidade, manutenibilidade e padronizagdo visual. As principais
tecnologias adotadas sao descritas a seguir.

1. Next.js:

O Next.js é o framework principal utilizado na construgdo da aplicacdo. Baseado em
React, ele fornece uma estrutura completa para o desenvolvimento de interfaces
dindmicas e escalaveis. Seu suporte a Server-Side Rendering (SSR) e Static Site
Generation (SSG) permite que as paginas sejam renderizadas no servidor antes de
serem enviadas ao navegador, reduzindo o tempo de carregamento inicial,
otimizando o desempenho e melhorando a indexagdo em mecanismos de busca.
Além disso, o framework disponibiliza recursos como rotas dindmicas, otimizagao
de imagens, cache inteligente e integragdo simplificada com APIs externas. No
contexto deste projeto, o Next.js atua como base estrutural do front-end, responséavel
por consumir a APl REST Pronto Afeto API e centralizar as interagbes entre os perfis
de Cuidador, Cliente e Funcionario (VERCEL, 2025).

2. TypeScript:
O TypeScript adiciona tipagem estatica ao JavaScript, tornando o cédigo mais
seguro e previsivel. Sua adocdo visa aumentar a robustez, legibilidade e
confiabilidade do projeto, prevenindo erros durante o desenvolvimento e facilitando a
manutencdo e evolugao do sistema. O uso de interfaces e tipos definidos favorece a
escalabilidade e reduz inconsisténcias em aplicagdes de grande porte
(MICROSOFT, 2025).

3. Tailwind CSS:
O Tailwind CSS é o framework utilitario de estilizagdo utilizado na construgcao da
camada visual. Ele permite a criagdo de interfaces modernas e responsivas a partir
de classes utilitarias, eliminando a necessidade de folhas de estilo extensas. Essa



abordagem favorece a consisténcia visual, reduz o acoplamento entre estilo e logica
e otimiza o desempenho, uma vez que apenas as classes efetivamente utilizadas
sao incluidas no build final (TAILWIND LABS, 2025).

4. shadcn/ui:
A biblioteca shadcn/ui foi adotada para padronizar os componentes de interface e
garantir uma identidade visual coesa em toda a aplicagdo. Construida sobre o
Tailwind CSS e baseada em componentes acessiveis da Radix Ul, ela oferece uma
ampla gama de elementos prontos, como botdes, modais, formularios e tabelas, que
podem ser facilmente personalizados para manter a coeréncia estética e funcional
da aplicagdo (SHADCN, 2025).

5. Zod:
O Zod é a biblioteca utilizada para validagdo de esquemas e tipagem em tempo de
execucao, assegurando a integridade dos dados manipulados no front-end. Ele &
aplicado na validagao de formularios e na comunicagdo com a API, garantindo que
as informacbes enviadas e recebidas estejam no formato esperado antes do
processamento. Essa pratica reduz falhas légicas e melhora a confiabilidade da
aplicagao (MCKENZIE, 2025).

6. Framer Motion:

A biblioteca Motion, anteriormente conhecida como Framer Motion, é utilizada para a
implementagdo de animagdes e transi¢gdes no front-end da aplicagédo. Integrada de
forma nativa ao ecossistema React, ela permite a criagdo de interagcbes visuais
fluidas e declarativas, contribuindo para uma experiéncia do usuario mais intuitiva e
agradavel. Por meio de animagodes de entrada, saida e feedback visual em ag¢des do
usuario, o Motion auxilia na comunicacdo do estado da interface, reduzindo a
sensacgao de laténcia e aumentando a usabilidade do sistema.

No contexto do projeto Pronto Afeto, a biblioteca é aplicada para enriquecer a
navegacdo entre paginas, destacar mudangas de estado em componentes e
melhorar a percepcdo de continuidade nas interagbes dos perfis de Cuidador,
Cliente e Funcionario, sem comprometer o desempenho da aplicagdo (FRAMER,
2025).

Em conjunto, essas tecnologias fornecem uma base consistente para o desenvolvimento da
aplicagdo Pronto Afeto. O front-end atua como camada de apresentagdo do sistema,
comunicando-se diretamente com a APl REST Pronto Afeto, e traduzindo suas
funcionalidades em uma experiéncia visual fluida e acessivel para os diferentes perfis de
usuarios.

1.4 Trabalhos Relacionados



A revisdo de trabalhos relacionados permite compreender o estado atual das solugdes
voltadas ao cuidado assistido e identificar as lacunas que justificam o desenvolvimento da
aplicagdo Pronto Afeto. Nesta secdo, sdo destacados dois estudos internacionais que
abordam o uso de tecnologias digitais em contextos de cuidado remoto, além do projeto
Pronto Afeto APl (MOREIRA, 2024), que constitui a base logica e de persisténcia deste
trabalho.

O estudo de Queiros et al. (2018), intitulado Remote Care Technology: A Systematic Review
of Reviews and Meta-Analyses, apresenta uma revisdo sistematica sobre o uso de
tecnologias digitais aplicadas ao cuidado de pacientes com doencgas cronicas. Os autores
destacam que, embora exista um crescimento expressivo de plataformas voltadas ao
monitoramento remoto, muitas delas ainda carecem de interfaces centradas no usuario e de
integracao eficiente entre cuidadores, familiares e profissionais de saude. O estudo conclui
que o éxito dessas solugbes depende ndo apenas da automacdo dos processos, mas
também da usabilidade e acessibilidade das interfaces, fatores essenciais para a adesao
dos usudarios. Esses apontamentos reforcam a motivagao deste projeto, que busca traduzir
os fluxos de cuidado assistido em uma camada de apresentagido clara, responsiva e
intuitiva, construida sobre uma base de dados e légica de negdcio previamente
estruturadas.

Ja o trabalho de Sriram et al. (2022), Carers using assistive technology in dementia care at
home, investiga o impacto do uso de tecnologias assistivas por cuidadores de pessoas com
deméncia em ambientes domiciliares. O estudo evidencia beneficios como a reducéo do
estresse do cuidador e 0 aumento da seguranca do paciente, mas também ressalta
limitacdes associadas a complexidade de uso e a falta de padronizagcao das interfaces.
Essa observacao reforca a necessidade de solugdes que priorizem a simplicidade de
interagao e a personalizacado das funcionalidades conforme o perfil do usuario — principios
adotados no desenvolvimento da interface Pronto Afeto, que oferece fluxos especificos para
cuidadores, clientes e funcionarios administrativos.

Complementarmente, o trabalho de Moreira (2024), intitulado Projeto Pronto Afeto API,
apresenta a camada de persisténcia e de negdécio do sistema de cuidado assistido.
Desenvolvida em arquitetura REST, essa API estrutura os processos de autenticagao,
registro de usuarios, gerenciamento de propostas, controle de cuidados e armazenamento
das informagdes sensiveis do sistema. Embora a solugdo entregue a base logica e os
contratos necessarios para o funcionamento do sistema, o préprio autor reconhece a
auséncia de uma camada de apresentacdo capaz de disponibilizar essas funcionalidades
de forma acessivel e orientada ao uso cotidiano. O presente trabalho surge, portanto, como
continuacado direta dessa proposta, fornecendo a interface visual que operacionaliza e
amplia o potencial de aplicacdo pratica da APl desenvolvida.

Em sintese, enquanto os estudos de Queirés et al. (2018) e Sriram et al. (2022)
demonstram a relevancia social e tecnologica do cuidado assistido, o TCC de Moreira
(2024) oferece a infraestrutura técnica sobre a qual esta pesquisa se apoia. A contribuigdo
deste projeto reside na implementacdo da camada front-end do sistema Pronto Afeto,
responsavel por traduzir a légica de negdécio existente em uma experiéncia de uso
acessivel, responsiva e validada por papéis, consolidando uma solugdo completa e
integrada para o gerenciamento digital do cuidado assistido.



2. Requisitos

2.1 Requisitos Funcionais

N° Requisito Funcional

Critérios de Aceite

Observacgio

RF01 Permitir o cadastro de

cuidador com dados

e documentos
obrigatorios.

pessoais, profissionais

Validar campos obrigatérios
(nome, CPF, e-mail, telefone,
enderego, senha); exibir
checkbox obrigatério de aceite
dos termos; apresentar
mensagens de erro ou sucesso
apos envio.

Status inicial
“Pendente de
Aprovacgao” é
definido pela API.

observagdes e
atualizacbes sobre
cuidados ativos.

observagdes; validar
preenchimento antes do envio;
atualizar a lista de registros
ap6s submissao.

RF02 Permitir login do Validar formato dos campos; Autenticagao e
cuidador utilizando exibir mensagens informativas token sao tratados
e-mail e senha. em caso de erro; redirecionar pela API.

para o painel do cuidador apos
autenticagéo.

RF03 Permitir atualizagdo do | Exibir tela de edicdo com Persisténcia e
perfil do cuidador validagdo de campos autorizagao séo
autenticado. obrigatérios; permitir salvar geridas pela API.

alteragbes com feedback visual;
bloquear envio se houver
campos invalidos.

RF04 Permitir que o cuidador | Exibir lista de propostas Atualizacédo real e
visualize e gerencie vinculadas ao cuidador; permitir | vinculo das
propostas de servigo aceitar ou recusar proposta com | propostas séo
recebidas. confirmagao visual; atualizar controlados pela

status exibido apéds resposta. API.

RF05 Permitir o registro de Exibir campo de texto para Controle de

prontuarios e
histérico € da API.




RF06 Permitir cadastro de Validar formato de CPF, e-mail e | Verificacdo de
cliente com dados senha; exibir confirmacao visual | unicidade e envio
pessoais, e-mail e apo6s cadastro; mostrar de e-mail sdo
senha. mensagem de erro em caso de | feitos pela API.

duplicidade.

RF07 Permitir login do cliente | Validar campos antes do envio; | Autenticagéo é
autenticado. exibir mensagem apropriada em | realizada pela API.

caso de erro; redirecionar para
o painel principal apds sucesso.

RF08 Permitir cadastro de Validar campos obrigatérios Associagdo ao
cuidados vinculados ao | (tipo de cuidado, endereco, cliente e
cliente autenticado. descricdo); exibir confirmacao persisténcia

visual apds envio; atualizar lista | ocorrem na API.
local.

RF09 Permitir envio de Validar campos antes do envio; | Notificacdes e
proposta de servico. exibir mensagem de status

confirmagao ou erro; atualizar a | “Aguardando
lista de propostas do cliente. Aprovagao” sao
definidos pela API.

RF10 Permitir Exibir histérico de propostas Dados e status
acompanhamento das | com status atualizados; permitir | vém da API.
propostas enviadas. atualizacdo automatica ou

manual da lista.

RF11 Permitir visualizagdo de | Exibir histérico cronolégico; Controle de

cuidados e prontuarios. | permitir visualizagao de acesso e sigilo
detalhes; ocultar dados pertencem a API.
sensiveis conforme
configuragao.

RF12 Exibir notificagbes Exibir notificagdes push no Envio de e-mails e
sobre atualizagbes em | navegador; registrar histérico de | origem das
propostas e cuidados. notificacdes; alertar em tempo notificacbes séo da

de execugao. API.

RF13 Permitir que o cliente Disponibilizar formulario com Célculo da média e

avalie o cuidador apés
conclusdo do servico.

nota e comentario; validar
campos antes do envio; exibir
mensagem de confirmagéo.

restricdo de
elegibilidade séo
da API.




novos funcionarios
administrativos.

dos dados; validar campos
obrigatdrios; exibir mensagem
de confirmacgao.

RF14 Permitir atualizacao de | Validar formato de e-mail, Persisténcia e
informacgdes pessoais telefone e endereco; exibir unicidade séo da
do cliente autenticado. | confirmagao apos salvar API.

alteracoes.

RF15 Permitir cancelamento | Exibir botdo de cancelamento Regras de
de proposta ou com mensagem de cancelamento e
cuidado. confirmacgao; atualizar interface | verificacdo de

apos resposta da operacgao. status sao da APLI.

RF16 Permitir login do Validar campos antes do envio; | Controle de perfis
funcionario na area redirecionar para o painel apos | e permissdes &
administrativa. autenticacao. feito pela API.

RF17 Permitir aprovagao de Exibir lista de cuidadores Atualizacao de
cadastros de pendentes; permitir aprovacao status e envio de
cuidadores pendentes. | com confirmacao visual; exibir notificacdo sao

feedback de sucesso. feitos pela API.

RF18 Permitir gerenciamento | Exibir tabela de propostas com | Persisténcia das
e alteracdo de status filtros e colunas de status; alteracdes e regras
de propostas. permitir alteragcdo com de negdcio sédo da

justificativa; exibir mensagem API.
de confirmacgao.

RF19 Permitir visualizacdo do | Exibir lista com filtros por status, | Controle de
historico de cuidadores | cliente e data; exibir detalhes acesso e dados
e suas atividades. sob demanda. sao fornecidos

pela API.

RF20 Permitir rejeicdo de Exibir botdo de rejeicdo com Registro de
cadastros de campo para justificativa; data/hora e
cuidadores. atualizar status visualmente notificacdo sdo da

apos agao. API.

RF21 Permitir cadastro de Exibir formulario para insergao Criacao de

credenciais e
permissbes sao da
API.

2.2 Requisitos Nao-Funcionais




N° Requisito Nao Descrig¢ao
Funcional
RNFO1 Desempenho de | A aplicagao deve exibir conteudo interativo inicial em
Carregamento menos de 2 segundos em conexdes de banda larga
comum, para as paginas principais de Cliente, Cuidador e
Funcionario, utilizando renderizagdo no servidor (SSR) para
reduzir o tempo de resposta percebido pelo usuario.

RNF02 Responsividade | A interface deve ser totalmente responsiva, adaptando-se a
diferentes resolucdes (desktop, tablet e dispositivos
moveis), sem perda de funcionalidade ou necessidade de
zoom manual.

RNF03 Acessibilidade As paginas e componentes devem seguir boas praticas de
acessibilidade Web responsiva (uso adequado de rétulos,
hierarquia semantica e foco navegavel), permitindo
navegacao por teclado e leitura assistida em elementos
essenciais como formularios e botdes de agao.

RNF04 Consisténcia A aplicacao deve manter padronizagao visual em toda a

Visual interface por meio do uso de componentes reutilizaveis
construidos com Tailwind CSS e shadcn/ui, garantindo que
botdes, formularios, tabelas e modais mantenham o mesmo
estilo, espagcamento e tipografia.

RNFO5 [ Seguranga de O front-end deve garantir que apenas usuarios

Sessao autenticados tenham acesso as areas restritas, ocultando
funcionalidades e rotas protegidas quando n&o houver
sessao valida retornada pela API.

RNF06 Tratamento de A aplicagao deve exibir mensagens claras e

Erros compreensiveis para erros de validagao de formulario,
falhas de autenticacdo e recusas de acesso, sem expor
detalhes técnicos internos da API para o usuério final.

RNFO7 Validacao de Todos os formularios criticos (cadastro, login, propostas,

Dados no registros de cuidado) devem realizar validagao no cliente

Cliente utilizando esquemas definidos com Zod, impedindo o envio
de dados em formato invalido para a API.

RNF08 Usabilidade As telas devem apresentar fluxos lineares e guiados, com

feedback visual imediato apds cada a¢éo do usuario (ex.:
confirmacgao de envio, estado “carregando”, sucesso ou
falha), reduzindo ambiguidade nas operagdes de cadastro,
proposta ou atualizacido de prontuario.




RNF09

Manutenibilidade
do Cddigo

O cddigo do front-end deve ser modular e escrito em
TypeScript, utilizando componentes reutilizaveis e tipados,
de forma a facilitar manutencgao, evolugao e correcao de
falhas sem impacto em outras areas da interface.

RNF10

Testabilidade

Os principais componentes e fluxos de uso (autenticacao,
cadastro, envio de proposta, registro de prontuario) devem
possuir testes automatizados com Jest e Testing Library,
permitindo a verificagdo de comportamento sem interacao
manual.

RNF11

Compatibilidade
de Navegador

A aplicacao deve ser compativel com as versdes
suportadas dos navegadores modernos (Chrome, Edge e
Firefox), garantindo a execugéo correta das telas e
interacdes sem a necessidade de plugins adicionais.

RNF12

Protecéo de
Dados Sensiveis

Campos que exibem informacdes sensiveis de saude,
dados pessoais de Cliente e dados profissionais de
Cuidador devem ser renderizados apenas para perfis
autorizados, evitando a exposic¢ao visual desses dados em
telas publicas ou compartilhaveis (ex.: telas sem login).

3. Design

3.1 Projeto UML
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3.2 Visao Arquitetural

O sistema Pronto Afeto organiza-se em trés aplicacdes front-end independentes, voltadas
aos perfis Cliente, Cuidador e Funcionario, que consomem uma unica APl REST
responsavel pelas regras de negdcio e pela persisténcia dos dados. Cada front-end possui
ciclo préprio de implantacdo, o que permite evoluir funcionalidades, interface e fluxo de
navegacao de forma autbnoma para cada perfil de uso, reduzindo o acoplamento entre as
interfaces e facilitando a manutencdo do ecossistema como um todo. Essa opg¢éo dialoga
com abordagens contemporaneas de arquitetura de front-end modular, que recomendam a
decomposicao da interface em unidades menores e coesas em vez de um unico front-end
monolitico (FRONT-END ARCHITECTURE, 2024; FOWLER, 2019).

A Pronto Afeto API constitui a camada central de backend da solucao e foi desenvolvida por
Moreira (2024) como parte do Trabalho de Concluséo de Curso intitulado Projeto Pronto
Afeto API. Essa API é responsavel por concentrar as regras de negécio, a validagao de
dados e a orquestracdo dos casos de uso do sistema. Sua adogdo como servigo
intermediario entre as aplicagdes de apresentagcéo e o banco de dados permite a separacao
clara de responsabilidades, promovendo baixo acoplamento entre as interfaces e o dominio
da aplicagao.



A comunicacgio entre as trés aplicagdes de apresentacédo e a Pronto Afeto API ocorre por
meio de contratos HTTP com troca de dados em formato JSON. Esses contratos sao
documentados e versionados, definindo recursos, parametros e estruturas de resposta de
forma explicita, o que possibilita a inclusdo de novos clientes e a evolugédo dos existentes
com impacto controlado. A APl assume o papel de fachada unica para o dominio de
negdcio, centralizando o acesso as operagdes e garantindo consisténcia no tratamento das

regras e validacoes.

No nivel de estilo arquitetural, o ecossistema adota um modelo em camadas. A camada de
apresentacdo € composta pelas trés aplicagdes front-end, responsaveis pela interagao com
usuarios de perfis distintos. A camada de negdcio corresponde a Pronto Afeto API, que

implementa autenticacdo, autorizagdo e processamento das operagdes do sistema. A

camada de persisténcia € materializada por um banco de dados relacional, responsavel
pelo armazenamento consistente de entidades como clientes, cuidadores, contratos,
propostas e prontuarios. Essa separagao em camadas busca reduzir o acoplamento entre
preocupacgoes técnicas e de negdcio e favorecer a evolugéo incremental dos componentes,
em linha com discussdes sobre modularizacdo e segmentacdo de responsabilidades em
arquiteturas de front-end e back-end. A Figura 7, Diagrama de Containers do Ecossistema
Pronto Afeto, ilustra essa organizagdo em alto nivel e os fluxos de comunicagao entre os
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principais componentes.
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Figura 7: Diagrama de Containers do Ecossistema Pronto Afeto

3.3 Organizacao das Aplicagoes Front-end e Estrutura do Cédigo

Esta secado aprofunda a visdo arquitetural apresentada anteriormente, descrevendo como o
front-end do Pronto Afeto foi organizado em trés aplicagdes independentes e como o cédigo
de cada uma delas é estruturado em torno de dominios de negdcio e modulos
compartilhados. A intencao é explicitar decisbes que favorecem modularidade, coesao e
facilidade de evolugdo, em consonancia com discussdes recentes sobre arquitetura de
front-end modular, que recomendam decompor interfaces extensas em unidades menores e
mais focadas em vez de concentrar tudo em um unico aplicativo monolitico (FRONT-END

ARCHITECTUR

E, 2024; FOWLER, 2019).

~» Envio de notificagcdes push.



Cada aplicacao front-end do ecossistema Pronto Afeto é implementada com Next.js e
organizada de modo a refletir os contextos de uso do respectivo perfil de usuario. A
estrutura de pastas privilegia agrupamentos por dominio de negdcio, de forma que fluxos
relacionados, como cadastro de clientes, gestdo de propostas ou acompanhamento de
cuidados, se mantenham encapsulados em moddulos préprios. Em paralelo, recursos
compartilhados entre diferentes partes da interface sdo concentrados em médulos comuns,
que funcionam como uma base reutilizavel. Esse arranjo segue a orientagdo de organizar
aplicacdes React modernas com foco em features, aproximando o cédigo da linguagem do
dominio e facilitando sua evolugao ao longo do tempo (PRATA, 2025; FRONT-END
ARCHITECTURE, 2024).

Além disso, busca-se manter um padrao estrutural uniforme entre as trés aplicacbes
front-end. A mesma ldgica de organizagao por dominios de negécio e de uso de modulos
compartilhados é replicada nos contextos de Cliente, Cuidador e Funcionario. Essa
padronizagdo reduz o custo de transicdo entre projetos, facilita o compartiihamento de
praticas dentro da equipe e contribui para que o ecossistema evolua de maneira mais
previsivel e controlada, aspecto frequentemente destacado em propostas atuais de
arquitetura de front-end modular.

3.3.1 Separacdo em trés aplicacbes especializadas

A principal decisado de alto nivel na organizacao do front-end do Pronto Afeto foi a opgao por
trés aplicagcdes independentes, uma para cada perfil de uso: Cliente, Cuidador e
Funcionario. Em vez de concentrar todos os fluxos em um unico front-end, cada aplicagcao
aborda um recorte especifico do dominio e expbe apenas as funcionalidades relevantes
para 0 seu publico alvo. Essa separacdo permite adequar linguagem, navegacgido e
prioridades de interface a cada contexto, tornando a experiéncia mais alinhada as
necessidades de quem contrata o servigo, de quem presta o cuidado e de quem realiza a
gestao interna.

Do ponto de vista técnico e operacional, a divisdo em trés aplicagdes proporciona ciclos
independentes de desenvolvimento e implantagao. Atualizacbes em uma aplicagao, como a
introducao de um novo fluxo para cuidadores, podem ser planejadas e implantadas sem que
isso implique necessariamente uma nova versao das interfaces de Cliente ou Funcionario.
Esse isolamento reduz o risco de regressdes cruzadas, facilita a gestdo de releases e
permite que cada aplicagao avance em ritmos diferentes, o que é especialmente util em
cenarios em que determinados perfis exigem mudancgas mais frequentes. Estudos sobre
arquitetura de front-end modular destacam justamente esses beneficios de decompor a
interface em maodulos ou aplicacbes menores, com fronteiras bem definidas e acoplamento
reduzido (FRONT-END ARCHITECTURE, 2024).

Essa escolha também dialoga com a discussdo sobre micro front-ends, que propde a
divisdo de solucdes de interface em partes independentes, cada uma responsavel por uma
area do dominio ou por um conjunto de funcionalidades (FOWLER, 2019). No entanto, para
o contexto deste trabalho, optou-se por uma solugdo mais simples e adequada. Em vez de
compor multiplos micro front-ends dentro de um unico shell, o Pronto Afeto adota trés
aplicagdes completas, cada uma consumindo a mesma APl REST central. Dessa forma, o
sistema se beneficia do principio de decomposi¢ao e independéncia defendido por Fowler



(2019), sem incorporar a complexidade adicional de orquestragdo e integracao tipica de
cenarios de micro front-ends em larga escala.

Em sintese, a separacédo em trés aplicagdes especializadas permite alinhar melhor os fluxos
de interface aos perfis de usuario, isolar ciclos de entrega e, ao mesmo tempo, manter uma
arquitetura coerente com tendéncias atuais de modularizagdo do front-end. Essa decisado
serve de base para a organizacgao interna do codigo descrita nas proximas subse¢des, em
que se detalham os subdominios de negdcio e os modulos compartilhados que compdem
cada uma dessas aplicacoes.

3.3.2 Organizacgao interna por dominios de negdcio

No interior de cada aplicagao front-end do Pronto Afeto, a estrutura do cédigo foi organizada
a partir de dominios de negdcio, € ndo apenas por tipo técnico de arquivo. Em vez de
concentrar todos os componentes em pastas globais, como components ou services,
foram definidos submoédulos que refletem capacidades especificas do sistema, como
cadastro e gestado de clientes, acompanhamento de cuidados ou tratamento de propostas.
Cada submoddulo reune os artefatos necessarios para aquele recorte do dominio,
aproximando a estrutura do cédigo da forma como o problema é descrito pelos usuarios e
pela equipe.

Na aplicacao Cliente, por exemplo, essa organizagao é representada por subdominios como
client, care e proposal, além de um conjunto de médulos compartilhados (shared).
Cada subdominio agrupa paginas e containers de interface, actions responsaveis por
orquestrar chamadas a API, schemas de validagao e tipos TypeScript associados aquele
contexto. Os moddulos compartilhados concentram componentes visuais reutilizaveis, hooks
utilitarios, servigos de acesso a APl e tipos globais que dao suporte aos diferentes
subdominios. A Figura 8 apresenta, em nivel de mddulos, essa organizacdo interna da
aplicagdo Cliente, destacando as relagdes entre os subdominios e o0s recursos
compartilhados.
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Figura 8: Estrutura de mdédulos da aplicagao Cliente organizada por subdominios de
negocio

Essa abordagem corresponde a uma estrutura orientada a features, em que componentes,
servicos e modelos sdo agrupados em torno de funcionalidades especificas, e nao
espalhados por camadas técnicas genéricas. A literatura recente sobre organizagdo de




aplicagbes React aponta que esse tipo de arranjo aumenta a coesdo interna de cada
modulo, facilita a localizacdo de funcionalidades e torna mais previsivel a evolugédo da base
de cédigo em sistemas que tendem a crescer (PRATA, 2025). Estudos sobre arquitetura de
front-end modular também ressaltam que o alinhamento entre a estrutura do codigo e o
modelo de dominio contribui para reduzir acoplamento e melhorar a capacidade de
evolugdo do sistema como um todo (FRONT-END ARCHITECTURE, 2024).

3.3.3 Mddulos compartilhados e padronizacao entre aplicactes

Além dos subdominios especificos de cada aplicagdo, o front-end do Pronto Afeto conta
com um conjunto de moddulos compartilhados que concentram recursos transversais,
utilizados em mais de um fluxo de negdcio. Nesses médulos sdo reunidos componentes
visuais reutilizaveis, hooks utilitarios, servigos de acesso a API, funcbes auxiliares e tipos
globais, que dao suporte as diferentes partes da interface. A ideia é evitar a duplicacao de
solugcdes semelhantes em cada subdominio, oferecendo uma “caixa de ferramentas”
comum a ser consumida pelos modulos de dominio, como ilustrado na Figura 8 para o caso
da aplicagao Cliente.

A dependéncia entre essas camadas é intencionalmente assimétrica: subdominios de
negocio dependem dos modulos compartilhados, mas os mddulos compartilhados nao
dependem dos subdominios. Essa restricdo ajuda a manter uma direcdo clara de
dependéncias e reduz o risco de acoplamentos ciclicos, que dificultariam a evolugéo do
cédigo. Na pratica, isso significa que alteragbes em componentes ou servigos genéricos
podem ser propagadas de forma controlada para os subdominios consumidores, enquanto
mudangas em um fluxo especifico ndo obrigam a reestruturar o restante da base. Esse tipo
de organizacgao refor¢a o papel dos médulos compartilhados como infraestrutura de suporte,
€ ndo como repositdrio arbitrario de cédigo reaproveitado.

Outro aspecto importante € que a mesma estratégia de separagdo entre subdominios e
modulos compartilhados é replicada nas trés aplicagdes front-end: Cliente, Cuidador e
Funcionario. Com isso, padrées de nomeagdo de pastas, localizagdo de componentes,
forma de declarar servicos de APl e modelos de dados tendem a ser consistentes em todo o
ecossistema. Essa padronizacdo reduz o custo de transicdo entre projetos, facilita o
trabalho colaborativo da equipe e contribui para que o front-end evolua de forma mais
previsivel, em linha com recomendacdes de estruturas orientadas a features que enfatizam
a reutilizagdo controlada de componentes e servicos em aplicacbes React de médio e
grande porte (PRATA, 2025; FRONT-END ARCHITECTURE, 2024).

3.3 Modelo de Banco de Dados

O diagrama de banco de dados da Pronto Afeto representa um modelo relacional que
sustenta as operagdes de contratagdo, acompanhamento de cuidados e registro clinico. As
tabelas foram organizadas em grupos de entidades que refletem os principais processos do
sistema, permitindo que a API fornega dados consistentes para os trés front-ends web.

1. Clientes e cuidadores
A tabela clientes guarda os dados pessoais e de enderego das pessoas que
contratam o servigo. A tabela cuidadores registra informagdes sobre quem presta



0 cuidado, incluindo experiéncia, habilidades e historico de avaliagdo. A tabela de
associacédo clientes_cuidados vincula clientes e cuidadores, registrando quais
profissionais atendem cada pessoa.

Contratos e propostas

A tabela propostas registra as propostas de prestagdo de servigo, contendo
valores, datas de inicio e observagbes financeiras. Quando uma proposta é
formalizada, seus dados sdo consolidados na tabela contratos. As tabelas
contrato_periodos e contrato_hora detalham intervalos de tempo e horarios
acordados, enquanto contrato_cuida vincula cada contrato aos cuidadores
responsaveis.

Avaliagoes e prontuarios

A tabela avaliacoes armazena avaliagbes feitas sobre os cuidadores, com
campos para comunicacdo, empatia, pontualidade e outros critérios. Os
atendimentos realizados s&o descritos em prontuarios, que registra os cuidados
prestados para cada cliente. A tabela prontuarios_cuida estabelece a ligagédo
entre cada prontuario e o cuidador que executou o atendimento.

Habilidades e patologias

A tabela habilidade define competéncias especificas que um cuidador pode
possuir. A relacdo entre cuidadores e essas competéncias € mantida em
cuidador_habilidades. Ja a tabela patologias descreve condigdes clinicas
associadas as anamneses, e cuidador_patologias indica quais patologias cada
cuidador esta habituado a manejar.

Enderecos e localizagao
A tabela enderecos concentra as informacdes de localizagdo de clientes e

cuidadores. A tabela ponto_endereco registra coordenadas geograficas,
permitindo o mapeamento espacial dos atendimentos e facilitando a busca por
cuidadores proximos.

Seguranga e usuarios

As tabelas users e user_role implementam o controle de autenticacdo e
autorizagdo. users armazena credenciais e dados de acesso, enquanto
user_role define papéis e niveis de permissdo, garantindo que cada perfil utilize
apenas as funcionalidades previstas.

Outras entidades de apoio

A tabela anamnese registra o estado de saude e o histdrico do cliente. A tabela
dispositivos guarda informagdes sobre equipamentos utilizados no cuidado e
plantoes organiza turnos e periodos de trabalho dos cuidadores.
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AZ cidade
AZ complemento le

@) deleted_at
AZ estado
AZ numero
AZ rua

123 ponto_endereco_id

£ dispositivos
123 id

@) deleted_at
AZ nome
123 dispositivo_id

FH plantoes

123 id

alimentacao_fornecida

() data_hora_inicio_plantao
deleted
@) deleted_at

AZ observacao

°
£ turnos

123 plantao_entity_id
AZ turno

Figura 9: Modelo de Banco de dados

FF ponto_endereco_entity

123 id

123 latitude
123 longitude




Esse esquema relacional foi estruturado para manter integridade referencial e facilitar
consultas pela APIl, que por sua vez abastece as interfaces do cliente, cuidador e
funcionario com dados consistentes e atualizados.

4. Implantacao

4.1 Projeto de Implantacao

O ponto de entrada da solugao Pronto Afeto é o front-end web, desenvolvido em Next.js e
acessado por navegadores em diferentes formatos de tela, como smartphones, tablets e
computadores. Essa camada de interface é responsavel por renderizar as paginas, aplicar
as regras de navegacao e oferecer uma experiéncia responsiva para os perfis envolvidos no
sistema, consumindo os servigcos da API por meio de chamadas HTTPS.

O fluxo de funcionamento em producao pode ser descrito nas etapas abaixo:

e Acesso ao sistema: a pessoa usuaria acessa o enderego do Pronto Afeto em um
navegador web no dispositivo de sua preferéncia. O Nginx recebe essa conexao
HTTPS e entrega os arquivos do front-end (paginas, scripts e estilos), iniciando o
carregamento da interface no cliente.

e Carregamento da interface: apds o primeiro acesso, o front-end é carregado no
navegador, exibindo os componentes visuais, formularios e menus. A partir desse
momento, a maior parte das interagbes ocorre no préprio navegador, que envia
apenas os dados necessarios para a API, reduzindo trafego e melhorando o tempo
de resposta.

e Comunicagdao com a API: sempre que a pessoa usuaria realiza agdes como
cadastro, edicdao ou consulta, o front-end dispara requisicdes HTTPS para a API
REST implementada em Java com Spring Boot. A API recebe essas chamadas,
executa as regras de negécio, valida as informagdes e coordena o acesso aos
demais servicos.

e Persisténcia e arquivos: durante o processamento, a API consulta ou atualiza o
banco de dados PostgreSQL, responsavel por manter as informagdes estruturadas
do sistema. Arquivos binarios, como fotos de perfil ou documentos enviados, sdo
gravados em um bucket Amazon S3, liberando o banco relacional para lidar apenas
com dados transacionais.

e Retorno ao navegador: apds o processamento, a APl devolve as respostas em
formato JSON. O front-end interpreta esses dados e atualiza a interface em tempo



real, exibindo mensagens de sucesso ou erro, recarregando tabelas e ajustando os
componentes visuais, 0 que proporciona uma navegagao continua e responsiva.

Usuario mobile

+HTTPS

\

Servidor de proxy reverson Nginx

+HTTPS Usuario Web

+HTT§S

Api rest

SGBD

+TCP-IP

—
% Postgres

g Servidor Web Java Spring Boot

[
+TCP-IP
|

Bucket Amazon S3

Figura 10: Diagrama de implantacao

A arquitetura de implantacdo do Pronto Afeto, representada no diagrama de deployment,
favorece escalabilidade, seguranga e organizagao das responsabilidades. O uso combinado
de Nginx, APl REST com Spring Boot, banco PostgreSQL e armazenamento em Amazon
S3, aliado a um front-end web responsivo, garante um fluxo de comunicagao padronizado
em HTTPS e protege os dados manipulados durante toda a interagdo com a plataforma.

5. Manual do Usuario

Nesta secao sera descrito de forma pratica e objetiva, como utilizar as interfaces do Pronto
Afeto, detalhando as telas, suas fung¢des, campos, agdes disponiveis € havegagao entre
paginas. O foco é orientar o usuario final e também registrar o comportamento do front-end
desenvolvido em Next.js.

O sistema Pronto Afeto € composto por trés aplicagdes independentes, cada uma com seu
publico e conjunto de telas:



1. Aplicagao Cliente:
Voltada ao cliente que busca cuidadores, acompanha propostas, contratos e
informacdes relacionadas ao atendimento.

2. Aplicagao Cuidador:
Voltada ao cuidador, com foco em perfil profissional, propostas recebidas, contratos,
agenda e acompanhamento do trabalho.
3. Aplicacao Comercial/Operacgao:
Voltada ao gerenciamento operacional, cadastros, validagdes, moderagéo,
acompanhamento de contratos e suporte ao ecossistema.
5.1 Aplicagao Cliente
5.1.1 Tela de Login e Cadastro

Responsavel por permitir 0 acesso seguro a plataforma e o registro de novos clientes,
validando dados pessoais, e-mail e senha para criar a identidade do usuario no sistema.

Crie suaconta!

Nome Completo

Bem-vindo de volta

Email

babbybea@hotmail.com

Prontos
Para Cuidar,
Pronto Afeto

Confwme sua senha

Figura 11: Telas de Cadastro e Login da Aplicacao Cliente
5.1.2 Tela Home

Funciona como o painel principal do cliente, oferecendo uma visdo geral das
funcionalidades do sistema e permitindo uma navegacgéao rapida e intuitiva do ecossistema
cliente.



Precisa de mais cuidado?

|

Acesso Rapido

Figura 12: Tela de Inicio da Aplicacao Cliente
5.1.3 Tela de Gerenciamento de Cuidados

Destina-se ao acompanhamento direto dos dependentes do cliente.

Adicione novos cuidados!

Cassandra Coutinho

Luana Silva Pinto

Figura 13: Telas de Gerenciamento de dependentes da Aplicagao Cliente



5.1.4 Tela de Solicitacido de Propostas

Permite ao cliente criar e enviar pedidos de orgamento ou servigo para cuidadores,
detalhando as necessidades de atendimento para que os profissionais possam responder
com propostas.

Dados do Cliente Saude e Cuidado Local de Atendimento

Informagdes Pessoais Selecione um Paciente

Nome Completo

(c

2
Como gostaria de ser chamado? Cassandra

Cidade

Nacionalidade
o

Adicionar
Estado Civil

InformagGes de Saude

Documentos e Contato Observacdes e Comentarios

Numero
CPF

Patologias Complemento (opcional)

Informagées do Plantao

Data e Hora de Inicio do Plantio = Selecione o Cuidador Ideal
elfeto i :

15/01/2026

Dias da Semana ° Dados do Clente
Segunda-feira
Terca-feira ° Informagdes de Saide
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira

Sabado
Domingo
Turno

Diurno

Noturno

A alimentacio do cuidador sera fornecida
pelo contratante?

Figura 15: Telas Solicitagdo de Proposta da etapa 4 até a 5



©

Proposta Enviada com Sucesso! =

Préximos Passos
0 que acontece agora? g

Anilise da Proposta

Voltar a Pagina Inicial

Ver Minhas Propostas

Figura 16: Tela de confirmacéao de solicitagao da proposta

5.1.5 Tela de Gerenciamento de Propostas

Focada no controle das negociagdes, onde o cliente pode visualizar a lista de propostas
recebidas, aceitar ou recusar orgamentos e monitorar o status de cada transagao até a

formalizacéo do contrato.

(- R o

Princips
Propostas

© Home P . N
Aqui vocé pode visualizar todas as propostas disponiveis.

@ Meu Perfil
B Propostas
Ver Todas

Solicitar

A Cuidados
18 de novembro, 2026

#PROP7

Proposta de Cassandra Coutinho
Solicitado por Rebeca Vitéria de Aguiar Coutin

Assinada

18 de dezembro, 2025

#PROP13

Proposta de Luana Silva Pinto
Solicitado por Rebeca Vitéria de Aguiar Coutinho

Observacao

loX o)

18 de dezembro, 2025

#PROPS

Proposta de Cassandra Coutinho
Solicitado por Rebeca Vitéria de Aguiar Coutinho

Observacao
—

o]

(o]

15 de janeiro, 2026

#PROP14

Proposta de Cassandra Coutinho
Solicitado por Rebeca Vitéria de Aguiar Coutinho

Observacao
—

(o)

Figura 17: Tela de Acompanhamento de Propostas da Aplicacéo Cliente



Assinar Proposta
Por favor, envie sua assinatura para
conduir 0 processo

Assine o contrato

Figura 18: Tela de Assinatura de Contrato da Aplicagao Cliente

5.1.6 Tela de Prontuario e Avaliacao

Espacgo dedicado a transparéncia do servi¢co, onde o cliente consulta os registros diarios
feitos pelo cuidador e, apds a conclusao do contrato, realiza a avaliagao do profissional com
notas e comentarios.

1n]
Prontuario nov.15-21.2026 > ()

Prontudrio

Cassandra Coutinho
RVRD

ALIMENTAGAO
¥q qua., 18 de nov. + 03:00

Almogo s Cuidado e Satde
:

Local de Atendimento

[ MOBILIDADE 2, Cliente

Mobilidade

© AUTONOMO

Figura 19: Tela de Acompanhamento de Prontuario



Quem vocé gostaria de avaliar?

Como foi a experiéncia?

Rebeca Vitoria de Aguiar Co...

Rogério dos Santos Coutinho

Figura 20: Telas de Avaliagdo de Cuidador
5.1.7 Tela de Perfil

Permite a gestdo dos dados cadastrais do cliente, possibilitando a atualizagao
informacgdes pessoais, de contato e de endereco diretamente na interface.

@ Pronto Afeto
Cliente
Principal
(© Home
Meu Perfil Rebeca Vitéria de Aguiar Coutinho et
[ Propostas
Ver Todas
Solicitar

Informagdes Pessoais
R Cuidados e

Nome Como gosta de ser chamado

Telefone Nacionalidade

Estado Civil

Endereco

Rua

Figura 21: Tela de Peffil



5.1.8 Tela de Ajuda

Oferece suporte ao usuario com orientagdes sobre o uso da plataforma, FAQs ou canais de
comunicagao para resolucéo de duvidas técnicas ou operacionais.

@ Pronto Afeto
Cliente
Principal
(© Home
Meu perfl Perguntas Frequentes
[ Propostas ~ Cor
Ver Todas 1
Solicitar

A Cuidados

O que é o Pronto Afeto?

Como funcionam os cuidados?

Preciso pagar algo para usar a plataforma?

Como sei que os cuidadores sdo confiaveis?

Posso cancelar ou reagendar um cuidado?

Como acompanho um atendimento em andamento?

Figura 22: Tela de Ajuda

5.2 Aplicagcao Comercial

5.2.1 Tela de Acompanhamento de Propostas

Destina-se ao monitoramento e moderagdo das propostas de servico enviadas no
ecossistema. Permite que a equipe operacional valide as negocia¢des em curso, garantindo
que os termos estejam de acordo com as diretrizes da plataforma antes da formalizagao.



O Home > Solicitacoes

Solicitagdes

Proposta #PRJUL-12

Dez12,2025 Jan11,2026
71993381653
Julia Silva Pinto

Luana Silva Pinto

Proposta #PRREB-2

] Dez18,2025 > Jan17,2026
G Telef, 71993381653
)

Rebeca Vitria

Figura 23: Tela de Gerenciamento de Solicitagbes de Propostas

Julia silva pinto

12 De Dezembro De 2025 JanT1,2026

Sexta-feira, Quarta-feira

Rua carlos marighella, 829, S0 marcos

Cuidado e Cliente Cuidadores

Luana Silva Pinto

Figura 24: Tela de Visualizacao de Solicitacdo de Proposta

5.2.2 Tela de Consulta de Contratos

Centraliza o acesso a todos os contratos firmados entre clientes e cuidadores. O objetivo é
permitir a auditoria, 0 acompanhamento de vigéncias e a resolugao de eventuais disputas
ou duvidas contratuais, servindo como base histérica da operagéo.



= ProntoAfeto o

Comercial Home > Contratos

Principal

H Home Contratos

R Usuérios

Plataf Contrato#CTRREB-6 () ¢

§ Solicitagdes )

Histérico
@ Contratos
) Cliente Periodo
Histérico
@ Cuidadores

Contrato#CTRREB-7 (7

@

Cliente Periodo

Figura 25: Tela de Visualizacao de Solicitacdo de Proposta

Rebeca Vitéria de Aguiar Coutinho

18 De Nov, 2026 18De Dez, 2026
30h

Rua carlos marighella, 829, S30 marcos.

Cuidado e Cliente Cuidadores

Cassandra Coutinho

Rebeca Vitdria de Aguiar Coutinho

71993381653

76244814053

Figura 26: Tela de Visualizagcao de Contratos
5.2.3 Tela de Gerenciamento de Usuarios
Focada na administracdo dos usuarios da aplicacdo comercial. Permite visualizar dados

cadastrais, status da conta e histérico de atividades, sendo essencial para o suporte técnico
e a manutengao da base de usuarios do sistema.



@O Home > Usuarios

Gerenciamento de Usuarios

Gerencie os usuarios do sistema comercial

Todos

Maria Auxiliadora 7199401219

Jodo Victor 7199401219

Ana Julia 7199401219

Marcelo Melo 7199401219

Figura 27: Tela de Visualizagao de Gerenciamento de Usuarios Comerciais

Nome de Usuario
Nome

Apelido

Telefone

Cancelar Adicionar

Figura 28: Tela de Cadastro de Usuario Comercial

5.2.4 Tela de Gerenciamento de Cuidadores

Voltada especificamente para o controle dos profissionais da plataforma. Seu objetivo é
gerenciar o processo de validagdo de documentos, aprovacao de perfis e monitoramento do
desempenho dos cuidadores, assegurando a qualidade e a seguranga dos servigos
prestados.



= ProntoAfeto o

Comercial Home > Cuidadores

rincipal

t Home Cuidadores

A Usuérios

lataforma

3 Solicitagdes 2 Rebeca Vitéria de Aguiar @ Rogério dos Santos Coutinho
(W]

Coutinho

Técnico

Histérico —
Técnico
3 Contratos

Histérico Experiente Ensino Fundamental

Ensino Médio
3 Cuidadores

Figura 29: Tela de Gerenciamento de Cuidadores

= ProntoAfeto

Comercial Home > Cuidadores > 6

ncipal
' Home

Usuérios

staforma
Solicitagdes
Histérico
Contratos
Histérico

Cuidadores

Experiéncias Outras Informagdes

Data De Nascimento Altura
8 de novemb 1.9m

Cancer de Pulmao Diabetes Tipo2 Acidente Vasc

Habilidades Peso Nome Do Pai

Nome Da Mae RG

Telefone Escolaridade
71993381653 Ensino Médio

Figura 30: Tela de Visualizagao de Cuidador

5.3 Aplicagcao Cuidador
5.3.1 Tela de Login e Cadastro

Responsavel por permitir 0 acesso seguro ao sistema e o registro de novos profissionais.
No cadastro, o cuidador insere dados pessoais, profissionais e documentos obrigatérios,



que ficam com status inicial "Pendente de Aprovacao" até a validacdo pela equipe
administrativa.

Informagoes do
Cuidador

Foto de Perfil

%
(i

Ola Cuidador

Entre cc >nta para cont

Email

babbybeaghotmail.com

Dados Pessoais

Nome Completo
Nome de Apresentacao

Telefone

Data de Nascimento
8 S ] =]

Figura 31: Tela de Login e Cadastro da Aplicacdo Cuidador

5.3.2 Tela de Home e Perfil

Funciona como o painel central do profissional, permitindo a gestdo de sua identidade na
plataforma. Nela, o cuidador visualiza o resumo de suas atividades e pode atualizar suas
informagdes cadastrais e profissionais para manter seu perfil atrativo e atualizado para os
clientes.



Ola, Aguiar § A

Encontre

ITEERIETTAD Rebeca Vitéria de Aguiar Coutinho cuidsder
cuidado

Informagges Pessoais

Como gosta de ser chamado

Acesso Rapido

———

Figura 32: Tela de Inicio e Perfil da Aplicagdo Cuidador

5.3.3 Tela de Acompanhamento de Propostas

Destina-se ao gerenciamento das oportunidades de trabalho recebidas. O cuidador pode
visualizar uma lista de propostas de servigo enviadas por clientes, tendo a opcédo de
aceita-las ou recusa-las, o que atualiza o status da negociagdo em tempo real no sistema.

Propostas
Aqui vocé pode visualizar todas as propostas disponiveis.

14 Mais antigos

Aprovada Observagio Negada Assinada Finalizada

18 de dezembro, 2025 18 de dezembro, 2025

Proposta de Cassandra Proposta de Cassandra
Solicitado por Rebeca Vitéria Solicitado por Rebeca Vitéria

Observacao Observacao

00 @

18 de novembro, 2026 25 de dezembro, 2025

Proposta de Cassandra Coutinho Proposta de Talita Aimada

Solicitado por Rebeca Vitéria de Aguiar Coutinho Solicitado por Luana Almeida

Accinada

Figura 33: Tela de Acompanhamento de Propostas da Aplicacdo Cuidador



5.3.4 Tela de Gerenciamento de Prontuarios

Focada no registro cotidiano do cuidado assistido. Permite que o cuidador insira
observacgdes, atualizagbes e registros detalhados sobre os cuidados ativos, garantindo que
o histérico do paciente seja mantido de forma organizada, transparente e acessivel para o
acompanhamento do cliente.

Prontuario nov.15-21,2026 >

Prontudrio

Cassandra
Coutinho

RC RV

g ALMENTAGAO
i

qua., 18 de nov. » 03:00
Almogo 3
- ¥
Cuidado e Satude

Beca

Local de Atendimento

MOBILIDADE

Figura 34: Tela de Acompanhamento do Prontuario da Aplicagdo Cuidador

Alimentacao

Selecione o tipo de atividade

Aimogo

Forma de Administracao
Oral

¥ Aceitou?

Figura 35: Tela de Registro de Atividades da Aplicacdo Cuidador
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